
Massensendungsmanager
Die intelligente Lösung für Versand- und Kostenoptimierung

Der Massensendungsmanager (MSM) der Schweizerischen Post vereinfacht den  
Versand von adressierten Briefen und Zeitungen ab 3000 Stück pro Postaufgabe 
und schöpft automatisch das Sparpotenzial bei den Versandkosten aus. 

Mit dem Massensendungsmanager stellt Ihnen 
die Post eine einfach zu bedienende Software für 
die effiziente und kostensparende Abwicklung 
von Versänden mit grossen Aufgabemengen zur 
Verfügung. Das praktische Tool führt Sie durch 
den gesamten Vorbereitungsprozess zu dem Pro-
dukt, das am besten Ihren Bedürfnissen entspricht. 
Dabei berücksichtigt es die Beschaffenheit Ihrer 
Sendung, Ihre Adressbasis und die durch Versand-
mengen und Vorleistungen möglichen Rabattie-
rungen und Vergütungen. So können Sie einfach 
und schnell kalkulieren.

Abgleich der Versandadressen mit der  
Referenzdatei der Post

Eine wichtige Funktion des Massensendungsmana-
gers ist die Prüfung Ihrer Adressen auf postalische 
Richtigkeit und die Zuordnung in Botenbezirks-, 
Postfach- und Ortsbunde. Als Referenzdatei dient 
dabei die jeweils aktuellste Version der Adressdatei 
der Post, das «Strassenverzeichnis mit Sortierdaten». 

Dank des speziell entwickelten Suchverfahrens 
nach dem Levenshtein-Algorithmus erkennt das 
System auch Buchstaben- und Wortdreher. Sie 
entscheiden nach der Prüfung, ob Sie die Adressen 
vor dem Versand über eine direkte Schnittstelle 
beim Kompetenzcenter Adressen der Post (KCA) 
zusätzlich auf Adresskorrekturen, Umzugsdaten 
und Dubletten aktualisieren lassen möchten.

Flexibles und sicheres Datenmanagement

Die Sicherheit Ihrer Kundendaten ist stets gewähr-
leistet: Die Software installieren Sie auf Ihrem  
Client, und die Kundendaten werden nur an Ihrem 
Computer bearbeitet. Der Adressimport ist in allen 
gängigen Formaten möglich: als XLS/XLSX-, CSV- 
oder TXT-Datei. Für andere Verwendungszwecke 
können Sie Ihre Adressen jederzeit und problemlos 
aus dem Massensendungsmanager exportieren 
und mit anderen Programmen weiterverarbeiten. 
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Einfaches Auftrags- und Kundenhandling

Versandaufträge werden während des Erfassungs-
prozesses gespeichert. Sie können bearbeitet  
und für ähnliche Folgeaufträge wiederverwendet 
werden. 

Nützliche Hilfe für Lettershops und Drucke-
reien
In der Kundenverwaltung können individuelle 
Kundendaten angelegt und jederzeit abgerufen 
werden. Erzeugte Projekte werden diesen Kunden 
automatisch zugeordnet. So behalten Sie stets 
den Überblick. 

Kosten- und Effizienzvorteile durch umfas-
sende Optimierung

Der Massensendungsmanager zeigt unmittelbar 
nach Eingabe der Versandinformationen die gemäss 
Ihren Vorgaben zur Anwendung kommenden  
Listenpreise und Vergünstigungen an. Bei der Bund- 
und Palettenbildung berücksichtigt die Software 
die aktuellsten Bestimmungen der Post und redu-
ziert Restsendungen auf ein Minimum. Dadurch 
profitieren Sie immer vom besten Preis. Die Sen-
dungsdeklaration erfolgt automatisch direkt aus 
dem System heraus. Bei der Wahl der optimalsten 
Versandvariante unterstützt Sie bei Bedarf ein 
Assistent, den Sie situativ einsetzen können.

Im Massensendungsmanager generieren Sie in 
kurzer Zeit alle für die Versandvorbereitung und 
Postaufgabe benötigten Dokumente wie beispiels-
weise das Produktionsfile mit individuell wählbaren 
Steuerzeichen, die Bund- und Palettenlisten, das 
Aufgabeverzeichnis und das Sortierprotokoll. 
Auch die korrekt gestalteten Bund- und Paletten-
anschriften erstellen Sie einfach und schnell im 
System und drucken sie über einen externen Printer 
im bevorzugten Format aus. Und falls gewünscht, 
kann während des Sortierprozesses zeitgleich die 
Letter ID (postalischer Datamatrix-Code) für die 
bevorzugte Retourenverarbeitung erzeugt werden.

www.post.ch/massensendungsmanager
support.msm@post.ch
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Nützliche Werkzeuge

Dublettenprüfung
Als optionale Funktion steht Ihnen im MSM eine 
integrierte Dublettenprüfung zur Verfügung. 
Dadurch lassen sich teure und unprofessionell 
wirkende Doppelzustellungen vermeiden.

Zellentrennung bei Adressimport
Oft befinden sich im Adressfile Strasse und Haus-
nummer oder Postleitzahl und Ort in der gleichen 
Zelle. Für die Vorsortierung bzw. Bundbildung 
müssen diese Informationen in unterschiedliche 
Zellen aufgeteilt werden. Der Massensendungs-
manager bietet Ihnen das auf Knopfdruck an.

Adressaktualisierung
Nutzen Sie dieses Werkzeug, um eine Adressdatei 
unabhängig von einer Postaufgabe auf ihre Aktu-
alität hin prüfen zu lassen. Auf Basis der Offerte 
entscheiden Sie, ob die Aktualisierung ausgeführt 
werden soll oder nicht.

Support

Die Post bietet einen kostenlosen Support an. 
Anfragen können an support.msm@post.ch 
gerichtet werden.

Nutzung und technische Daten
– Der Massensendungsmanager (MSM) steht 

Geschäftskunden der Post und deren Letter-
shops oder Druckereien kostenlos zur Verfü-
gung. Für die Nutzung ist eine Registrierung 
erforderlich.

– Die Software unterstützt die Betriebssys-
teme Windows 10 x64, Windows Server 
2012, 2016 und 2019.

– Beim Zielsystem für den Server ist die Installa-
tion von Microsoft SQL Server (Express) 2012 
oder einer neueren Version erforderlich.
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