Intelligentes Frankiersystem (IFS)
Zeitsparende Abwicklung des Frankierprozesses

Die Post stellt eine
Reihe von innovativen

Frankierlosungen bereit.

Eine Ubersicht finden
Sie im Factsheet «Fran-
kierldsungen» oder
unter www.post.ch/
frankieren.

IFS ist die zeitgemasse Form der hauseigenen elektronischen Poststelle. Mit
Ihrem IFS drucken Sie das Porto direkt fir Tagespost und Massensendungen
direkt auf die Sendungen oder auf Klebezettel. Stets korrekt und hocheffizient.

Intelligente Frankiersysteme (IFS) sind hochentwi-
ckelte vollautomatische Geréate fur die Frankierung
von Sendungen aller Art. Dank einer Onlinever-
knlpfung mit der Post arbeiten die Systeme stets
mit den aktuellen Preisen und Produkten. Uber
eine einfache, logisch strukturierte Menufthrung
greifen Sie schnell und bequem auf Produkte und
Zusatzleistungen zu.

IFS produzieren einen digitalen und absolut fal-
schungssicheren zweidimensionale Barcode. Uber
die Onlineverbindung leitet das Gerat die Franka-
turdaten an den Server der Post weiter. Je nach-
dem, welches Modell Sie besitzen (IFS3 oder IFS4),
finden Sie eine detaillierte Ubersicht Gber die
Frankierkosten, inklusive Beleg fir eine allfallige
Rickforderung der Mehrwertsteuer, auf lhrer
Monatsabrechnung oder direkt in Ihrem Kunden-
konto.

IFS-Anbieter sind autorisierte Unternehmen,
deren Geréate den Spezifikationen der Post ent-
sprechen. Das IFS3 und das IFS4 bieten zusatzlich
zu allen gewohnten Funktionen die Méglichkeit,
gleichzeitig mit dem Frankieren den Barcode aus-
zudrucken, den Sie beispielsweise flr Einschreiben
(R) oder die Nutzung von Zusatzleistungen benéti-
gen.Zudem kénnen die Frankierkosten allenfalls
auf mehrere Kostenstellen aufgeschlUsselt wer-
den.

Eine Liste der gegenwartig lieferbaren Endgerate
finden Sie unter www.post.ch/ifs.

IFS

Die Funktionen von IFS3 und IFS4 im Uberblick

Funktion IFS3  IFS4
Automatischer Aufdruck von Barcodes fur Briefe  x x
mit Barcode (Einschreiben usw.)

Detaillierte Aufschlisselung nach Kostenstelle in =~ x

der Monatsabrechnung

Vollautomatische Aktualisierung von Preisen x x
und Produkten

Volle Kostentransparenz dank detaillierter Mo- x X
natsaufstellung der frankierten Produkte

MWST-Belege x X
Automatische Berechnung allfalliger Rabatte x
Auswahl von Postprodukten Gber intuitive x x
Menufuhrung

Digitaldrucktechnologie x x
Keine Verpflichtung zu jahrlicher Inspektion des ~ x x

Systems (freiwillig)
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http://www.post.ch/frankieren
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Kostenzuscheidung (IFS2 und IFS3)

IFS speichert Daten bezlglich Aufgabemengen,
unterteilt nach den verschiedenen Sendungsgat-
tungen. Die bezogenen Produkte sehen Sie auf
Ihrem IFS-Monatsauszug.

Mit einem IFS3-Gerat erhalten Sie zuséatzlich eine
Aufschlisselung Ihrer Frankierkosten nach Kosten-
stellen, indem Sie eine detaillierte Monatsabrech-
nung im Excel- Format Gber den Onlinedienst
«Frankiersystemkonto einsehen» herunterladen.
Dazu bestimmen Sie vorgangig Ihre Kostenstellen
in Threm persdnlichen Bereich im Kundenportal
«Meine Post» (kreuzen Sie in diesem Fall auf der
IFS-Vereinbarung bei der Auswertung nach Kos-
tenstelle «global» an) oder direkt auf Ihrem Gerat
(in diesem Fall kreuzen Sie «easy» an).

Onlinefernvorgabe

Uber eine IP-Verbindung (je nach Modell) laden Sie
einen Betrag auf das Endgerat. Anschliessend kon-
nen Sie mit diesem Guthaben frankieren.

Bitte kldren Sie vorgangig mit dem Hersteller ab,
ob das gewahlte Modell mit Ihrer IP-Infrastruktur
kompatibel ist.

Je nach Modell kdnnen Sie den Betrag automa-
tisch vom Postkonto abbuchen lassen, im Voraus
mit einem Einzahlungsschein einzahlen (IFS2 und
IFS3) oder per Monatsrechnung bezahlen (IFS4).
Bei IFS2 und IFS3 mussen Sie unabhangig vom
Frankiervolumen im Laufe von 25 Tagen mindes-
tens einmal eine Verbindung zum Server des IFS-
Anbieters aufbauen und alle fir den detaillierten
Monatsauszug notwendigen Daten Gbermitteln.
Diesen Ubertragungsvorgang kénnen Sie tiber
Ihre IP-Verbindung abwickeln.

Frankieren mit IFS

Mit einem IFS kénnen Sie die am haufigsten ver-
wendeten Portobetrage sowie die Zuschlage fur
das gewahlte Produkt frankieren. Die Verwen-
dung von Frankaturaufdrucken als Zahlungsmittel
gegenulber Dritten ist nicht gestattet. Der Empfan-
ger kann fremde Aufdrucke weder verwenden
noch umtauschen.

Genau wie eine Briefmarke bringen Sie den IFS-
Frankaturvermerk auf der Adressseite der Sen-
dung rechts oben an. Achten Sie darauf, dass ein
allfalliger Werbeaufdruck oder der Datumsstem-
pel postalisch wichtige Angaben (z. B. auf Postan-
weisungen, Einschreiben oder Nachsendeauftra-
gen) nicht Gberdeckt.

Intelligentes Frankiersystem (IFS)

Frankieren Sie die Sendungen moglichst mit nur
einem einzigen Taxaufdruck. Lassen die Grosse
oder die Form der Sendung (z. B. Dicke des Briefes)
das Frankieren nicht zu, kleben Sie die Selbstkle-
bezettel mit dem Frankaturaufdruck direkt auf die
Sendung.

Die bei Inrem Gerateanbieter erhéltlichen Selbst-

klebezettel mussen folgende Anforderungen

erfillen:

— Gedruckte Umrahmung oder wenigstens eine
Zahnung an beiden Schmalseiten

— Hochstmasse: 148 x 45 mm

Ungultig sind:

— Alle Aufdrucke mit unleserlichen Frankaturwer-
ten

— Aus Umschlagen, Karten, Adressetiketten und
anderen Tragern ausgeschnittene Frankaturauf-
drucke

— Aufdrucke auf der Ruckseite von Karten

— Klebzettel, die Uber den Rand der Sendung
gebogen oder zusammengesetzt sind

— Von einer friheren Verwendung her abgestem-
pelte Aufdrucke

Datumsstempelabdruck

Es empfiehlt sich, moglichst alle Sendungen mit
einem Datumsstempelabdruck zu versehen. Ach-
ten Sie darauf, dass das Stempeldatum immer mit
dem Aufgabetag tGbereinstimmt. Falls Sie Klebe-
zettel verwenden, missen sich Taxaufdruck und
Datumsstempel auf dem gleichen Klebezettel
befinden.

Das Anbringen des aktuellen Datumsstempels mit
den Produktangaben ist eine zwingende Voraus-
setzung, damit Sie vom Umsatzrabatt profitieren
kdnnen.

Nutzungsberechtigung
Grundsatzlich ist nur der IFS-Inhaber berechtigt,
eigene Sendungen zu frankieren.

Zweiggeschafte, Agenturen, Vertreter und
Geschéaftsreisende, die kein eigenes IFS besitzen,
kénnen Frankaturen des Hauptgeschafts ohne
Datumsstempel verwenden. Das Vorfrankieren
mit dem IFS ohne Datumsstempel ist ausserdem
far Antwortsendungen wie Umschlage, Karten
und Adressetiketten im Inlandsversand gestattet.
Dabei muss die Rucksendeadresse auf den IFS-
Inhaber lauten. In beiden Fallen sind die Sendun-
gen nicht umsatzrabattberechtigt.



Frankaturaufdruck

Bei IFS-Gerdten kommt eine digitale Drucktechno-
logie zum Einsatz. Thermotransfer- oder Tinten-
strahlverfahren ermaoglichen einen falschungssi-
cheren Barcodedruck.

Der Frankaturvermerk enthalt Angaben wie End-
geratenummer, Ort und Datum der Aufgabe, Fran-
katurbetrag und das gewahlte Postprodukt. Diese
Angaben sind auch im Datamatrix-Code enthal-
ten, der von den Sortieranlagen der Post gelesen
wird.
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Beispiel: Frankaturaufdruck IFS3

Fir die Programmierung und Installation der fur
den Digitaldruck bendtigten Software ist der
Gerateanbieter zustandig. Allféllige Kosten fur die
Installation und Ausserbetriebsetzung tragt der
Besitzer des Gerats. Bitte beauftragen Sie den
Gerateanbieter im Falle eines Umzugs umgehend
mit der Anpassung des digitalen Klischees.

Barcode fiir Briefsendungen

Beim Frankieren von Briefsendungen mit Barcode
(Einschreiben usw.) mit einem IFS3- oder IFS4-End-
gerat konnen Sie den Barcode direkt aufdrucken.
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Beispiel: Barcode fur Briefpostsendungen mit einem IFS3

Wichtiger Hinweis: Einschreiben mussen immer
am Postschalter aufgegeben werden.

Werbeaufdruck (IFS2 und IFS3)

Auf Wunsch programmiert Ihr Gerdteanbieter auf
Ihrem IFS einen Werbeaufdruck, zum Beispiel ein
Firmenlogo, ein Bildelement oder einen Slogan.
Das Werbeelement erscheint links neben dem
Frankaturaufdruck und lasst sich auf Wunsch auch
ausschalten. Der Werbeaufdruck darf keine
Adressangaben (Strasse, Postfach, Ort usw.) ent-
halten, da adressspezifische Vermerke das maschi-
nelle Einlesen beeintrachtigen. Lassen Sie sich von
Ihrem Gerateanbieter beraten.
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Beispiel: Werbeaufdruck IFS3

Riickvergiitung von Frankaturaufdrucken

Aus verschiedenen Grinden kénnen Frankaturauf-
drucke vorliegen, die zwar im System gespeichert
sind, fir die Sie aber keine Verwendung haben.
Die Post vergutet Ihnen diese Betrége auf lhr Fran-
kiersystem zurick.

Wichtig:

— Schneiden Sie Frankaturaufdrucke keinesfalls
aus.

— Ordnen Sie die Umschlage, Klebezettel usw.
nach Betragen und erfassen Sie die Positionen
im Postformular Nr. 650.27 (www.post.ch/ifs)
oder in einer Tabelle.

— Liefern Sie die Unterlagen bei lhrer Poststelle ab
oder senden Sie sie direkt an lhr zustandiges
Servicecenter Finanzen. Die entsprechende
Adresse finden Sie auf der Monatsabrechnung.
Stellen Sie uns die Unterlagen erst dann zu,
wenn das voraussichtliche Guthaben mindes-
tens 20 Franken erreicht hat.

Die Post behélt sich vor, fur die Bearbeitung eine
Gebuhr zu verlangen.

Von einer RickvergUtung ausgeschlossen sind:

— Ausgeschnittene Aufdrucke

— Aufdrucke mit unleserlichen Frankaturwerten

— Aufdrucke fremder oder unbekannter Frankier-
systeme

— Aufdrucke, fur die eine Leistung beansprucht
wurde

Postaufgabe
Geben Sie frankierte Massensendungen in jedem
Fall am Postschalter auf.

Flr Briefsendungen mit Barcode (z. B. Einschrei-
ben) bendtigen Sie bei der Postaufgabe das ent-
sprechende Formular. Beim Frankieren mit einem
IFS3-Endgerat konnen Sie die Etikette mit dem
ersten und letzten verwendeten Barcode direkt
ausdrucken und fur die Schalterabgabe auf die
Barcodeliste kleben



Absenderangaben

Bringen Sie auf allen frankierten Sendungen lhre
Absenderadresse an: als vollstdndige Adresse oder
in abgekdrzter Form (z. B. Postfachnummer, Stra-
sse und Hausnummer). Sie kdnnen mit Ihrer Postfi-
liale auch eine andere Abkulrzung vereinbaren.
Bringen Sie die Angaben stets ausserhalb der
Frankierzone oder des Feldes fir den Werbeauf-
druck an.

Unzustellbare Sendungen senden wir Ihnen so
rasch wie moglich und ohne zeitraubende Nach-
forschungen zurdck.

Zahlungsverfahren und Kostenzuscheidung
(IFS2 und IFS3)
Sie haben die Wahl zwischen zwei Zahlungsarten.

Variante 1: Zahlung mit Debit Direct

Sie bauen eine Verbindung zum Server des IFS-
Anbieters auf und laden den gewinschten Betrag
auf Ihr Frankiersystem. Diesen Betrag buchen wir
am folgenden Werktag von lhrem Postkonto ab
(Bankkonto nicht moglich). Die Festsetzung des
maximalen Bezugsbetrags pro Ladung erfolgt im
Rahmen einer individuellen Vereinbarung.

Variante 2: Zahlung mit Einzahlungsschein

Sie erhalten von uns Einzahlungsscheine, mit
denen Sie einen frei wahlbaren Betrag auf ein zen-
trales Guthabenkonto fur das IFS-Geréat einzahlen.
Nach wenigen Tagen kénnen Sie den Betrag Gber
eine gesicherte Verbindung auf Ihr Frankiersystem
laden.

Fir eine optimale Abgrenzung lhres monatlichen
Versandvolumens nehmen Sie am besten jeweils
gegen Ende des Monats eine Datentibermittiung
vor. Es steht Ihnen frei, diese mit einer Betragsla-
dung zu kombinieren.

Vertragsbedingungen

Im Rahmen der Beschaffung eines IFS erhalten Sie
von lhrem Gerateanbieter eine Vereinbarung zur
Nutzung des Systems. Je nach gewahltem Gerat
konnen Sie auch direkt die Onlinebestellung
ausfullen. Ubergeben Sie die von lhnen unter-
zeichnete Vereinbarung Ihrem IFS-Anbieter, der
sie zur Gegenzeichnung an die Post weiterleitet.
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Mit Ihrer Unterschrift erklaren Sie sich damit

einverstanden:

— dass Sie das Frankiersystem ordnungsgemass
benutzen;

— dass der IFS-Anbieter berechtigt ist, jahrlich eine
Inspektion auf Ihre Kosten durchzufihren;

— flr Verluste aus nachlassiger oder missbrauchli-
cher Verwendung des Systems aufzukommen;

— der Post jederzeit den Zugang zum Frankiersys-
tem zu gestatten;

— mindestens einmal im Laufe von 25 Tagen unab-
hangig vom Frankiervolumen eine Verbindung
mit dem Server der Post aufzubauen, um not-
wendige Daten zu Ubermitteln (IFS2 und IFS3).

Sicherheit

Die Frankiersysteme IFS2 und IFS3 verflgen Gber
ein gesichertes elektronisches Modul. Die Ausflh-
rung von Wartungsarbeiten ist nur dem zustandi-
gen Techniker des Gerateanbieters gestattet.

Passwortschutz schliesst den Missbrauch des
Geréats aus (z. B. die Benutzung ausserhalb der
BUrozeiten).

Druckfarbe

Verwenden Sie fir den Aufdruck des Frankier-
merkmals ausschliesslich Farbbandkassetten oder
Druckpatronen mit schnell trocknender blauer
(IFS2 und IFS3) oder schwarzer (IFS4) Druckfarbe,
die den technischen Anforderungen der Post
entspricht. Bestellen Sie das Verbrauchsmaterial
ausschliesslich bei lhrem IFS-Anbieter.

Unterhalt Frankiersystem IFS2

Wenn Sie ein altes IFS2-Endgerét besitzen, ver-
pflichten Sie sich, mindestens einmal jahrlich
eine Kontrolle vom zustandigen Techniker lhres
Anbieters durchflhren zu lassen.

Diese umfasst im Wesentlichen:

— die Reinigung der Geratebestandteile;
— eine Funktionskontrolle;

— die Uberpriifung der Druckqualitét.

Ein regelmassiger Unterhalt Ihres Systems bietet

Gewabhr far:

— dasrichtige Erfassen der Frankaturaufdrucke im
Speicher des IFS-Endgerats;

— die friihzeitige Erkennung von Abnutzungs-
erscheinungen und Schaden, was teure
Reparaturen vermeidet;

— saubere Aufdrucke, die fur Ihr Unternehmen die
beste Werbung sind.



Unterhalt Frankiersysteme IFS3 und IFS4

Flr Gerate der neuen Standards IFS3 und IFS4 ist
keine jahrliche Kontrolle vorgeschrieben. Die Ver-
antwortung fur einen angemessenen Unterhalt
des Gerats liegt bei lhnen.

Ihr Gerateanbieter berat Sie gerne Uber die ver-
schiedenen Vertragsmoglichkeiten fur den Unter-
halt lhres Frankiersystems.

Storungen und Unterhaltskosten
Benachrichtigen Sie beim Auftreten von Stérun-
gen (z. B. undeutliche oder unvollstandige
Abdrucke) umgehend lhren IFS-Anbieter. Die
Kosten flr die Reparatur, die Wartung oder den
Transport von Frankiersystemen gehen zulasten
des Geratebesitzers.

Bei Storungen oder Anzeichen, die auf ein nicht
mehr einwandfreies Funktionieren des Frankier-
systems hinweisen, kann die Post die sofortige
Instandstellung veranlassen.

Meldepflicht bei Anderungen

Wir bitten Sie, Ihr Servicecenter Finanzen in fol-

genden Féllen schriftlich zu informieren:

— Bei Anderung Ihrer Adresse, der Firma oder des
Namens

— Bei Anderung der Zahlungsart oder des
Postkontos

— Bei jeglicher Anderung des Endgeratestandorts,
sofern sie eine Anpassung der Postleitzahl
voraussetzt

— Bei Ausserbetriebsetzung oder Verkauf des
Frankiersystems

lhre Ansprechpartner
Bei Fragen oder Problemen rund um Intelligente
Frankiersysteme sind folgende Partner fir Sie da.

Ihr Gerateanbieter fir:

— Kauf, Verkauf, Modellwahl, Preise, Lieferung und
Instruktion

— Programmierung und Umprogrammierung der
Software und Klischees (inklusive Werbeaufdru-
cke)

— Kauf von Druckfarbe und Klebezetteln

— Wartung, Stérungsbehebung und Reparaturen

— Tarifdownloads

— technische Probleme an lhrem Gerat

Intelligentes Frankiersystem (IFS)

Ihre Postfiliale bzw. Ihr Kundenberater fur:

— Vereinbarung Uber die Verwendung eines
Intelligenten Frankiersystems

— Meldung von Mutationen (Adresse, Firma,
Standort, Ausserbetriebsetzung, Verkauf)

— Preise der Postdienstleistungen, Sendungsauf-
gabe, Absenderangabe

— Ruckvergatung von Aufdrucken

Die IFS-Gratishotline (0800 850 300) fir:

— Rechnungen bzw. Anderung der Zahlungsart
— Bezugslimite oder Notkredit (die Post behalt
sich vor, fur die Bearbeitung eine Gebuhrin

Rechnung zu stellen)
— Saldo des IFS-Guthabens
— weitere Fragen zum Finanziellen

Contact Center Post (0848 202 101) fir:
— allgemeine Informationen rund um die verschie-
denen Frankierldsungen der Post und IFS

Kiundigung

Sie als Geratebesitzer wie auch die Post haben das
Recht, die Vereinbarung Uber die Nutzung eines
IFS schriftlich und ohne Angabe von Griinden mit
einer Frist von drei Monaten auf das Ende eines
Monats zu kindigen.

Liegen gravierende Grinde der Pflichtverletzung

vor (z. B. mehrmalige ungenligende Deckung des

Postkontos), kann die Post die Vereinbarung nach

erfolgloser schriftlicher Mahnung jederzeit fristlos
und ohne Schadenersatzfolgen kiindigen.

Bei einer Kindigung mdssen Sie lhr Frankier-
system sofort von lhrem IFS-Anbieter ausser
Betrieb setzen lassen.

Falschungen

Falschungen und Nachahmungen von Frankatur-
aufdrucken sowie die Umgehung von Posttaxen
durch unerlaubte Eingriffe ins Frankiersystem

usw. werden nach den Bestimmungen des Schwei-
zerischen Strafgesetzbuchs geahndet.
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Bezugsquellen

Frama Koelliker Quadient Azolver (Pitney Bowes)
(ehemals Neopost AG)

Deutschschweiz Deutschschweiz Deutschschweiz Deutschschweiz
Frama Suisse AG KOELLIKER Quadient Azolver Switzerland AG
Industriestrasse 33 Blroautomation AG Hertistrasse 25 Steigstrasse 26
5242 Lupfig Hertistrasse 29 8304 Wallisellen 8406 Winterthur

8304 Wallisellen
Telefon 0848 802 001 Telefon 043 233 36 66 Telefon 0848 231 231 Telefon 052 354 57 57
Fax 0848 802 010 Fax 043 23336 67 Fax 0848 231 232 Fax 052 354 57 99
info@frama.ch info@koelliker.ch info_ch@quadient.com contact.ch@azolver.com
www.frama.ch www.koelliker.ch www.quadient.ch www.azolver.com
Westschweiz Westschweiz Westschweiz
Frama Suisse AG KOELLIKER Azolver Switzerland AG
En Budron B2 Automation de bureau SA Steigstrasse 26
1052 Le Mont-sur-Lausanne Ch. des Oches du Mur 13 8406 Winterthur

1023 Crissier

Telefon 0848 802 001 Telefon 043 233 36 66 Telefon 052 354 57 57
Fax 0848 802 010 Fax 043 23336 67 Fax 052 35457 99
info@frama.ch info@koelliker.ch contact.ch@azolver.com
www.frama.ch www.koelliker.ch www.azolver.com
Tessin Tessin Tessin Tessin
Frama Suisse AG KOELLIKER Document Center | Ernst Jost SA Azolver Switzerland AG
Industriestrasse 33 René Posch Via Fusoni 2 Steigstrasse 26
5242 Lupfig Via Streccie, 4B 6900 Lugano 8406 Winterthur

6934 Bioggio
Telefon 0848 802 001 Telefon 043 233 36 66 Telefon 091 922 88 60 Telefon 052 354 57 57
Fax 0848 802 010 Fax 043 23336 67 Fax 052 354 57 99
info@frama.ch info@koelliker.ch info@ejost.ch contact.ch@azolver.com
www.frama.ch www.koelliker.ch www.ejost.ch www.azolver.com

Die Post stellt Ihnen effiziente Onlinedienste zur

Verfligung. Verschaffen Sie sich schnell einen

Uberblick unter www.post.ch/onlinedienste.

Nutzen Sie zum Beispiel den Onlinedienst

«Frankiersystemkonto einsehen». Mit diesem

Dienst stehen Ihnen folgende Mdéglichkeiten zur

Verflgung:

— Kontosténde abrufen (Stand ist jeweils die letzte
Datenverbindung)

— Einzahlungsscheine bestellen

— Notkredit beantragen

— Die detaillierte Monatsabrechnung im Excel-
Format einsehen und herunterladen — bei hin-
terlegten Kostenstellen mit der entsprechenden
Aufschlusselung

Die geltenden und Vertragsbestandteil bildenden AGB
«Postdienstleistungen» sowie «Intelligentes Frankiersys-
tem» sind einsehbar unter www.post.ch/agb. Im Einzelfall
kann die Post auf Kundenwunsch hin eine physische Version
der AGB aushandigen.

Post CH AG www.post.ch/ifs
Logistik-Services Telefon 0848 202 101 q]P
Wankdorfallee 4 frankieren@post.ch

3030 Bern
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