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Deine Aufgabe  

Als Kundenberater:in verkaufst du postalische und nichtposta-
lische Produkte der Post CH Netz AG. Du informierst und be-
rätst unsere Kundinnen und Kunden über das gesamte Ange-
bot. 
 
Du repräsentierst die Post im täglichen Kundenkontakt. Im 
Verkaufsgespräch trägst du wesentlich zum guten Image un-
seres Unternehmens bei. 

Unser Angebot  

– Während der viermonatigen Ausbildung arbeitest du be-
reits in deinem neuen Arbeitsgebiet und hast dort Gele-
genheit, das erworbene Wissen anzuwenden. An deinem 
Arbeitsplatz wirst du von einer/einem Praxisbetreuer:in be-
gleitet und unterstützt. Dies erleichtert deinen Einstieg in 
den Arbeitsalltag. 

– Das theoretische Wissen eignest du dir im Selbststudium 
und mit Unterstützung von deiner/deinem Praxisbe-
treuer:in an. 

– Du wirst während der Ausbildung zur Kundenberater:in 
voll entlöhnt. Die Ausbildungskosten werden von der Post 
übernommen. 

– Während der Ausbildung arbeitest du mit einem Pensum 
von 80%, nach erfolgreichem Abschluss in dem von dir ge-
wünschten Pensum. 

Das Ausbildungsprogramm  

Die theoretischen Inhalte sind über die ganze Ausbildung ver-
teilt (siehe Tabelle). Innert kurzer Zeit erweiterst du so deine 
praktischen Fähigkeiten und erwirbst die nötige Sicherheit, um 
deine täglichen Aufgaben in einer Postfiliale selbstständig 
wahrzunehmen. 

 

Post CH Netz AG als Arbeitgeberin  

Wir sind das Dienstleistungsnetz für eine moderne Schweiz 
und sind dort, wo unsere Kundinnen und Kunden uns brau-
chen. Mit dem dichtesten Netz für Postdienstleistungen Euro-
pas, bieten wir an über 4’900 Standorten einfach und zuverläs-
sig Zugang zu Post- und Finanzdienstleistungen in höchster 
Qualität. Bei PostNetz arbeiten rund 4’200 Personen, die meis-
ten davon in unseren Postfilialen. 
 
Als Arbeitgeberin bieten wir dir attraktive Anstellungsbedin-
gungen, umfassende Sozialleistungen, ein dynamisches Ar-
beitsumfeld sowie ein umfassendes Aus- und Weiterbildungs-
angebot. 
 
Wir freuen uns auf dich! 
  

Post CH Netz AG  
Wankdorfallee 4 
Postfach 
3030 Bern 
www.post.ch 

  
  

Thema Anzahl Tage 
Einführung in der Filiale 2 

Briefe Inland 2.5 
Pakete Inland 3 
Briefe und Pakete Ausland 3 

Zahlungsverkehr 2 
Finanzdienstleistungen 3 

Sicherheit 1 
Beratung und Verkauf ½ 
Digital Fitness 1 

Einstieg Verkauf und Beratung bei der Post 
Werde Kundenberater:in bei PostNetz 
 
Mit unserer On-the-Job-Ausbildung machen wir dich in vier Monaten fit, um die neue Aufgabe 
als Kundenberater:in bei PostNetz zu beginnen. Du durchläufst ein Ausbildungsprogramm, in 
welchem du dir das theoretische Wissen für das Schaltergeschäft im Selbststudium aneignest. 
Das erworbene Wissen wendest du direkt in der Praxis an und wirst dabei von einer/einem 
Praxisbetreuer:in begleitet und unterstützt. 

 


