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Ihre Post 
Flexibel, nah und persönlich

Briefe und Pakete: schnell und zuverlässig versenden
Wir bieten Ihnen Dienstleistungen, die perfekt zu Ihrem 
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Zugangspunkte
Die Post in Ihrer Nähe
Erledigen Sie Ihre Postgeschäfte dort, wo es  
für Sie am besten passt: in einer Filiale, in einer 
Filiale mit Partner oder an einem unserer zahl-
reichen weiteren Zugangspunkte.  
Die Post ist da, wo Sie sind. Mehr erfahren:  
post.ch/zugangspunkte

Filiale
Profitieren Sie in unseren eigenbetriebenen Filialen vom gesamten 
Angebot der Post. Unsere Mitarbeitenden beraten Sie kompetent 
zu Versand und Empfang, Ein- und Auszahlungen sowie zum Kauf 
von Postartikeln und weiteren Dienstleistungen.

Filiale mit Partner
Erledigen Sie Ihre Postgeschäfte mit Ihren täglichen Besorgungen – 
im Quartierladen, in der Apotheke oder Bäckerei. Das Personal vor 
Ort unterstützt Sie gerne bei Fragen. 

My Post Service
An bedienten Standorten wie bei RhB, BLS, Aargau Verkehr AG 
oder in Migros-Filialen können Sie Pakete aufgeben, abholen oder 
eingeschriebene Briefe empfangen.

My Post 24-Automat
Empfangen oder versenden Sie an den Automaten Pakete und  
eingeschriebene Briefe – rund um die Uhr und unkompliziert. 
Jetzt entdecken und anmelden: post.ch/mypost24

PickPost – flexibel empfangen 
Holen Sie Pakete und eingeschriebene 
Briefe an über 2600 Zugangspunkten 
ab – wann und wo es für Sie passt. 
post.ch/pickpost

pick@home
Lassen Sie Ihre Pakete 
bequem bei Ihnen  
zuhause abholen.
post.ch/pickathome

https://www.post.ch/zugangspunkte
https://www.post.ch/mypost24
https://www.post.ch/pickpost
https://www.post.ch/pickathome
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Ihre digitale Post
immer und überall griffbereit
Dank der Post-App haben Sie Ihre Post jederzeit im Griff. Egal, ob  
Sie Pakete verschicken, Sendungen verfolgen oder Abholorte flexibel 
wählen möchten – die Post-App bietet Ihnen zahlreiche digitale  
Services. Registrieren Sie sich einmalig und erledigen Sie Ihre Post- 
geschäfte mit Ihrem Smartphone.

Hilfe vor Ort
In den Filialen der Post helfen wir Ihnen kostenlos, 
die Post-App zu installieren und zu nutzen.

Jetzt

installieren
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Vorteile der Post-App auf einen Blick:
– Immer dabei: Mit der Post-App haben Sie Ihre Postgeschäfte jederzeit griffbereit.
– Volle Kontrolle: Behalten Sie den Versandstatus Ihrer Briefe und Pakete im Blick und 

passen Sie die Zustellung nach Bedarf an.
– Einfacher Versand: Erstellen Sie Ihre Briefmarke und Paketetikette mit und ohne 

Abholung.
– Zugangspunkte in Ihrer Nähe: Finden Sie über die Standortsuche schnell den 

nächstgelegenen Zugangspunkt.

«Meine Sendungen» – Bestimmen Sie, wann und wo Ihre 
Sendung ankommt.
– Informiert: Kostenlose Benachrichtigungen zu Ihren Sendungen

(E-Mail, SMS, Push-Nachricht)
– Flexibel: Empfang von Paketen und eingeschriebenen Briefen

bestimmen (Tag, Zeit, Ort)
– Transparent: Ihre Sendungen mit zusätzlichen Informationen

verfolgen
– Bequem: Pakete dauerhaft steuern und Zollgebühren online

bezahlen

Installieren, anmelden und los!
post.ch/post-app

1 App herunterladen

2 Einloggen oder Login erstellen

3 Loslegen

https://www.post.ch/post-app
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Frankieren
Vielfältige Möglichkeiten
Klassisch, kreativ oder digital – so einfach frankieren Sie Ihre Sendungen.

Briefmarken – der Klassiker
Marken erhalten Sie in jeder Filiale –  
viele Motive finden Sie online unter 
postshop.ch/briefmarken.

DigitalStamp – direkt in der App
Sie können Briefe und Pakete via Post-App 
frankieren. Bei Paketen wählen Sie zwischen 
Abholung bei Ihnen oder Selbstaufgabe mit 
optionalem Etikettendruck. 
post.ch/digital-stamp

WebStamp – Ihre Marke, Ihr Design
Gestalten Sie Ihre eigene Briefmarke online 
und drucken Sie sie auf Etiketten oder direkt 
auf den Umschlag. post.ch/webstamp

Vorfrankierte Umschläge 
und Postkarten
Verschicken Sie Ihre Briefe und Postkarten 
sofort, ohne sich davor noch um die Frankatur 
zu kümmern. Vorfrankierte Umschläge und 
Postkarten erhalten Sie in grösseren Filialen 
oder unter postshop.ch.

https://postshop.ch/briefmarken
https://www.post.ch/digital-stamp
https://www.post.ch/webstamp
https://www.postshop.ch
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Pakete einfach versenden – so geht‘s richtig
Wie beschrifte ich ein Paket korrekt? Wo kommt die Etikette hin?  
Und was gehört auf die Zolldeklaration? Antworten finden Sie unter 
post.ch/pakete-verpacken-adressieren.

Einschreiben Prepaid – direkt 
einwerfen 
Mit einer Prepaid-Etikette können Sie  
eingeschriebene Briefe einfach einwerfen  
und profitieren von einem günstigeren Preis. 
Erhältlich in Filialen oder unter postshop.ch.

Frankieren ab 50 Sendungen
Ab 50 Briefen frankieren Sie in der Filiale  
bequem mit PP – Port Payé (Barzahlung).

Online-Paketetiketten 
Frankieren Sie Inlandpakete online – mit  
Abholung oder Selbstaufgabe an einem  
Zugangspunkt. post.ch/paketetiketten

Paket-Adressetikette
Lassen Sie Ihre Paket-Adressetikette in der 
Filiale erstellen und drucken. Die Empfän-
geradresse erscheint auf der Quittung – zur 
Kontrolle und als Nachweis. 

https://www.postshop.ch
https://www.post.ch/paketetiketten
https://www.post.ch/pakete-verpacken-adressieren


8

Versenden
Briefe Schweiz

Grössen
bis B5 = 25 × 17,6 × 2 cm
bis B4 = 35,3 × 25 × 2 cm
Einschreiben:
bis B5 = 25 × 17,6 × 5 cm

Weitere Informationen im beigefügten Faltblatt «Versenden, so lang wie breit» 

Übersicht DIN-Formate bis B5
A6 14,8 × 10,5 cm
C6 16,2 × 11,4 cm
C6/5 22,4 × 11,4 cm
A5 21,0 × 14,8 cm
C5 22,9 × 16,2 cm
B5 25,0 × 17,6 cm

Übersicht DIN-Formate bis B4
A4 29,7 × 21,0 cm
C4 32,4 × 22,9 cm
B4 35,3 × 25,0 cm

Alle Preise in CHF inkl. MWST

Preise online berechnen
Schnell und einfach zum  
richtigen Porto: post.ch/preise.

Gewicht 
bis Format bis B-Post A-Post A-Post Plus Einschreiben

Standardbrief B5 * 100 g 1.00 1.20 3.90

Midibrief B5 * 500 g 1.40 1.70 3.90 6.80

Grossbrief B4 * 1 kg 2.00 2.50 5.70

Noch schneller?

Express und SameDay.

Mehr dazu unter Pakete

Schweiz, Seite 10 

 

https://www.post.ch/preise
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B-Post – preiswert und zuverlässig

Zustellung: innerhalb von maximal 3 Arbeitstagen
Formatzuschlag: für Standard- und Midibriefe über 2 cm und bis 5 cm Dicke
Aufpreis: 2.00

A-Post – schneller am Ziel

Zustellung: am Folgetag (inkl. Samstag)
Sie müssen die Sendung vor Annahmeschluss in der Filiale aufgeben oder vor der letzten 
Briefkasten-Leerung einwerfen.
Formatzuschlag: Für Standard- und Midibriefe über 2 cm und bis 5 cm Dicke
Aufpreis: 2.00

Einschreiben – sicher und nachweisbar

Zustellung: nur gegen Unterschrift oder Zustellgenehmigung
Die Unterschrift oder Zustellgenehmigung gilt als rechtlicher Nachweis für den Empfang.
Aufgabe: am Schalter oder am My Post 24-Automaten mit Quittung
Haftung: bis CHF 500.00 bei Verlust, Schadenfall oder nicht korrekter Zustellung

Zusatzleistungen
Eigenhändig: nur persönliche Übergabe an die genannte Person
Aufpreis: 6.00

Rückschein: schriftlicher Zustellnachweis mit Datum und Empfängeradresse
Aufpreis: 5.30

Einschreiben Prepaid/WebStamp

Einschreiben als vorausbezahlte Prepaid-Etiketten erhalten Sie in der Filiale, unter  
postshop.ch oder als WebStamp. Profitieren Sie von einer Preisreduktion und Aufgabe  
direkt via Briefeinwurf.
Preis: 5.80

A-Post Plus – mit Sendungsverfolgung für wichtige Dokumente

Zustellung: am Folgetag (inkl. Samstag)
Die Zustellung erfolgt ohne Unterschrift, aber mit elektronischer Nachverfolgung.
WebStamp: Etikette online erstellen unter post.ch/webstamp 
Preisreduktion: 1.00

Formatzuschlag (manuelle Verarbeitung, MAN):  
bis Format B5, 1–500 g, über 2 cm und bis 5 cm Dicke
Aufpreis: 2.00

Zusatzleistung: Empfängeradresse
Auf Wunsch erfassen wir die Empfängeradresse am Schalter und vermerken sie auf der 
Quittung.
Aufpreis: 1.00

https://www.post.ch/webstamp
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Versenden
Pakete Schweiz

 Format Gewicht 
bis

PostPac 
Economy

PostPac
Priority

Swiss-Express 
«Mond»

SameDay 
Nachmittag/

Abend

Standardpaket
bis 60 × 60 × 100 cm

2 kg 9.00 10.50 17.00

64.00
10 kg 12.00 13.50 23.00
30 kg 21.00 22.50 29.00

Sperrgut
über 60 × 60 × 100 cm

 *
30 kg** 31.00 32.50 38.00

Erstellen Sie Ihre Paketetiketten online unter post.ch/paketetiketten, in der Post-App oder am My Post 24-Automaten –  
und profitieren Sie von einem Rabatt von CHF 1.50 pro Sendung (gilt für PostPac Priority, PostPac Economy und Sperrgut).
Hinweis: Sperrgut können Sie nicht am My Post 24-Automaten aufgeben.

* Sperrgut Schweiz und Ausland
Als Sperrgut gelten Sendungen über 100cm Länge oder mit zwei Dimensionen 
über 60 cm, mit Anhängeadresse oder ohne Verpackung.

**Maximalmasse und -gewicht
Länge bis 200 cm; max. 30 kg
Länge von 200–250 cm; max. 10 kg
Gurtmass: 400 cm (2× Höhe + 2× Breite + längste Seite)

Alle Preise in CHF inkl. MWST

Swiss-Express «Mond» – noch schneller 

Dringende Sendung? Geben Sie Briefe, Pakete oder Sperrgut bis kurz vor Schalterschluss auf – 
wir stellen am nächsten Tag bis 9 Uhr zu (Mo–Sa).
Verspätung: Wir erstatten Ihnen auf Verlangen den Sendungspreis zurück.
Haftung: bis CHF 500.00 bei Verlust, Beschädigung oder nicht korrekter Zustellung 

SameDay – heute zugestellt 

Zustellung: am selben Tag (Mo–Fr), wenn Sie die Sendung in ausgewählten Filialen entlang 
der Schweizer Wirtschaftsachse aufgeben.
Annahmeschluss: je nach Filiale zwischen 10.00 und 12.30 Uhr
SameDay-Nachmittag: Zustellung: bis 17.00 Uhr
SameDay-Abend: Zustellung: zwischen 16.30 und 21.00 Uhr
Bei Verspätung: Wir erstatten Ihnen auf Verlangen den Sendungspreis zurück.
Haftung: bis CHF 500.00 bei Verlust oder Beschädigung
Mehr Infos unter post.ch/sameday

https://www.post.ch/paketetiketten
https://www.post.ch/sameday
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Retouren bequem abholen lassen
Mit pick@home holt das Zustellpersonal Ihre Rücksendung 
bei Ihnen zu Hause oder an einer Wunschadresse ab. 
Mehr Infos unter post.ch/pickathome

PostPac Economy – preiswert

Zustellung: innerhalb von 2 Werktagen
Haftung: bis max. CHF 500.00 bei Verlust, 
Beschädigung oder nicht korrekter  
Zustellung 

Signature
Zustellung: gegen Unterschrift oder 
Zustellgenehmigung
Haftung: bis max. CHF 1500. 00 bei Verlust, 
Beschädigung oder nicht korrekter 
Zustellung
Aufpreis: 1.50

Assurance
Haftung: erhöhte Haftung bis max.  
CHF 5000.00 bei Verlust, Beschädigung 
oder nicht korrekter Zustellung
Aufpreis: 7.00

Fragile
Für empfindliche Ware. Haftung: bis max. 
5000.00 bei Verlust, Beschädigung oder 
nicht korrekter Zustellung
Aufpreis: 7.50

Gefahrengut LQ
Gesetzeskonformer Versand erlaubter 
Gefahrengüter
Aufpreis: 1.10

Samstagszustellung
Optional bei PostPac Priority – 
Zustellung am Samstag
Aufpreis: 3.80

Spezialverpackungen
Erhältlich für Rollen, Dosen, Pyramiden, 
Dreiecksverpackungen (bis 100 cm) oder 
Verpackungen aus Holz, Metall oder Leder
Aufpreis: 4.00

Retourenpakete Schweiz
Mit vorgedruckten Etiketten von Versand-
händlern versenden Sie PostPac Priority 
oder PostPac Economy günstiger 
(Sendungsbarcode beginnend mit 99.01).
Preisreduktion: 1.50

Nicht zustellbare Rücksendungen erfolgen 
als PostPac Economy mit einem Aufpreis 
von CHF 0.50.

Paket-Adressetikette
Wir erstellen und drucken Ihre Paket- 
Adressetikette direkt in der Filiale. Auf der 
Quittung erscheint die Empfängeradresse.
Aufpreis: 4.00

Empfängeradresse
Auf Wunsch erfassen wir die Empfänger- 
adresse am Schalter und vermerken sie 
auf der Quittung.
Aufpreis: 1.00

PostPac Priority – schneller da

Zustellung: am Folgetag (Mo–Fr)
Haftung: bis max. CHF 500.00 bei Verlust, 
Beschädigung oder nicht korrekter 
Zustellung

Zusatzleistungen für PostPac Economy und PostPac Priority 

https://www.post.ch/pickathome
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Versenden
Dokumente Ausland

DokumenteGewicht 
bis Format URGENT

1 2

Standardbrief
bis B5  
25 × 17.6 × 0.5 cm

20 g 1.90 2.50
Die Preise und Zustellungszeiten 
für Dokumente, die Sie mit  
unserem Kurier-Angebot URGENT 
versenden, finden Sie unter 
post.ch/preise.

50 g 3.10 4.20

100 g 4.30 5.50

Grossbrief
bis B4  
35.3 × 25 × 2 cm

100 g 4.30 6.00

250 g 7.50 9.50

500 g 12.00 16.00

Maxibrief * 500 g 13.00 17.00

1 kg 19.00 28.00

2 kg 26.00 35.00

1 Preiszone 1 = Europa / Preiszone 2 = übrige Länder

* Masse Maxibrief
Länge + Breite + Höhe = max. 90 cm, keine Ausdehnung über 60 cm
Rollen: Länge + 2×  Durchmesser = max. 104 cm, Länge max. 90 cm

Alle Preise in CHF. Sendungen ins Ausland sind MWST-befreit.

Informationen zu Zustellungszeiten 
und Zielländern finden Sie unter  
post.ch/dokumente-ausland – oder 
einfach per QR-Code.

https://www.post.ch/preise
https://www.post.ch/dokumente-ausland
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Zusatzleistungen Ausland

PRIORITY Plus
Elektronische Nachverfolgung
Haftung: bis CHF 50.00 bei Verlust oder Schaden
Aufpreis: 5.00

Einschreiben
Zustellung: gegen Unterschrift und rechtlicher Empfangsnachweis
Haftung: bis CHF 150.00
Die Zusatzleistung Einschreiben ist nur bei Dokumentensendungen ins Ausland möglich.
Aufpreis: 6.80

Eigenhändig
Wir händigen die Sendung nur an die genannte Person aus. Verfügbar in ausgewählten 
Ländern.
Aufpreis: 6.00

URGENT – weltweit am schnellsten
Die schnellste Versandart weltweit durch unseren 
Kurierpartner erfolgt mit Zustellnachweis. Erstellen Sie 
die erforderlichen Versanddokumente mit dem Online-
dienst «Frachtbrief erstellen (Barzahlung)» und geben 
Sie die Sendung am Schalter auf.
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 Format Gewicht 
bis

PostPac International

1 2 3 4 5 6

PostPac
International
bis 60 × 60 × 100 cm

2 kg 36.00 40.00 42.00 49.00 53.00 58.00

5 kg 46.00 51.00 57.00 69.00 78.00 89.00

10 kg 52.00 61.00 68.00 92.00 113.00 137.00

15 kg 59.00 73.00 83.00 119.00 151.00 187.00

20 kg 65.00 83.00 95.00 147.00 193.00 247.00

25 kg 71.00 93.00 110.00 174.00 228.00 297.00

30 kg 76.00 103.00 123.00 197.00 258.00 337.00

Sperrgut
über 100 × 60 × 60 cm

* 30 kg Aufpreis 15.00

¹ PostPac International: sechs Preiszonen 

Versenden
Kleinwaren und Waren Ausland 

* Masse Maxibrief
Länge + Breite + Höhe = max. 90 cm, keine Ausdehnung über 60 cm
Rollen: Länge + 2×  Durchmesser = max. 104 cm, Länge max. 90 cm

Alle Preise in CHF. Sendungen ins Ausland sind MWST-befreit.

Informationen zu Zustellungszeiten 
und Zielländern finden Sie unter  
post.ch/waren-ausland – oder  
einfach per QR-Code.

 Format Gewicht 
bis

Kleinwaren

1 2

Kleinwaren* 100 g 4.50 7.50

250 g 9.50 12.50

500 g 14.50 17.50

1 kg 20.50 27.50

1.5 kg 25.50 32.50

2 kg 30.50 37.50

URGENT 

Die Preise und Zustellungszeiten 
für Kleinwaren und Waren versen-
det mit unserem Kurier-Angebot 
URGENT finden Sie unter  
post.ch/preise.

https://www.post.ch/preise
https://www.post.ch/waren-ausland
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Erforderliche Dokumente

Erstellen Sie die Frachtdokumente für Kleinwaren, PostPac International oder URGENT  
online unter post.ch/ead.
Sie können die nötigen Dokumente auch für CHF 5.00 in einer Filiale erstellen lassen.

Zollformalitäten

Alle Warensendungen ins Ausland sind zollpflichtig. Bitte informieren Sie sich bei den  
Behörden oder Konsulaten des Ziellandes über geltende Ein- und Ausfuhrbestimmungen. 
Hinweis: Die Post übernimmt hierfür keine Verantwortung.

Gefährliche Güter

Es ist grundsätzlich verboten, gefährliche Güter ins Ausland zu versenden. Alle Informationen 
dazu finden Sie in der Broschüre «Gefährliche Güter im internationalen Postverkehr»  – 
erhältlich in Ihrer Filiale oder unter 
post.ch/gefaehrliche-gueter-international.

Zusatzleistungen Ausland

PRIORITY Plus für Kleinwaren 
Elektronische Nachverfolgung
Haftung: bis CHF 50.00 bei Verlust oder Schaden
Aufpreis: 5.00

URGENT – weltweit am schnellsten
Die schnellste Versandart weltweit durch unseren  
Kurierpartner erfolgt mit Zustellnachweis. Erstellen Sie 
die erforderlichen Versanddokumente mit dem Online-
dienst «Frachtbrief erstellen (Barzahlung)» und geben 
Sie die Sendung am Schalter auf.

https://www.post.ch/gefaehrliche-gueter-international
https://www.post.ch/ead
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Post CH Netz AG
Contact Center
Wankdorfallee 4
3030 Bern

post.ch
0848 88 88 88

Ihre Post – 
immer griffbereit
post.ch/post-app

Mit der Post-App haben Sie alles im Griff: 
Frankieren, verfolgen und steuern Sie Ihre 
Sendungen – einfach, schnell 
und mobil.

Hier können

Sie die Post-App

herunterladen:

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Post (post.ch/agb) und die dazugeh örigen Kommunikationsmittel inklusive der 
Angaben der Preise bilden in ihrer jeweils gültigen Fassung die Grundlage für das Dienstleistungsangebot der Post.  
Die Angebote und Preise gelten auch für das Fürstentum Liechtenstein. Änderungen bleiben ausdrücklich vorbehalten. Preise 
in CHF, Preise Schweiz inklusive Mehrwertsteuer. Sendungen ins Ausland sind MWST-befreit.

https://www.post.ch
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