N ch
O C O : %
>3 D i 2
IO & B | W
E B a
T QDT |
o 2 S
L Q

K>

©

o

Swiss

.

2


http://post.ch

Standardsendung PostPac Dispobox

Waschesack MIL

Hutschachtel Segeltuchmappe

Konische Verpackung
Adresse oben

Gewolbter Versandumschlag,  Polsterumschlag
z.B. an dinnster Stelle <1cm,
dickste Stelle >2 cm

Réntgenbild / Kalender-
verpackung z.B. >B4, <1 cm

Standardsendungen

Standardsendungen sind quaderférmig. Die Oberflache
darf nicht wellig und nicht schrag sein (maximal 5° zur
Standflache).

Mindestmasse
(Empfehlung)
max; Dicke  1cm

30kg Gewicht 100 g
[R— Format 10,5x 14,8 cm (A6)
g & )
3 S Maximalmasse
~ Gewicht 30 kg
60 cm Format 60x60x 100 cm
Hinweise

Auch Sendungen unter den Mindestmassen kénnen ver-
arbeitet werden. Unsere Empfehlung ist, die erwahnten
Mindestmasse zu berticksichtigen. So kénnen Sendungen
auf unseren Anlagen automatisch, schonend und ohne
Einsatz von Hilfsmitteln verarbeitet werden.

Sendungen mit Ubergewicht/Ubermass

Sendungen, welche die Standard- und Sperrgut-Maximal-
masse Uberschreiten, missen Uber den Stlickgutkanal der
Post versandt werden.

Zuschlagspflichtige Sendungen

e

.

Dreiecksverpackung bis 100 cm in 1 Dimension, Sendungs-
barcode und Empféngeradresse nicht auf gleicher Flache

Rolle inkl. Dose bis
100 cm in 1 Dimension

Pyramidenverpackung
bis 100 cm in 1 Dimension

Holz Metall Leder

Sperrige Sendungen (Sperrgut)

Sendungen mit manueller Verarbeitung

Trotz Standardmassen kénnen gewisse Sendungen nicht

maschinell sortiert werden. Sie erfordern eine manuelle

Verarbeitung, wenn sie folgende Eigenschaften aufweisen:

- dunkle oder reflektierende Verpackungen*

- spezielle Verpackungsform*

— bestimmte Verpackungsmaterialien*

— bestimmte Platzierung der Adresse und des Sendungs-
barcodes (hochkant adressierte Sendungen)

- Sendungen mit aussen angebrachten Verzierungen,
Schleifen 0. A.*

— Pakete mit welliger oder zu schrager Oberflache
(Uber 5° zur Standflache)

*Solche Sendungen koénnen die Sortierung beeintrach-
tigen oder andere Sendungen beschédigen.

1 Dimension tber 100 cm oder
2 Dimensionen tber 60 cm

% Unverpackte Sendungen wie Reifen, Kanister, Sport- und Reisetaschen, Reise-
koffer aller Art mit oder ohne Rollen, Henkel oder andere externe Griffe
oder ringférmige Sendungen, kdnnen je nach Eignung aufgegeben werden.
Es braucht aber eine Verpackung, wenn die Ware geschltzt werden muss
(fUr Kratzer und Dellen an unverpackten Gegenstanden kann die Haftung
abgelehnt werden) oder wenn Verletzungsgefahr besteht.
Sendung mit Anhangeetikette
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Sperrige Sendungen

Sendungen, welche die Maximalmasse flr Standard-
sendungen Uberschreiten, unverpackt sind oder mit einer
Anhéngeetikette aufgegeben werden, gelten als Sperrgut.
Sendungen, welche die Standard- und Sperrgut-Maximal-
masse Uberschreiten, missen Uber den Stlickgutkanal der
Post versandt werden (Kontakt: Kundendienst Post).

Das gilt als Sperrgut
Sendungen Uber 100 cm Lange oder mit 2 Dimensionen
Gber 60 cm.

Maximalmasse Sperrgut

& Gewicht max. 30 kg
S Lange max. 200 cm
max. N Gurtmass max. 400 cm*
30kg éf;'
& Gewicht max. 10 kg
S Lange 200-250 cm
max. v Gurtmass max. 400 cm*
10 kg ’\?Q

*2x Hohe + 2x Breite + langste Seite



Ausgeschlossene unverpackte Sendungen

Einige GUter durfen aber unter keinen Umstidnden ohne Ver-

packung der Post zur Beférderung Gbergeben werden, weil

die Gefahr von Verletzungen, Verschmutzung, Beschadigung

oder Verlust besteht. Solche Sendungen mussen vollstandig

verpackt werden, z.B. in Kartonschachteln, Versandboxen oder

geeigneten Taschen. Dies sind insbesondere:

- schmutzige Gegenstande (Staub, Ol, Erde, klebrig usw.)

— Fahrrader, Schubkarren

— Sportgerate allgemein wie Skis, Hockeystocke, Hanteln

— spitze oder scharfe Gegenstande wie Schneidegerate
oder Maschendrahtzaun; es genligt nicht, nur die Klingen
oder Spitzen zu schitzen

— unverpackt versandte Gegenstande, welche in ihrer Form
nicht fixiert sind, wie nicht zusammengebundene Leitern,
lose Kabel/Schlauche, einzelne volle oder leere Glas- oder
PET-Flaschen usw.

— offene Pflanzen

— gefullte Harassen und Schachteln ohne Deckel, auch wenn
mit einer Folie geschitzt

— Scherz-Sendungen: Gesunden Menschenverstand walten
lassen. Auswirkungen auf dem gesamten Transportweg
vor Augen flhren

Eine Verpackung braucht es, wenn:

— die Ware geschitzt werden muss (fir Kratzer und Dellen
an unverpackten Gegenstanden kann die Haftung abgelehnt
werden)

— Verletzungsgefahr besteht.

Bei Unsicherheit ist das CC Verpackungs- & Adressqualitat zu
kontaktieren, welches abschliessend entscheidet.
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Verpacken Tipps fiir sicheres Verpacken

— Stimmen Sie die Verpackung immer auf den Inhalt ab.
Stabile, quaderférmige Verpackungen und — Die Verpackung sollte gentigend gross sein und den Inhalt
Klebebander verwenden vollstandig umschliessen.
— Originalverpackungen kénnen sich als Postversandpackung
eignen, sie sollten aber mit Packpapier umfasst werden,
/ U um keine Riickschlisse auf den (allfallig wertvollen) Inhalt

zuzulassen.

— Eine Umverpackung von Originalverpackungen empfiehlt
sich auch deshalb, weil z.B. im Fall einer Ricksendung infolge
Unzustellbarkeit zusatzliche Post-Kennzeichnungen auf der
Verpackung fir die Retournierung angebracht werden.

— Reflektierende, farbige oder gemusterte Originalverpackun-

Helle Verpackungsfarben und keine Motive auf der gen kdénnen die automatische Codierung verzdgern, was zu

Paketoberflache Verspatungen fihren kann.

— Schitzen Sie Monitore und Displays besonders gut mit einem
Karton oder anderem geeignetem Material.
— Achten Sie bei Gebinden (Plastikeimer, Farbkibel usw.) auf

Inhalt schiitzen einen sicheren Verschluss. Er darf sich auch unter Druckeinfluss
in der Verarbeitung nicht |6sen.

— Versehen Sie exponierte Stellen mit einem Kantenschutz.

— Schitzen Sie Sendungen mit Weinflaschen oder anderen
Glaswaren mit einer besonders guten Polsterung, denn
auslaufende FlUssigkeiten kénnen auch andere Pakete be-
schadigen.

— Verpacken Sie auch defekte Gerate oder Gegenstdnde gut.

— Mit Klebebandern sind leichtere Paket- und Expresssendungen
schnell und einfach verschlossen. Kleben Sie offene Seiten zu
und verstarken Sie Schwachstellen. Helle, transparente und
unbedruckte Klebebander erleichtern die korrekte Lesung der
Gute Polsterung von mindestens 3cm Dicke bei losem Adresse und helfen, Verspatungen zu verhindern. Die vollauto-
oder empfindlichem Inhalt matisierten Sortieranlagen kdnnen keine verschnlrten Pakete

verarbeiten.
— Die PostPac-Verpackungen der Schweizerischen Post eignen
sich ideal fur den Versand. Wenn es etwas robuster sein soll:
— Informationen zum Versand von Gefahrgut finden Sie unter

Werden mehrere Sendungen vom Versender zu einer Einzelsen- www.post.ch/gefahrgut-privatkunden

dung zusammengebunden, behalt sich die Post vor, Mehrauf-

wande in der Verarbeitung und beim Transport dem Versender in

Rechnung zu stellen. Zusammengebundene Sendungen gelten Ausgeschlossene Sendungen

haftungsrechtlich als Einzelsendung. Die Post haftet zudem nicht

flr Verluste oder Schaden, wenn wahrend der Verarbeitung Nebst Gefahrgutern ist auch der Versand von Waren untersagt,
oder des Transports infolge geldster Bander/Umschnirungen wenn durch diese der Postbetrieb gestort wird, Personen
Pakete verloren gehen oder beschadigt werden. verletzt oder andere Sendungen beschadigt werden konnen.

Insbesondere fallen darunter Sendungen mit folgenden
ausseren Merkmalen (Liste nicht abschliessend):
offene Sendungen (nur 5 Seiten, z.B. Geschenkkorb)

/ — stark Ubelriechend
— magnetisch
L 7 — klebrig oder stark verschmutzt
’ / — nass bzw. auslaufende FlUssigkeit

— geladene Waffen
— ungeschtzte Klingen

Im Zweifelsfall oder bei nicht aufgefihrten auffalligen

Merkmalen wird ein abschliessender Entscheid durch das
CC Verpackungs- und Adressqualitat getroffen.
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Adressieren

Privat- und Geschaftskunden geben ihre Paketsendungen
grundsatzlich frisch adressiert auf und entfernen alte, nicht
mehr glltige Barcode-Labels fir Basis- und Zusatzleistungen
und Frankaturvermerke (z.B. Intelligentes Frankiersystem IFS).
Zum Beispiel sind Retoursendungen mit einem Pfeil auf die
Absenderadresse nicht gestattet, sie missen mit einer neuen
Adressetikette versehen werden.

Die Post setzt fur den Versand lhrer Sendungen modernste
Verarbeitungsanlagen ein. Die Automatisierung der Ablaufe
erfordert daher eine gewisse Normierung der Adressgestal-
tung. Reibungslos lauft es dann, wenn das Adressformat den
Vorgaben entspricht und die Adressangaben korrekt sind.
Dadurch kénnen Adressen automatisch gelesen und somit
Verspatungen oder gar Ricksendungen vermieden werden.

Wenn Sie Ihre Adresstrager im Kundencenter Uber den Online-
dienst «Paketetiketten Inland» erstellen, werden die Vorgaben
der Post betreffend Schriftart und Gestaltung automatisch
berticksichtigt.

Absenderadresse
Absenderadresse vorzugsweise vertikal und links von der
Empféngeradresse anbringen.

Empfangeradresse

Eine korrekte Empfangeradresse besteht aus Empfanger-
bezeichnung (Person und/oder Firma), Strasse und Hausnummer,
PLZ und Ort, keine Postfachadressierung.

Handschriftliche Adressen in Grossbuchstaben nur
auf Adressetiketten und ohne Leerzeilen. Keine
Unterstreichung der PLZ / des Bestimmungsorts

FRAU

PETRA MUSTERFRAU
MUSTERSTRASSE 22
83888 MUSTERORT

ANS MUSTERMANN
MUSTERSTRASSE 44
222 MUSTER
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Maschinengeschriebene Adressen ohne Zierschriften
und Leerzeilen
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Schriftgrésse mind. 3mm, max. 4 mm, Empfangeradresse
ohne Firmenlogo. Verwenden Sie einen Laser- oder Tinten-
strahldrucker.

Adressplatzierung

/ W;

Adressetikette unten rechts auf der grossten Paketflache.

Alte Adressetiketten und Sendungsbarcodes entfernen. Hoch-
kant adressierte Sendungen mussen manuell verarbeitet werden
und sind daher zuschlagspflichtig.

=

Bei trapezformigen Verpackungen in Form eines Pyramiden-
stumpfs Adressetikette und Sendungsbarcode auf der Seite,
die der grossten Flache gegeniberliegt. Sendungsbarcode links
der Adresse, Zusatzleistungsbarcode rechts der Adresse.
Adresse und Sendungsbarcode mussen vollstandig auf der
gleichen horizontalen Flache angebracht sein.
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lhre Post immer dabei
post.ch/apps

Standorte und Offnungszeiten finden, Sendungen verfolgen,
Pakete steuern und vieles mehr: Entdecken Sie mit der Post-App
neue Moglichkeiten in hrem Alltag.

Post CH AG 0848 88 88 88

Contact Center contactcenter@post.ch DIE POST
Wankdorfallee 4 www.post.ch

3030 Bern
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