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Versand von Swiss-Express und Paketsendungen  10.2020

Adressieren

Privat- und Geschäftskunden geben ihre Paketsendungen  
grundsätzlich frisch adressiert auf und entfernen alte, nicht  
mehr gültige Barcode-Labels für Basis- und Zusatzleistungen  
und Frankaturvermerke (z. B. Intelligentes Frankiersystem IFS). 
Zum Beispiel sind Retoursendungen mit einem Pfeil auf die 
Absenderadresse nicht gestattet, sie müssen mit einer neuen 
Adressetikette versehen werden.

Die Post setzt für den Versand Ihrer Sendungen modernste  
Verarbeitungsanlagen ein. Die Automatisierung der Abläufe  
erfordert daher eine gewisse Normierung der Adressgestal- 
tung. Reibungslos läuft es dann, wenn das Adressformat den 
Vorgaben entspricht und die Adressangaben korrekt sind.  
Dadurch können Adressen automatisch gelesen und somit  
Verspätungen oder gar Rücksendungen vermieden werden.

Wenn Sie Ihre Adressträger im Kundencenter über den Online-
dienst «Paketetiketten Inland» erstellen, werden die Vorgaben 
der Post betreffend Schriftart und Gestaltung automatisch  
berücksichtigt.

Absenderadresse
Absenderadresse vorzugsweise vertikal und links von der  
Empfängeradresse anbringen.

Empfängeradresse
Eine korrekte Empfängeradresse besteht aus Empfänger
bezeichnung (Person und/oder Firma), Strasse und Hausnummer, 
PLZ und Ort.

Schriftgrösse mind. 3 mm, max. 4 mm, Empfängeradresse  
ohne Firmenlogo. Verwenden Sie einen Laser- oder Tinten-
strahldrucker.

Adressplatzierung

Adressetikette unten rechts auf der grössten Paketfläche.  
Alte Adressetiketten und Sendungsbarcodes entfernen.

Bei trapezförmigen Verpackungen in Form eines Pyramiden-
stumpfs Adressetikette und Sendungsbarcode auf der Seite,  
die der grössten Fläche gegenüberliegt. Sendungsbarcode links  
der Adresse, Zusatzleistungsbarcode rechts der Adresse.  
Adresse und Sendungsbarcode müssen vollständig auf der  
gleichen horizontalen Fläche angebracht sein.

Handschriftliche Adressen in Grossbuchstaben nur  
auf Adressetiketten und ohne Leerzeilen. Keine 
Unterstreichung der PLZ / des Bestimmungsorts

Zone für Basis- und Zusatzleistungs barcodes 
Zone pour codes à barres de prest. de base et compl. 
Zona per codici a barre delle prest. di base e compl.

Zone für Sendungsbarcode  
Zone pour code à barres de l’envoi  
Zona per codice a barre dell’invio

Bitte in Grossbuchstaben ausfüllen; keine Leerzeile.
Remplir en caractères d’imprimerie, sans lignes vides, s.v.p.
Per favore completare in lettere maiuscole e senza righe vuote.
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Maschinengeschriebene Adressen ohne Zierschriften 
und Leerzeilen
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