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1 Einleitung

1.1  Anwenrichtet sich diese Anleitung?

Diese Anleitung richtet sich an Geschaftskunden, die Pakete
mit Swiss Post GLS versenden.

Indem diese Vorgaben eingehalten werden, wird dazu beige-
tragen, dass lhre Sendungen schnell und effizient durch Swiss
Post GLS und die auslandischen Partner des GLS-Netzwerks
verarbeitet werden kénnen.

1.2  Was beinhaltet diese Anleitung?

Diese Anleitung ist in die folgenden Abschnitte gegliedert:
— Einleitung

— Paketversand Swiss Post GLS

— Weiterfiihrende Links

1.3 Giiltigkeit

Diese Anleitung ist gliltig ab Januar 2026. Anderungen bei

Erweiterung oder Anpassungen des Dienstleistungsangebots
der Post sind moglich.
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1.4 Kontakte
Kontaktstelle fiir operative Fragen

Kundendienst

Post CH AG

Logistik-Services
Kundendienst Swiss Post GLS
Peter Merian-Strasse 80
4002 Basel

Telefon 0848 454 454

(CHF 0.08/Min.vom Schweizer Festnetz)
infogls@post.ch

WWW.swisspost-gls.ch

Kontaktstelle fiir Fragen zum Angebot

Verkauf

Post CH AG
Logistik-Services

Peter Merian-Strasse 80
4002 Basel

logistik.international@post.ch
www.swisspost-gls.ch


mailto:infogls@post.ch
http://www.swisspost-gls.ch
mailto:logistik.international@post.ch
http://www.swisspost-gls.ch

2 Paketversand Swiss Post GLS

21  Leistungen

2.1.1 Einleitung

So einfach kann es sein, Pakete ins Ausland zu senden:

Der Versandprozess von Swiss Post GLS ist darauf ausgerichtet,
Ihre Exportlogistik so komfortabel wie moglich zu gestalten.
Sie profitieren von einer unkomplizierten Paketaufgabe, einem
lickenlosen Landernetz sowie flexiblen Verzollungsoptionen.
Attraktive Zusatzleistungen und individuelle Losungen machen
Swiss Post GLS erst recht zur Business Class fur Auslandpakete.

2.1.2 Paketbeforderung

Ob Einzelpaket oder Massensendung, ob einmaliger Versand
oder regelmassiger Prozess: Dank Euro Business Parcel
gelangen Auslandpakete bis 40kg sicher, schnell und glinstig
ans Ziel — ganz gleich, in wie viele Lander und an wie viele
Empfanger Sie liefern. Die Bezahlung von Verzollungskosten
im Ausland und anfallenden Zoll- und MWST-Abgaben erfolgt
in den meisten Landern per Rechnung. Fiir die Paketaufgabe
stehen Ihnen samtliche Schweizer Postfilialen, Ihr bestehender
Abholdienst der Post oder ein Tur-zu-Tur-Service offen.

lhre Einstiegsmoglichkeiten in die «Business Class
fiir Auslandpakete»

1. Onlinedienst «GLS Paket versenden»

2. Paketaufgabe an jeder Postfiliale

3. Aufgabe mit Ihrem Post-Abholdienst

4. Tur-zu-Tur-Service (auf Anfrage)

Die Versandanleitung finden Sie auf der nachsten Seite.

2.1.3 Verzollung

Unser CustomsClearance Service gewahrleistet, dass sich lhr
Aufwand fir die Zollabfertigung auf ein Mindestmass reduziert.
Verzollungskosten wie auch staatliche Abgaben lassen sich
mit dem inco-term-System flexibel zwischen Exporteur und
Importeur aufteilen. Fiir eine maximale Zeit- und Kosteneffizienz
ist es zudem maglich, Ihre Informatik direkt an die Systeme
von Swiss Post GLS anzubinden.
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2.1.4 Logistik-Services

Auch fir alle anderen logistischen Geschaftsprozesse ist Swiss
Post GLS ein kompetenter Ansprechpartner und bietet Ihnen
Exporteffizienz nach Mass — von der Logistikberatung und Pro-
zessoptimierung Uber branchenspezifische Losungen bis zum
kompletten Outsourcing von Lagerhaltung und Kommissio-
nierung. Uberzeugen Sie sich selbst: Unsere Kundenberater
sind jederzeit gerne fir Sie da.

Kontakt

Post CH AG
Logistik-Services

Peter Merian-Strasse 80
4002 Basel

logistik.international@post.ch
wWww.swisspost-gls.ch


https://www.post.ch/de/kundencenter/onlinedienste/vgk/gls-paket-versenden/info
http://www.swisspost-gls.ch

2.2  Versandanleitung

2.2.1 Paket vorbereiten

Das bendtigte Etiketten- und Versandmaterial erhalten Sie
kostenlos Uiber den Onlinedienst «Formulare und Broschiiren
bestellen» (www.post.ch/docucenter) oder bei lhrem Kunden-
berater der Schweizerischen Post.

Hochstmasse pro Paket

Hohe
60 cm

Gurtmass**

300 cm

Breite
80 cm

Gewicht* Lange
40 kg 200 cm

* Bei einzelnen Landern sind Einschrankungen maglich.
** Berechnung: Lange + 2x Hohe + 2x Breite

2.2.2 Verrechnungsart fiir die Verzollung wahlen

Mit den inco-term-Etiketten lassen sich Verzollungskosten
und staatliche Abgaben flexibel aufteilen. Der Transportpreis
ist in jedem Fall durch den Exporteur zu tragen. Die Kosten des
Importeurs werden per Rechnung des lokalen GLS-Partners
oder in bar bei Auslieferung beglichen.

inco-term 20/30/40: In manchen Landern erfordert die Ver-
zollung eine Vollmacht des Empfangers.

Einzelland Verzollung Zoll MWST

Exporteur Exporteur Exporteur
Exporteur = Exporteur
Importeur Importeur Importeur
Exporteur Exporteur Importeur
Exporteur Importeur Importeur
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2.2.3 Handelsrechnung erstellen

Musterrechnungen kénnen auf www.swisspost-gls.ch gefunden
werden.

Ihre Rechnung dient auch als Zolldokument. Erstellen Sie
die Rechnung in dreifacher Originalausfiihrung und kleben
Sie die inco-term-Etikette auf die erste Rechnung.

EORI-Nummer

Ohne EORI-Nummer sind zollrechtliche Handlungen in der
Europaischen Union (EU) grundsatzlich nicht moglich. Deshalb
muss bei der Einfuhr in die EU die EORI-Nummer des Vertrags-
partners auf der Rechnung aufgefiihrt werden. Sendungen

an Private sind von dieser Pflicht befreit. Weiterfiihrende Infor-
mationen kénnen auf www.swisspost-gls.ch (EORI-Einfuhr in
die EU) gefunden werden.

Praferenznachweis

Bis EUR 6000 geniigt eine Ursprungserklarung mit Original-
unterschrift und Name des Unterzeichners in Blockschrift auf
der Rechnung. Bei hoherem Wert ist eine Ursprungserklarung
mit Zoll-Bewilligungs-Nr. oder ein EUR.1-Formular beizulegen.

Erstellung der Warenverkehrsbescheinigung (WVB)

EUR.1 und EUR-MED

Exportieren Sie Pakete mit Artikeln mit EUR.1/EUR-MED
zusammen mit Artikeln ohne EUR.1/EUR-MED als Sammelsen-
dung, muss am Ende der Sammelrechnung ein Zusammenzug
der Artikel ohne EUR.1/EUR-MED und ein Zusammenzug der
Artikel mit EUR.1/EUR-MED erstellt werden.

Beispiel eines Zusammenzugs am Ende der Export-
Sammelrechnung

Zusammenzug der kumulierten nicht EUR.1-Waren/-Artikel
aller Empfanger

Zolltarif- Ursprung Netto- Brutto- Warenwert
nummer gewicht gewicht

in kg in kg
6108.3100 CH 1 15 CHF 7200
8501.1010 CH 15 2 CHF 3800

Zusammenzug der kumulierten EUR.1-Waren/-Artikel
aller Empfanger

Zolltarif- Ursprung Netto- Brutto- Warenwert
nummer gewicht gewicht
in kg in kg
6108.3100 CH 2 2.5 CHF 25000
8501.1010 CH 1 13 CHF 4000
5


https://docucenter.post.ch/ki.php/Formulare/Versand-International.html
https://docucenter.post.ch/ki.php/Formulare/Versand-International.html
https://www.post.ch/-/media/post/swiss-post-gls/dokumente/gls-vorlage-rechnung-beispiel.doc?vs=
http://www.swisspost-gls.ch

Notwendige Rechnungsinhalte

— Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und MWST-
Nummer bzw. Umsatzsteuer-ID des Schweizer Exporteurs
und auslandischen Importeurs

— Rechnungsnummer, Datum und Ort

— EORI-Nummer der Importeure (EU-Lander), ggf. der
Empfanger

— Detaillierte Warenbeschreibung (nicht nur Katalog-/Teile-
nummer)

— Anzahl, Gewicht und Herkunftsland

— Stlickpreis, Gesamtwert und Wahrung

— inco-term-Etikette (auf erster Rechnung)

— Barcodekontrollstreifen mit der Swiss Post GLS-Paketnummer

— Praferenznachweis (vgl. obenstehende Information)

— FlUssige organische Verbindungen (Volatile Organic Com-
pounds): VOC-Etiketten (auf allen Rechnungen) und
VOC-Gehalt in Kilogramm, falls die Riickerstattung der
VOC-Lenkungsabgabe beantragt wird

— Fir Transitzustellung (Selbstverzoller) im Bestimmungsland:
Etikette «Delivery under Customs Bond» (auf allen
Rechnungen)

2.2.4 Paket etikettieren und dokumentieren

Die Barcode-Etikette (Maxi-Sticker oder Mini-Sticker) enthalt
zwei Kontrollstreifen: Ubertragen Sie einen auf die erste Han-
delsrechnung und bewahren Sie den zweiten fir die Paketver-
folgung auf. Das Zollpapier-Couvert mit den Rechnungen ist
mit der selbstklebenden Klarsichthiille iiber der Etikette auf
der grossten Flache anzubringen.

Mehrere Pakete mit einer Handelsrechnung

1. Kleben Sie das Zollpapier-Couvert mit den Rechnungen
auf das erste Paket.

2. Uberkleben Sie die Etiketten der tibrigen Pakete mit einem
leeren Zollpapier-Couvert.

3. Vermerken Sie auf jedem Couvert die Paketzahl
(z.B.1/3, 2/3,3/3).

Inhalte der Adress-Etikette

Die Etikette muss ISO-Code oder Name des Ziellandes sowie
Telefon- oder Handynummer des Empfangers enthalten.
Beim Mini-Sticker ist eine separate Adressetikette mit denselben
Angaben erforderlich.
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2.2.,5 Sendung aufgeben und verfolgen

Pakete nimmt jede Postfiliale oder Ihr Abholdienst der Post
entgegen. Fur die Paketverfolgung stehen Ihnen das kosten-
lose Track&Trace unter https:/gls-group.eu/GROUP/en/parcel-
tracking oder der proaktive StatusMailer Service offen. Um
Sendungen via www.post.ch bereits in der Schweiz zu verfolgen,
notieren Sie sich die inlandische Paketnummer (99...) auf dem
Zollpapier-Couvert.
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2.2.6 Alternativer Versand mit dem Onlinedienst
«GLS Paket versenden»

Als Alternative zur Etikettierung der Pakete mit der Barcode-
Etikette kann die Belabelung mit dem Onlinedienst «GLS
Paket versenden» erfolgen. Alle Details zum Onlinedienst und
zur alternativen Etikettierung finden Sie in der Anleitung
«GLS Paket versenden».



https://gls-group.eu/GROUP/en/parcel-tracking
https://gls-group.eu/GROUP/en/parcel-tracking
http://www.post.ch
https://handbuch.post.ch/de/gls-paket-versenden
https://handbuch.post.ch/de/gls-paket-versenden

2.3  Elektronische Veranlagungsverfiigung (eVV)

2.3.1 Einleitung

Mit dem Verzollungssystem Passar (elektronische Zollanmel-
dung) erhalt der Zollanmelder (in diesem Fall die Post CH AG)
die Veranlagungsverfligung elektronisch. Der Zoll erstellt die
Veranlagungsverfligung in elektronischer Form (eVV) automa-
tisch und stellt sie in der Regel innert weniger Tage nach der
Einfuhr bzw. Ausfuhr bereit. Sie gilt als Einfuhr- bzw. Ausfuhr-
nachweis und berechtigt Sie zur Rickforderung der schweize-
rischen Mehrwertsteuer.

2.3.2 Wo kann die elektronische Veranlagungsverfiigung
abgeholt werden?

1. Per Download unter www.post.ch/evd
2. Automatischer Erhalt der eVV per E-Mail
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2.3.3 Wie erhalte ich meinen Benutzernamen und
das Passwort?

Fir das erste Login benitzen Sie als Benutzername bitte Ihre
Kundennummer gemass Swiss Post GLS-Rechnung. Das Pass-
wort ist die Postleitzahl der Rechnungsadresse.

Beispiel
Login-Name (Kundennummer): 1234567
Passwort (Postleitzahl Rechnungsadresse): 8046

Nach dem ersten Login mussen Sie |hr Passwort selbst-
standig und individuell andern. Ein regelmassiges Login ist
nicht notig, da Sie die Verzollungsdokumente automatisch
auf Ihre gewlinschte E-Mail-Adresse zugesandt bekommen.

Die Bedingungen fir die Anspruchsberechtigung auf eine
Veranlagungsverfigung bleiben unverandert.

Die Vorteile von eVD und weitere Informationen finden Sie im
Internet in unseren FAQs unter www.swisspost-gls.ch.



http://www.swisspost-gls.ch
http://www.post.ch/evd

2.4  Anleitung fiir die Plattform eVD
(elektronische Verzollungsdokumente)

2.4.1 Link zur eVD-Plattform

www.post.ch/evd

2.4.2 Kundenarten und Zugang zur eVD-Plattform*

Elektronische Verzollungsdokumente (eVD)
lhre Dokumente elektronisch empfangen

Hallo und herzlich willkommen beim Onlinedienst «elektronische Verzollungsdokumente (eVD)». Hier finden Sie Dokumente zu Ihren Sendungen, kénnen diese

einsehen oder downloaden.

GLs.| Swiss Post GLS -
J Kundennummer
Swiss Post CLS Rechnung
Swiss Post
GLS

HI]P Postverzollung
Kundennummer 5000000?

\'._l\ Einmalbezug

Urgent — .
Kundennummer / UID Sxxxxxx Passwort @

—)J Meine Post

Erstes Login?

—» Passwort vergessen

Zuriicksetzen

* Die Benutzeroberflache wird laufend optimiert. Die Bilder und beschriebenen Inhalte
in der Anleitung kénnen deshalb von der aktuellen Benutzeroberfldche abweichen.

Anleitung Swiss Post GLS Version Januar 2026


http://www.post.ch/evd

2.4.2.1 Fiir einzelne Sendungen, wenn Sie nicht
registriert sind

Die Verzollungsdokumente laden Sie mit der Sendungsnum-
mer und dem Code herunter. Den 8-stelligen Code finden Sie
auf lhrer Sendung oder der dazugehdrigen Rechnung.

Elektronische Verzollungsdokumente (eVD)
Ihre Dokumente elektronisch empfangen

Hallo und herzlich willk 1 beim Onlined, ische Verzollur {eVD}». Hier finden Sie Dokumente zu Ihren Sendungen, kdnnen diese
einsehen oder downloaden.

[ETA Swiss Post GLS

Sendungsnummer

4P Postverzollung

- 1EMETI Sendungs- Verzollungs- oder

. |
Ihre Secdvmpinummer
ued den VD-Code:  ALZbMcdd
Einmalbezug — | Frachtbriefnummer

|
- | Meine Post
— PLZ verwenden?
I
—

Weiter

eVD-Code

2.4.2.2 Mit eVD-Konto, wenn Sie registriert sind

Beim erstmaligen Login verwenden Sie die Kundennummer,
welche auf der Rechnung steht, und als Passwort die Postleit-
zahl der Rechnungsadresse. Danach werden Sie gebeten, das
Passwort zu andern. Ab dem zweiten Login verwenden Sie
die Kunden- bzw. Frankierlizenznummer und lhr gewahltes

Passwort.
w o - Kundennummer
gP Postverzollung Swiss Post GLS Rechnung
Sowins Past
™y e o Kundennummer 50000007
(4, Einmalbezug
Urgent — .y
Kundennummer / ULD Sxxrax Passwort Lo
):| Meine Post [—
Erstes Lagin?
= —— » Passworl vergessen
—

|I|| II|I|||
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2.4.2.3 Login mit Meine Post

Haben Sie ein Kundenlogin Meine Post, so kdnnen Sie Ihre
elektronischen Verzollungsdokumente auch via den Online-
dienst eVD auf Meine Post beziehen. In Meine Post besteht die
Moglichkeit, beide Kundenprofile miteinander zu verkniipfen,
sodass beim erneuten Login mit Meine Post nur ein Login fir
beide Applikationen notwendig ist.

Elektronische Verzollungsdokumente (eVD)
lhre Dokumente elektronisch empfangen

Hallo und herzlich willkommen beim Onlinedienst selektronische Verzollungsdokumente (eVD)e. Hier finden Sie Dokumente zu Thren Sendungen, konnen diese

cinschen oder downloaden.

[EX Swiss Post GLS Verflgen Sie Uber einen Zugang zum Kundenportal "Meine Post”, kénnen Sie die
Dokumente mehrerer eVD-Konten gleichzeitig abrufen. Dazu verknupfen Sie lhre
L‘”_Ip Postverzollung eVD-Konten mit Kundenportal «Meine Posts,
(2. Einmalbezug I:P Legin mit Kundenportal «Meine Posts
Urgent

Verkniipfen Meine Post-Kundenprofil mit eVD-Konto

Elektronische Verzollungsdokumente
lhre Dokumente elektronisch empfangen

Mit eVD Konto verknipfen

Nutzen Sie alle Vorteile des Kundenlogin Post und verknipfen Sie
Ihre Verzollungsdokumente mit dem Kundenlogin Post.

+ Passwort vergessen

Abbrechen Jetzt verknupfen

Wenn die Verknipfung nicht klappt: Es kann sein, dass das
Passwort mehrmals falsch eingegeben wurde und deswegen
Ihr Kundenkonto gesperrt wurde. Wenn Sie das Passwort
vergessen haben, gibt es die Moglichkeit, das Passwort
zurlickzusetzen.

Wenn das Konto gesperrt ist, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst (infogls@post.ch), um das Konto wieder ent-
sperren zu lassen.

Anleitung Swiss Post GLS Version Januar 2026
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mailto:infogls%40post.ch?subject=

Verkniipfung von mehreren eVD-Konten mit Meine Post-
Konto

Man kann mehrere Konten mit dem Meine Post-Profil ver-
knipfen.

Elektronische Verzollungsdokumente
lhre Dokumente elektronisch empfangen

T e ar i e €VD Konten verwalten und verknipfen
0000000000 / TestFirma AG
s Sendungsnummer
Alle i :
Verzollungs-, Sendungs- oder Frachtbriefnummer
Verzollungsdatum von Verzallungsdatum bis o
02.11.2022 E 10.11.2022 m

Rechnungsnummer

Bei Suche Rechnungsnummer, Feld Sendungsnummer

Meine Post » Elektronische Verzollungsdokumente » Verknipfte eVD Konten verwalten

Verkniipfte eVD Konten verwalten

Kundennummar MName Strasse FLZ Ort

DOOO00O000 TestFirma AG Via Test 1 G500 Bellinrona

Weiteres Konto verkniplen

Anleitung Swiss Post GLS Version Januar 2026



2.4.2.4 Zuriicksetzen des Passworts

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, konnen Sie es wie
folgt zurlicksetzen:

eVD-Plattform

Klicken Sie auf der eVD-Plattform www.post.ch/evd auf den
Link «Passwort vergessen» und folgen Sie den Anweisungen.
Die E-Mail-Adresse ist die Kontakt-E-Mail-Adresse, die Sie in
Ihrem Kundenprofil erfasst haben.

Kundennummer

Kundennummer 50000007

Passwort @)}

Erstes Login?

—>» Passwort vergessen

Zuriicksetzen

Passwort ve rgessen

Flllen Sie dieses Formular aus, um lhr Passwort zuriickzusetzen und eine E-Mail mit Anweisungen zu
erhalten.

Kunden-/Frankierlizenz-/Rechnungsreferenznummer

E-Mail-Adresse

LU E-Mail senden

Anleitung Swiss Post GLS Version Januar 2026
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https://www.post.ch/evd

Sie erhalten nun ein E-Mail von noreplyevd@swisspost.ch
mit einem Link. Klicken Sie auf den Link und setzen Sie |hr
Passwort neu.

Zurlicksetzen des Passworts durch den Kundendienst
Wenn Sie |hr Passwort nicht selbst zuriicksetzen kdnnen,

weil z.B. die Kontakt-E-Mail-Adresse in Ihrem Kundenprofil
fehlt, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst unter
infogls@post.ch. Hinterlegen Sie zudem in Ihrem Kundenprofil
eine Kontakt-E-Mail-Adresse. Anhand dieser E-Mail-Adresse
|6st der Kundendienst das Zurlicksetzen des Passworts aus.
Sie erhalten in Ihrem Posteingang nun ein Mail von
noreplyevd@swisspost.ch mit einem Link. Klicken Sie auf

den Link und setzen Sie lhr Passwort neu.

2.4.3 Bezug der elektronischen Verzollungsdokumente
Auf lhrem Kundenprofil kdnnen Sie Mailadressen (z.B. Ihre
eigene und/oder die Ihres Kunden) hinterlegen. Ab diesem Zeit-

punkt erhalten Sie lhre elektronischen Verzollungsdokumente
automatisch.

Anleitung Swiss Post GLS Version Januar 2026
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mailto:infogls%40post.ch?subject=

Nach der Wahl des automatischen Versandes der Verzollungs-
dokumente muss die Versandhaufigkeit aktiviert sowie im Fall
des Mailversands die Mailadresse hinterlegt werden. Es kdnnen
mehrere Mailadressen hinterlegt werden.

Zustellung der Dokumente
(\:. Dokumente automatisch per E-Mail erhalten
S

Wie méchten Sie lhre Dokumente erhalten?

Lisferart

Ein E-Mail pro Dokument

Ab welcher Abgabenhdhe méchien Sie lhre Dokumente erhalten?

Mehr und Zollabgaben werden erst ab einer Hohe von CHF 5 erhoben.
Mehrweristeuerabgabe Zollabgabe
w -
alle alle

An welche Adressen méchten Sie lhre Dokumente erhalten?

E-Mall-Adresse Impert  Export/Einfubr EU

Lo o

document-delivery-setting.email-add...

E-Mail-Adresse hinzuflgen 4

e

2.4.4 Geschiaftsfille

Auf der eVD-Plattform werden die Geschaftsfalle Import,
Export und Einfuhr EU abgebildet. Um den jeweiligen
Geschaftsfall auszuwahlen, verwenden Sie den Dropdown-
Button «Geschaftsfall», wahlen den entsprechenden Geschafts-
fall aus und schliessen den Vorgang mit «Suchen» ab.

Kundennummer / Name

0000000000 / Testhirma Al

tseschafisfal send
. < ner
alle e enaungsnummer
Import Werzollungs-, Sendungs- oder Frachitbrielnumemer
Export
Einfuhr EU Werzollungsdatum bis
|| 10.11.2022 &=

Rechnungsnummer

Bei Suche Rechnungsnummer, Feld Sendungsnummer
fresi lassen.

Anleitung Swiss Post GLS Version Januar 2026
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TonerPartner GmbH oo Alpina ...

Laura Holddner

MOHAMED BAYOUMY

SIMON KUTTEL

Timezone GmbH

Keep Moving GmbH

D d Al Geschiftsfall Name
[ by Q a3125384788:5950000 100000019760237 Import
D Iil q 32633586498/ 100000019757430 Impaort
D &-‘ Q 20641153043/ 1000019757316 Import
D L|1 C)% 20641153050/ 100000019757283 Import
[ by Q 20292284221/5950000 100000019757275 Import
O & Q 19220310047/5950000 100000019756775 Import
[ o Q, 12327331387/5850000 100000019757248 import
D &-‘ q 19220312 3987/5950000 1000019750534 Import
D &-‘ Q 222995A797IVS950000 1000019757196 Import
[ by © 15203718047/5950000 100000019757007 Import

Ausgewahlte Dokumente herunterladen ks anzahl Eintrage 10 -

Datum

13.10.22

06.10.22

06.10.22

06.10.22

03.10.22

03.10.22

03.10.22

03.10.22

03.10.22

03.10.22

PLZ

6315

414z

6362

4052

51

Um die Dokumente zu 6ffnen, wahlen Sie eine Sendung aus,
indem Sie die Checkbox einzeln anklicken, oder mehrere
Sendungen, indem Sie die allgemeine Checkbox auswahlen,
und schliessen Sie mit dem Button «Ausgewahlte Dokumente
herunterladen» ab, der unterhalb der letzten aufgelisteten
Sendungen der Seite erscheint.

Sind aufgrund der Versandbedingungen keine Dokumente
vorhanden, ist dies mit einem «i» gekennzeichnet.

Wird eine bestimmte Sendungs-/Verzollungs- oder Auftrags-
nummer gesucht, kann diese im Feld «Sendungsnummer»
eingegeben werden. Fehlt eine Ziffer, ist die unvollstandige
Nummer mit einem * zu erganzen, da sonst nur nach der
genau eingegebenen Nummer gesucht wird.

2.4.5 Speicherung der Daten

Wichtig

Der MWST-Pflichtige, i.d.R. der Importeur, ist gemass MWST-
Gesetz dazu verpflichtet, die eVV-Dateien aufzubewahren und
eine Prifspur zum gesamten Vorgang innerhalb seines Unter-
nehmens sicherzustellen. Eine solche «Archivierung» beinhaltet
also nicht nur das Speichern der eVV-XML-Daten wahrend

10 Jahren, sondern vielmehr auch die Verknlpfung der Vor-
gange innerhalb des Buchhaltungssystems mit den dazuge-
horigen Auftragen, Rechnungen usw. Die Verantwortung dafir
liegt einzig beim Steuerpflichtigen und ist im MWST-Gesetz
und in der Geschaftsbiicherverordnung GeBUV entsprechend
verankert. (Spedlogswiss Zirkular Nr. 705/2012 — 709/17
Update)
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2.5 Einfuhrin die EU:
EORI-Nummer auf Rechnung auffiihren

2.5.1 Einleitung

Ohne EORI-Nummer sind zollrechtliche Handlungen in der
Europadischen Union (EU) grundsatzlich nicht moglich. Deshalb
muss bei der Einfuhr in die EU die EORI-Nummer des Ver-
tragspartners auf der Rechnung aufgefiihrt werden.

2.5.2 Wasist eine EORI-Nummer?

EORI (Economic Operators’ Registration and Identification) ist
die zentrale Datenbank aller Zollbeteiligten der EU. Die EORI-
Nummer wird einmalig durch Behérden des Mitgliedsstaates
vergeben, in dem der Vertragspartner einen Sitz hat.

2.5.3 Wer ist Vertragspartner im Sinne von EORI?

Ihr Vertragspartner ist der Kaufer der Ware in der EU. Die
EORI-Nummer des Vertragspartners muss auf Ihrer Rechnung
aufgefihrt werden.

2.5.4 Warum muss die EORI-Nummer auf die Rechnung?

Die EORI-Nummer identifiziert den Vertragspartner, der den
Zollbehdorden fir zoll- und steuerrechtliche Fragen zur Verfi-
gung stehen muss.

2.5.5 Welche Vertragspartner benétigen eine
EORI-Nummer?

Unternehmen und Personen, die gegentliber europaischen Zoll-
behdrden als Wirtschaftsbeteiligte auftreten. Dies sind nattir-
liche oder juristische Personen, die im Rahmen ihrer Geschafts-
tatigkeit mit unter das Zollrecht fallenden Tatigkeiten befasst
sind. Wareneinfuhren fir privaten Gebrauch flihren nicht zur
Registrierungspflicht. Gleiches gilt fir Einfuhren von Unter-
nehmen, die nichts mit dem Kerngeschaft zu tun haben (bei-
spielsweise Kundengeschenke eines Architekturbiiros).

2.5.6 Was sind die Folgen einer fehlenden EORI-Nummer?
Fehlt die EORI-Nummer oder ist sie unvollstandig, bleibt die
Sendung blockiert, bis die Nummer nachgereicht worden ist.

Kann die EORI-Nummer nicht fristgerecht nachgereicht werden,
wird die Sendung kostenpflichtig dem Absender retourniert.
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2.5.7 Wie kann die Giiltigkeit einer EORI-Nummer
gepriift werden?

Geben Sie die EORI-Nummer hier ein: http://ec.europa.eu/
taxation_customs/dds2/eos/eori_validation.jsp?Lang=de

Ist die EORI-Nummer giiltig, werden entweder Name und
Anschrift des Vertragspartners angezeigt oder nur «This EORI
number is valid».

2.5.8 Kann eine Einfuhr getatigt werden, wahrend
der Vertragspartner auf die Zuweisung der
EORI-Nummer wartet?

Ja. In diesem Fall bitte eine Kopie der kompletten bei der
zustandigen Behorde eingereichten Anmeldung mit der Rech-
nung an Swiss Post GLS mitgeben.

2.5.9 Braucht es die EORI-Nummer fiir alle Sendungen?

Nein. Warensendungen an Unternehmen oder Personen, die
nicht die Kriterien als Wirtschaftsbeteiligter erfiillen, sind von
dieser Pflicht befreit. Hierbei handelt es sich generell um
Wareneinfuhren flr den privaten Gebrauch.

2.5.10 Bei welcher Behorde kann der Vertragspartner
die EORI-Nummer beantragen?

Unter dem folgenden Link finden Sie die zustandige Behorde:
https:/taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-cus-
toms-code/national-customs-administrations_de

2.5.11 Unvolistéandige Angabe der EORI-Nummer

Seit 01.07.2016 stellt die Post den Aufwand, der bei unvoll-
standiger, fehlender oder falscher Angabe der EORI-Nummer
entsteht, in Rechnung. Die Bearbeitungsgebuhr betragt

CHF 25 pro unvollstandiger, fehlender oder falscher EORI-
Nummer.
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2.6 Reibungslose Einfuhr nach Frankreich:
Giiltigkeit der EORI-Nummer iiberpriifen

2.6.1 Einleitung

Einfuhren nach Frankreich erfordern Handelsrechnungen mit
gultigen EORI-Nummern. In letzter Zeit stellt Swiss Post GLS
vermebhrt fest, dass aufgefiihrte EORI-Nummern nicht bei EORI
registriert sind. Ohne registrierte EORI-Nummer kénnen die
Zollbehorden Sendungen nicht bearbeiten. In der Folge bleiben
diese Einfuhren am Zoll blockiert, bis die EORI-Nummer des
zustandigen Vertragspartners in der EU registriert worden ist.

2.6.2 Weshalb sind auf Handelsrechnung aufgefiihrte
EORI-Nummern nicht bei EORI registriert?

Franzosische EORI-Nummern setzen sich aus dem «numéro
SIRET» und dem davor angehangten Lander-Prafix «FR» zusam-
men. Diese Besonderheit fiihrt dazu, dass franzdsische Vertrags-
partner ihre EORI-Nummern bereits vor der Registrierung und
Bestatigung durch EORI kennen. Oft wird vergessen, sich bei
EORI als Vertragspartner anzumelden und so eine giltige EORI-
Nummer zu I6sen. Die nicht registrierten EORI-Nummern wer-
den in der Folge an Schweizer Exporteure Ubermittelt.

2.6.3 Wie setzt sich die franzosische EORI-Nummer
zusammen?

Franzdsische EORI-Nummern bestehen aus dem Lander-Prafix
«FR» und dem 14-stelligen «<numéro SIRET» (beispielsweise
FR12345678910119).

2.6.4 Wie kann die Giiltigkeit einer EORI-Nummer
gepriift werden?

Geben Sie die EORI-Nummer hier ein: http://ec.europa.eu/
taxation_customs/dds2/eos/eori_validation.jsp?Lang=de

Ist die EORI-Nummer giltig, werden Name und Anschrift des
Vertragspartners angezeigt oder nur «valid».

2.6.5 Wo befindet sich das Formular zur Registrierung
bei EORI?

Das Registrierungsformular finden Sie hier:
https://www.douane.gouv.fr/

Anleitung Swiss Post GLS Version Januar 2026

2.6.6 Beiwelcher Zollstelle kann der Vertragspartner
die EORI-Nummer beantragen?

Unter dem folgenden Link finden Sie die zustandige Stelle:
https:/taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-cus-
toms-code/national-customs-administrations_de

2.6.7 Kann eine Einfuhr getatigt werden, wahrend der
Vertragspartner auf Zuweisung der EORI-Nummer
wartet?

Ja. In diesem Fall bitte eine Kopie der kompletten bei EORI
eingereichten Anmeldung mit der Handelsrechnung an Swiss
Post GLS mitgeben.

2.6.8 Unvollstandige Angabe der EORI-Nummer

Seit 01.07.2016 stellt die Post den Zusatzaufwand, der bei
unvollstandiger, fehlender oder falscher Angabe der EORI-
Nummer entsteht, in Rechnung. Die Bearbeitungsgebthr
betragt CHF 25 pro unvollstandiger, fehlender oder falscher
EORI-Nummer.
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3 Weiterfiihrende Links

3.1 Basisleistungen Swiss Post GLS

Swiss Post GLS Euro Business Parcel
https:/www.post.ch/-/media/portal-opp/pl/dokumente/facts-
heet-gls-ebp.pdf?la=de&vs

3.2  Zusatzleistungen Swiss Post GLS

Swiss Post GLS Zusatzleistungen
https:/www.post.ch/de/geschaeftsloesungen/export-import-
und-verzollung/export/swiss-post-gls/paketversand/gls-zusatz-

leistungen

3.3  Formulare und Vorlagen

Auftrag Pick & Ship / Pick & Return
https:/www.post.ch/-/media/post/swiss-post-gls/dokumente/
gls-formular-auftrag-spi-logistics-pick-shop-return.
docx?la=de&vs

Vorlage Palettenanschrift
https:/www.post.ch/-/media/post/swiss-post-gls/dokumente/
gls-vorlage-palettenanschrift.docx?la=de&vs

Rechnungsvorlage Beispiel
https:/www.post.ch/-/media/post/swiss-post-gls/dokumente/
gls-vorlage-rechnung-beispiel.doc?la=de&vs

Anleitung Swiss Post GLS Version Januar 2026
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