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Zum Finanzbericht

I Struktur der Jahresberichterstattung

Die Berichterstattung 2017 der Schweizerischen Post besteht aus folgenden Dokumenten:

— Geschaftsbericht der Schweizerischen Post

— Finanzbericht der Schweizerischen Post (vorliegendes Dokument bestehend aus den Teilen Lagebericht,
Corporate Governance und den Jahresabschlissen Konzern, Die Schweizerische Post AG sowie
PostFinance AG)

— Geschaftsbericht PostFinance AG

— GRI-Bericht (Bericht nach den Richtlinien der Global Reporting Initiative)

— Kennzahlen zum Geschaftsbericht

I Massstabsgetreue Darstellung von Werten in Grafiken

Im Sinne von True and Fair View sind die Grafiken massstabsgetreu dargestellt.
Eine Milliarde Franken entspricht 20 mm.

Prozentwerte in Grafiken sind wie folgt normiert:

100 Prozent horizontal entsprechen 75 mm.

100 Prozent vertikal entsprechen 40 mm.

I Legende fur Grafiken und Tabellen
B Aktuelles Jahr
Vorjahr
M Positive Ergebniswirkung
B Negative Ergebniswirkung

I Sprachen
Dieser Finanzbericht ist auf Deutsch, Englisch, Franzésisch und Italienisch verflgbar. Massgebend ist die
Version in deutscher Sprache.

Il Bestellung
Die Dokumente der Jahresberichterstattung sind auf www.post.ch/geschaeftsbericht in elektronischer Form
abrufbar. Der Geschaftsbericht und der Finanzbericht liegen zudem in gedruckter Form vor.

I Zukunftsgerichtete Aussagen

Dieser Bericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Sie basieren auf den gegenwartigen Einschatzungen
und Prognosen des Managements sowie den ihm derzeit verfligbaren Informationen. Die zukunftsgerich-
teten Aussagen sind nicht als Garantien der darin genannten zuktnftigen Entwicklungen und Ergebnisse zu
verstehen. Sie sind vielmehr abhangig von einer Vielzahl von Faktoren, beinhalten verschiedene Risiken und
Unwagbarkeiten und beruhen auf Annahmen, die sich moglicherweise als nicht zutreffend erweisen.
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Franken betragt der stabile Bestand der
durchschnittlichen Kundenvermégen
von PostFinance.
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Die Kundenzufriedenheit ist
weiterhin auf hohem Niveau.
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Vorjahreswert liegende Personalbestand.
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gesunkene normalisierte Konzerngewinn.
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Dank boomendem Onlinehandel wurden
auch 2017 mehr Pakete durch PostLogistics
in der Schweiz zugestellt.
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Aufgrund des anhaltenden Trends zur
Nutzung des OV hat PostAuto 2017 erneut
mehr Passagiere befordert.
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Der auf hohem Niveau nur leicht gesunkene
Indexwert fur das Personalengagement
zeugt von motivierten und leistungsbereiten
Mitarbeitenden.
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LAGEBERICHT

Die Schweizerische Post bewegt sich in Markten, die sich
durch intensiven Wettbewerb, Internationalisierung,
Technologieeinsatz und Regulation rasant verandern.

Die Logistik entwickelt sich, getrieben durch E-Commerce,
zu einem Markt mit weltweitem Wettbewerb. In der
Kommunikation nimmt der Grad an Digitalisierung lang-
fristig zu. Im Finanzmarkt haben digitale Anbieter durch
regulatorische Veranderungen die Méglichkeit, sich des
Zahlungsverkehrs anzunehmen. Im Personenverkehrs-
markt entstehen zunehmend neue digitale Wettbewerber.

Die Post begegnet den Herausforderungen in inrem Markt-
umfeld und auf regulatorischer Ebene mit einer Transfor-
mationsstrategie fir die Jahre 2017 bis 2020. Im ersten
Jahr der Umsetzung konnten die fihrenden Marktpositio-
nen nicht nur verteidigt, sondern erfolgreich weiterent-
wickelt werden.
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Transformationsstrategie 16
Finanzielle Steuerung 23
Geschaftsentwicklung 25
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Geschaftstatigkeit

Neben den postalischen Produkten und Dienstleistungen bietet die Post Finanz- und Mobilitatsdienst-
leistungen an. Dartber hinaus entwickelt sie markttbergreifende Losungen, beispielsweise im E-Com-
merce. Die Post ist stolz, alle Schweizer Privat- und Geschaftskundinnen und -kunden bedienen zu
durfen und auch gezielt im Ausland tatig zu sein.

Angebot

Das Angebot der Post umfasst die Verarbeitung von Sendungen der Logistik und Kommunikation,
sichere elektronische Lésungen, Finanzdienstleistungen und Mobilitadtsangebote. Im Kerngeschaft in
ihren vier Markten positioniert sich die Post als Qualitdtsanbieterin mit dem besten Preis-Leistungs-
Verhéltnis. Markttbergreifende Losungen schaffen massgeschneiderten Kundennutzen (z. B. im
E-Commerce).

Angebotspalette

— Paket national/international

— Fracht und Lager

— Verzollung

— Innight/Express/Kurier/SameDay

Cross-
Channel
Communication
physisch und
digital

Vertrieb

Digital Trust _und E-Commerce
z. B. E-Voting Losungen z. B. Anbindung
E-Health ' fur grosste an |nterr?at_|onale
Geschafts- Logistik
kunden

Kommunika-

~ Briefe (Einzel-/Massensendungen, tionsmarkt
national, international, verschiedene Business

Logistikmarkt

Laufzeiten) >
— Frankierlésungen rocess
— Printmedien: Distribution, Outsourcing R

Aboverwaltung, Verlagslogistik,
Lettershop, Kioskvertrieb
— Kleinstpakete .
- Mailroom Services Finanz- Personen-
— Posteingangs-/-ausgangsverarbeitung dienstleistungs- verkehrsmarkt
markt

Dokumenten- Post
management

Digital Mobilitat

z BBaan?bgi’le Partnering und
Pa Kooperationen
Payment

— Zahlen

— Sparen

— Anlegen .

— Vorsorgen — Offentlicher Busverkehr Schweiz,
— Finanzieren Liechtenstein, Frankreich

Die Post entwickelt ihre Produkte und Dienstleistungen aufgrund der Bedurfnisse der Geschafts- und
Privatkunden standig weiter. Dazu gehort die konsequente Verbindung der physischen mit der digi-
talen Welt, z. B. bei Cross-Channel-Marketingkampagnen oder der Digitalisierung der Posteingangs-
verarbeitung. Die Post entwickelt gemeinsam mit Kunden zunehmend Lésungen, die Elemente quer
durch den Konzern verbinden (z. B. Working Capital Management als Verbindung von Logistik- und
Finanzprodukten).

Die Post erwirtschaftet rund 86 Prozent ihres Umsatzes im Wettbewerb. Die restlichen 14 Prozent
entfallen auf das Monopol bei Briefen bis 50 Gramm, die in Konkurrenz zu elektronischen Angeboten
stehen.
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«Die Post setzt alles
in Bewegung, um
mein Leben einfacher
ZU machen — wann,

wo und wie es
mir passt.»

Geschaftskundenumsatz

CHF pro Jahr

Uber 2 000000

100000 bis 2000000

25000 bis 100000

3000 bis 25000

Bis 3000

Kundenorientiertes

Vertriebsnetz fur

heute und morgen

Kundinnen und Kunden

Die Post ist den Bedurfnissen ihrer Kundinnen und Kunden verpflichtet. Sie strebt danach, alle wich-
tigen Kontaktmomente zu einem positiven Erlebnis fir die Kundinnen und Kunden zu machen. Sie
sollen erleben, dass ihre Post alles in Bewegung setzt, um ihr Leben einfacher zu machen — wann,
wo und wie es ihnen passt. Die Angebote der Post sollen einfach, verstandlich und unkompliziert in
der Anwendung sein. Die zahlreichen physischen und digitalen Zugangspunkte erméglichen den
Postkundinnen und -kunden eine flexible Kanalwahl.

Die Kundinnen und Kunden der Post sind einerseits Millionen von Privatpersonen und andererseits
mehrere hunderttausend Unternehmen vom Kleinbetrieb bis zum internationalen Konzern. Den
Hauptteil ihres Umsatzes erwirtschaftet die Post mit Gross- und Grosstkunden, fur die sie massge-
schneiderte Losungen anbietet.

Grosstkunden generieren mehr als die Halfte des logistischen Umsatzes.

Kommunikations- und Logistikmarkt | Geschaftskundensegmente’
2017

Geschaftskunden Anteil am Geschaftskundenumsatz
Anzahl Prozent

Geschaftskundensegment

Corporate Accounts und Key Accounts 200 57%
Business Accounts 2407

Retail Accounts 5537 1%

Kleine und mittlere Unternehmen 28397

Ubrige 96 036 2%

1 Aufgrund einer neuen Erfassungsmethodik ab diesem Berichtsjahr ist die Kundenpyramide nur beschrankt mit der letztjahrigen vergleichbar.

Neben den rund 132 000 Geschéaftskunden im Kommunikations- und Logistikmarkt werden alle Schwei-
zer Haushalte von der Post bedient. PostAuto hat im Berichtsjahr 155 Millionen Fahrgéaste befordert.
Darlber hinaus unterhalten rund 2,7 Millionen Privatkunden eine Bankbeziehung zu PostFinance.

Geografische Aufstellung

Die Post ist primdr in der Schweiz tatig. Im Ausland fokussiert sie sich auf Wachstumsmaglichkeiten
mit erprobten Geschaftsmodellen, die ihr Kerngeschaft unterstitzen und entwickeln. Auf das Inland
entfallen rund 86 Prozent des Konzernumsatzes, auf das Ausland rund 14 Prozent.

Inland
Im Inland ist die Post mit zahlreichen Zugangspunkten und PostAuto-Linien prasent.

Zugangspunkte

Die Post verfugt im internationalen Vergleich tber eines der leistungsfahigsten und dichtesten Netze
an Zugangspunkten. Ob fur Postgeschafte unterwegs, zu Hause oder digital — die Post bietet fur die
unterschiedlichen Regionen und Generationen eine bestmogliche Grundversorgung. Um fur ihre
Kunden noch besser erreichbar zu sein, wird sie ihr Netz bis ins Jahr 2020 auf tber 4200 Zugangs-
punkte ausbauen.

Unterwegs: Filialen und Servicepunkte
In 1189 Filialen und 968 Filialen mit Partnern bedienen und beraten Tausende Postmitarbeitende sowie
zahlreiches Partnerpersonal taglich Uber eine Millionen Kundinnen und Kunden. Fir Finanzdienstleis-
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tungen besteht ausserdem ein Netz von 40 PostFinance-Filialen und 55 Aussenstandorten. 157 Mit-
arbeitende von PostFinance beraten die kleinen und mittleren Geschaftskunden direkt vor Ort. Rund
um die Uhr stehen zudem 999 Postomaten, 14617 Briefeinwirfe, 334100 Postfacher und
92 My Post 24-Automaten sowie 200 Aufgabe- und Abholstellen, z. B. bei Bahnh&fen oder Tankstel-
len, bereit. Fur die Bedirfnisse der Geschaftskunden betreibt die Post 319 spezielle Geschaftskunden-
schalter in Filialen sowie 92 Geschaftskundenstellen in Industriequartieren, Gewerbezonen sowie bei
Brief- und Paketverarbeitungszentren.

Zu Hause: Basis- und Hausservice

Die Post bedient Uber 4 Millionen Haushaltungen und bietet auf Wunsch die zeitgenaue Zustellung
von Sendungen, z. B. samstags oder abends, oder holt mit dem Service pick@home Pakete zu Hause
ab. In 1326 — vorwiegend landlichen — Ortschaften konnen Kundinnen und Kunden den Hausservice
(«Postschalter» an der Haustdr) in Anspruch nehmen und direkt an der Haustr beim Zustellpersonal
Rechnungen bezahlen. Fir Geschaftskunden bietet die Post Sendungsabholungen am Firmendomizil
oder via SecurePost den sicheren Transport von Tageseinnahmen und Geldbetrdgen an.

Digital: verschiedene Onlinedienste

Erganzend zum physischen Netz kénnen Privat- und Geschéftskunden tber das Kundencenter Post
verschiedene digitale Services nutzen (z. B. E-Finance, TWINT, Meine Sendungen, WebStamp, PostCard
Creator) sowie Gber mobile Applikationen (z. B. Post-App, PostFinance App) oder Social Media inter-
agieren. Im Contact Center stehen zudem rund 320 Callcenter-Agentinnen und -Agenten an den
Standorten Freiburg, Schaffhausen, Kriens und Visp flr Anfragen per E-Mail und Telefon zur Verfu-
gung. Pro Tag werden hier rund 7000 Anfragen beantwortet.

Bis zum Jahr 2020 wird die Post die Anzahl und das Angebot ihrer Zugangspunkte auf tber 4200
erweitern und gleichzeitig die nachhaltige Finanzierung des Postnetzes sicherstellen. Sie setzt dabei
vermehrt auf das bewahrte Modell der Filiale mit Partner, die Weiterentwicklung des Hausservice, die
Eroffnung von zusatzlichen Aufgabe- und Abholstellen, My Post 24-Automaten und Geschafts-
kundenstellen.

Zugangspunkte

Anzahl per 31.12.2017 und Zielsetzung per Ende 2020

> 4200
3867 500-700 —————— Aufgabe- und Abholstellen,
My Post 24-Automaten und
384 Geschaftskundenstellen
1189 800-900 — Filialen

Filialen mit Partner

Hausservices

31.12.2017 Ende 2020

Mehr Informationen zur Entwicklung von Netz und Grundversorgung finden sich im Geschaftsbericht
auf den Seiten 10 bis 11 und 36 bis 39.
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PostAuto-Linien

Im Personenverkehrsmarkt bietet PostAuto Fahrgasten in der Schweiz 897 PostAuto-Linien auf einer
Strecke von insgesamt 12 664 Kilometern und 11804 Haltestellen im 6ffentlichen Verkehr sowie
touristische Fahrten, Schul- und Rufbusse. In der Stadt Sitten ist PostAuto im 6ffentlichen Raum mit
zwei autonomen Shuttles unterwegs. Mit der PostAuto-App kénnen u. a. Tickets fur das gesamte
Schweizer OV-Angebot gekauft werden. 106 Stationen des Bikesharing-Systems PubliBike mit 800
Velos runden das Angebot ab.

Liniennetz PostAuto

31.12.2017

Selektive Prasenz
im Ausland

Ausland

Die Schweizerische Post ist in 19 Landern mit eigenen Niederlassungen tétig. Die Post CH AG ist in
Europa, Nordamerika und Asien mit Konzerngesellschaften, Franchise- oder Kooperationspartnern
und Verkaufsagenten vertreten. Zudem arbeitet sie mit auslandischen Partnern zusammen und hat
so Zugang zu deren weltweiten Logistiknetzen. PostAuto betreibt in Frankreich mittels Konzern-
gesellschaften mehrere Busnetze und in Liechtenstein das gesamte Regionalverkehrsnetz.
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Die Schweizerische Post im Ausland

o US IE UK BE NL DK DE NO SE
Briefe International | & | L | L | K | L | B | L | K
Personenverkehr

Dokumentenmanagement BPO? | | u | | | | u

ES FR FL |IT AT SK VN SG HK
Briefe International [ & | | K | N | K | K
Personenverkehr | |
Dokumentenmanagement BPO? | | | | | | | | | | | | | | | | | |

1 Lander, in denen Gesellschaften des Joint Venture Asendia tatig sind
2 BPO: Business Process Outsourcing (Auslagerung von Geschéaftsprozessen)

Marken

Die Post ist eine der bekanntesten Marken der Schweiz. Durch die starke Prasenz im Markt sind ihre
Markenwerte bei der Schweizer Bevolkerung und den Geschaftskunden gut verankert.

Eine 2017 gescharfte Markenidentitat und -strategie wird kinftig ein noch konsistenteres Erlebnis
der Dachmarke und der beiden Leistungsmarken PostFinance und PostAuto sicherstellen. Das inhalt-
lich, formal und zeitlich abgestimmte Zusammenspiel der Kommunikationsinstrumente erzielt
Synergiewirkungen und macht die Marken tber samtliche Kontaktpunkte hinweg stringent erlebbar.

Marken und Méarkte

Dachmarke
piEposT
Personenverkehrsmarkt Kommunikations- und Logistikmarkt Finanzdienstleistungsmarkt
Leistungsmarke Leistungsmarke

Q)  PostAutos piEpPOST PostFinance
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Basierend auf der Vision «Einfach mit System» und den Ergebnissen der bisherigen Reputations-
messungen wurde 2017 eine gescharfte Markenidentitat eingefuhrt: weiterentwickelte Werte, eine
optimierte Zielpositionierung sowie ein angestrebtes Kundenerlebnis mit der Post. Samtliche Aktivi-
taten der Dachmarke Die Post werden sich kiinftig an diesen drei Elementen orientieren, um an allen
Kontaktpunkten ein stringentes und kundenorientiertes Erlebnis zu schaffen. Seit Mérz 2017 wird
die Marke deshalb auch visuell und kommunikativ erneuert. Ein aufgefrischtes Erscheinungsbild
schafft dafiir die Basis. Die Umsetzung des neuen Auftritts erfolgt stufenweise Giber den operativen
Betrieb und ist zum Beispiel beim neuen Filialkonzept (Pilotfiliale in Interlaken), bei den Kampagnen
und bei vereinzelten digitalen Services bereits sichtbar. Zudem wurde das Markenportfolio der Post
— basierend auf der Vision und Strategie — im Sinne einer starken Post gescharft und harmonisiert.
Auf die bestehenden Einzelmarken der Schweizerischen Post bzw. der Konzerngesellschaften hat die
Optimierung im Wesentlichen kommunikative Auswirkungen. Die grosste Verdnderung wird die Swiss
Post Solutions AG erfahren, die kiinftig weltweit unter einem einheitlichen und dafir optimierten
Auftritt prasent sein wird.

In drei Wellen (Frtihling, Sommer und Herbst) wurde 2017 eine nationale Informationskampagne
durchgefuhrt: Die verschiedenen Zugangspunkte der Post wurden mittels Plakaten, Inseraten, Online-
massnahmen und eines Flyerversands an alle Schweizer Haushalte sowie Gemeinden flachendeckend
bekanntgemacht. Marktforschungsresultate zeigen, dass die Kampagne sehr gut verstanden wurde.
Die flankierende «Postman-App» erreichte zudem Gberdurchschnittliche Download- sowie Nutzungs-
werte und trug entscheidend zum Gesamterfolg des integrierten Kommunikationsvorhabens bei.

Im Rahmen des neuen Post-Erlebnisses wurde auch die Sponsoringstrategie gescharft, und vor allem
der Pfeiler «Dynamisches Sponsoring: Engagements fur die Schweiz» wurde neu ausgerichtet. Der
Fokus liegt dort nun klar auf Privatkunden. Zudem zahlen die neuen Engagements «Wandern» und
«TEDx» auf die neue Zielpositionierung ein. Die beiden anderen Sponsoringpfeiler umfassen Wirt-
schaftssponsoring (Fokus Positionierung des Unternehmens und Zielgruppe Geschaftskunden) und
Sozio-Sponsoring (mit dem Hauptengagement 2 x Weihnachten). Mit den neu aufgestellten Pfeilern
wird das Konzernsponsoring verstarkt als Markenftihrungsinstrument etabliert.

Wie bisher wird auch zur weiterentwickelten Markenidentitat eine regelmassige Imagemessung
durchgefthrt. Im Sommer 2017 lieferte diese erstmals Daten. Es zeigte sich, dass die Post in ihrem
Kerngeschaft mit einem gestUtzten Bekanntheitswert von 98 Prozent bei Unternehmen und 99 Pro-
zent bei der Bevolkerung nach wie vor fihrend ist. Ihre Werte «kompetent», «zuverlassig» und «nah»
sowie die Zielpositionierung «Vertrauen» werden gut beurteilt und liegen damit auf hohem Niveau.
Die neu definierten Werte «agil», «individuell», «einfach» und die damit verbundene Zielpositionie-
rung «Convenience» bieten hingegen noch Potenzial und Entwicklungsspielraum. Zudem assoziieren
sowohl die Schweizer Bevolkerung wie auch die Unternehmen die Post nach wie vor stark mit Brief-
und Paketdiensten und nur vereinzelt mit neuen digitalen und physisch-digitalen Angeboten.

Durch das physisch-digitale Zusammenspiel ihrer Leistungsangebote setzt die Post neue Massstédbe
in ihren Zielmarkten. Die zugrunde liegenden Kompetenzen an der Schnittstelle zwischen physisch
und digital sollen deshalb auch klinftig gezielt in den Auftritt und die Kommunikation einfliessen und
die Wahrnehmung der Post als fiihrende Produkt- und Systemanbieterin starken. Dadurch kann die
Post ihre Rolle als Ruickgrat der Grundversorgung erganzen und sich zunehmend als «Lebensverein-
facherin» positionieren, die die Bedirfnisse von Staat, Geschéafts- und Privatkunden versteht und mit
einfach zuganglichen und benutzerfreundlichen Angeboten online und offline hohen Kundennutzen
schafft.
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Schlank und
marktnah aufgestellt

Finanzen .
Alex Glanzmann

Personal
Valérie Schelker”

Corporate Center
Markus Schumacher™”

Kommunikation
Marco Imboden

Entwicklung und Innovation
Claudia Pletscher

Corporate Accounts
Jérg Vollmer”

Immobilien
Thomas Baur”™

ICT
Dieter Bambauer”

Die Post

PostNetz

Thomas Baur”

Organisation

Die Schweizerische Post fuhrt sechs geschéaftsfihrende Konzernbereiche: PostNetz, PostMail,
PostLogistics, Swiss Post Solutions, PostAuto und PostFinance. Sie werden im Jahresabschluss einzeln
als Segmente gezeigt.

Die Bereiche Finanzen, Personal, Corporate Center, Kommunikation, Entwicklung und Innovation,
Corporate Accounts, Immobilien, ICT, Konzernrevision sowie Strategie und Transformation unterstit-
zen die Konzernsteuerung bzw. die Leistungserbringung der geschéftsfiihrenden Konzernbereiche.
In der Jahresrechnung sind die Ergebnisse dieser Bereiche unter Ubrige enthalten.

In der juristischen Struktur werden unter der Dachgesellschaft «Die Schweizerische Post AG» die
strategischen Konzerngesellschaften gefuhrt, die wiederum eigene Konzerngesellschaften halten.

Organigramm

31.12.2017

Die Schweizerische Post AG

Konzernrevision
Martina Zehnder

Strategie und

Transformation
Michel Franzelli

PostFinance

PostAuto

Swiss Post
Solutions

PostMail PostLogistics

Daniel Landolf* Verwaltungsrat

Rolf Watter

Ulrich Hurni” Dieter
Bambauer”

J6rg Vollmer”

Geschéftsleitung
Hansruedi Kéng

*  Mitglied der Konzernleitung
** Mitglied der erweiterten Konzernleitung

Mehr zu Verwaltungsrat und Konzernleitung auf den Seiten 64 bis 66 und 68 bis 70. Zu den Veran-
derungen im Berichtsjahr auf Stufe Verwaltungsrat und Konzernleitung siehe Seite 66 und 70.
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Die digitale Trans-
formation fordert
die Post heraus.

Umfeld

Das Umfeld der Post ist von Wandel gepragt. Sich verandernde technologische, soziokulturelle, 6ko-
nomische und rechtlich-politische Faktoren beeinflussen die Tatigkeit der Post. Sie ist gefordert, den
Wandel fur sich zu nutzen.

Trends im Umfeld

2017

—
Digitalisierung Q @% Internationalisierung

Ressourceneffizienz A&A

Die (8] Mendenmoder
Schweizerische
Post

*

* %
Wandel der b % Schwache Wirtschafts-
Konsumkultur e [ID lage in Europa

ol

Steigende Mobilitatsbedurfnisse

Technologische Faktoren

Die digitale Transformation birgt eine hohe Veranderungsdynamik. Der Industrie eréffnen sich mit
Robotics grundlegende neue Moglichkeiten fir eine hochprazise und kosteneffiziente Produktion.
Kunstliche Intelligenz, Chatbots und Sprachassistenten Gibernehmen zunehmend administrative Auf-
gaben fur Menschen. Im Handel werden stationdre und digitale Konzepte und Kanale grundlegend
neu zusammengesetzt. Durch intelligente Datenanalyse (Smart Data) werden Profildaten ausgewer-
tet, Angebote sowie Dienstleistungen individuell auf den einzelnen Kunden ausgerichtet und per-
sonliche Verhaltensmuster vorhergesagt. Mit intelligenter Automation kénnen grosse Informations-
mengen analysiert und komplette Geschaftsprozesse automatisiert werden.

Die Post ist gefordert, aus der Vielzahl neuer Geschaftsmodelle und Kompetenzen die passenden
Chancen zu erkennen (z. B. Dokumentenmanagement, mobile Fertigung, Chatbots) und sich zeitnah
auszurichten.

Soziokulturelle Faktoren

Der mobile Zugang zum Internet via Smartphone und die Nutzung des Internets fir Kommunikation,
Handel und Bankgeschéafte sowie zunehmend fur die Vernetzung von Dingen (Internet of Things)
beschleunigen die Lebens- und Arbeitswelten weiter. Frei verfliigbare Zeit gewinnt zulasten von Geld
und Besitz von GUtern an Bedeutung. Die Konsumgesellschaft wandelt sich schrittweise zur Sharing
Society, gepaart mit einem zunehmendem Bewusstsein fir Nachhaltigkeit.
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Die Post ist gefordert, ihren Kundinnen und Kunden mit ausbalancierten physisch-digitalen Ange-
boten Freirdume zu schaffen und Chancen fir neue Rollen, z. B. in den Bereichen Mobilitatslésungen
oder Kreislaufwirtschaft, zu erkennen.

Okonomische Faktoren

Technologiefiihrer mit disruptiven Geschaftsmodellen steigern ihre Prasenz in den Mérkten der Post.
Sie entwickeln ihre Produktpaletten horizontal weiter, sodass ihre Kunden sehr weitreichende Ange-
bote aus ein- und demselben Unternehmensokosystem konsumieren kénnen. Der 6konomische Druck
auf die Post erhoht sich in allen vier Markten:

Kommunikationsmarkt

Die digitale Substituierung im Briefgeschaft schreitet fort, bleibt aber in ihrer Intensitat schwer vor-
auszusehen und stellt daher ein Risiko fur die Post dar. Sicher ist, dass sowohl die Briefmengen als
auch die Nachfrage nach klassischen Dienstleistungen am Schalter weiterhin abnehmen. Wachstums-
chancen bietet der Markt fir Werbesendungen. Getrieben vom sich andernden Kundenverhalten
sowie aus Kosten- und Effizienzliberlegungen lagern Grossunternehmen standardisierte Geschafts-
prozesse zunehmend aus. Hier gibt es in nahezu allen Branchen auch zukinftig grosses Wachstums-
potenzial, das Swiss Post Solutions als Anbieterin von Lésungen im Dokumentenmanagement
erschliessen kann.

Logistikmarkt

Die fortschreitende Internationalisierung im E-Commerce bringt internationale Logistikwettbewerber
und Preisdruck in die Schweiz. Paketversender und -empfanger reagieren preissensibel und stellen
gleichzeitig hohe Anforderungen an die Qualitat. Gefordert werden rasche Zustellung, flexible Emp-
fangerleistungen und eine international nahtlose Abwicklung (inkl. Verzollung). Die Bestellungen
durch Schweizer Kunden nehmen weiter zu.

Finanzdienstleistungsmarkt

Aufgrund der schwachen Wirtschaft in Europa ist weiterhin mit einer Niedrigzinssituation zu rechnen.
In diesem Marktumfeld gestaltet es sich fur PostFinance immer schwieriger, die ihr anvertrauten Kun-
dengelder noch gewinnbringend anzulegen. Dadurch brechen ihr Jahr fur Jahr Ertrdge im hohen
zweistelligen Millionenbereich weg. PostFinance ist gefordert, ihre gesamte Ertragsstruktur zu diver-
sifizieren und neue Geschaftsfelder zu erschliessen, in denen zinsunabhangige Ertrage erzielt werden
kénnen.

Personenverkehrsmarkt

Bund und Kantone als Leistungsbesteller konnen im Zuge der knapper werdenden finanziellen Mittel
weniger Abgeltungen an die Transportunternehmen leisten. Dass PostAuto wahrend vieler Jahre
durch eine unrechtmassige Buchungspraxis zu hohe Abgeltungen bezogen hat, erschwert die Situation
im Personenverkehrsmarkt zusatzlich. Dem stehen die steigenden Mobilitatsbedurfnisse der Bevol-
kerung gegenlber. Da ein Leistungsabbau kaum in Betracht kommt, muss das Angebot zu niedrige-
ren Kosten bzw. mit geringeren Abgeltungen der ¢ffentlichen Hand erbracht werden. Weiter verlangen
Individualkunden zunehmend nach flexiblen, vielseitigen und kombinierbaren Mobilitdtsangeboten
wie beispielsweise Sharingmodellen im urbanen Raum.

Die Post muss ihre Geschaftsmodelle in hohem Tempo weiterentwickeln, ihre Strategie Gberprifen
und fur die notwendige Prozess- und Kosteneffizienz sorgen.
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Gesetzliche Grund-

lagen im Wandel
der Zeit

Rechtlich-politische Faktoren

Das regulatorisch-politische Umfeld der Post war im Berichtsjahr einerseits gepragt durch die 6ffent-
liche Diskussion um die im Oktober 2016 kommunizierte Netzentwicklung der Post, andererseits aber
auch durch die parlamentarische Beratung der vom Bundesrat vorgelegten Evaluation der Post-
gesetzgebung. Die Evaluation fokussiert insbesondere auf die Zweckmassigkeit, Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit der Grundversorgung und stellt den ersten Schritt in der Weiterentwicklung der
Postgesetzgebung dar. In seinem Evaluationsbericht kommt der Bundesrat zum Schluss, dass die
Grundversorgung mit Post- und Zahlungsverkehrsdienstleistungen sichergestellt und von der Post
eigenwirtschaftlich erbracht wird. Punktuell schlagt er Anpassungen der Postgesetzgebung vor, im
Besonderen zur Forderung des Wettbewerbs oder zum noch starkeren Schutz der Konsumenten. Im
Auftrag des Bundesrats untersucht das Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM) die BedUrfnisse der
Bevoélkerung in Bezug auf die Grundversorgung. Dabei geht es letztlich darum, die Grundversorgung
der Zukunft zu definieren. Im eidgendssischen Parlament wurden im Kontext der Evaluation zahl-
reiche die Post betreffende Vorstosse eingereicht. Hervorzuheben sind insbesondere die Kommissi-
onsmotionen der beiden Verkehrskommissionen zum Postnetz und zu den «gleich langen Spiessen»
der Post und ihrer Konkurrenten. Das Eidgendssische Departement fur Umwelt, Verkehr, Energie und
Kommunikation (UVEK) hat eine Arbeitsgruppe eingesetzt, die sich mit der Weiterentwicklung des
Postnetzes befasst und bis im zweiten Quartal 2018 zuhanden des Bunderats Vorschlage erarbeitet,
wie eine klnftige gesetzliche Vorgabe flir das Postnetz aussehen soll.

Die Post will ihre Transformation im Dialog mit der Bevolkerung, der Politik und den Aufsichtsbehor-
den umsetzen.
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Transformationsstrategie

Die Post begegnet den Herausforderungen in inrem Umfeld in den Jahren 2017 bis 2020 mit einer
Transformationsstrategie. lhre Ambition ist es, sich bis 2020 so zu wandeln, dass sie fir die Kunden-
bedirfnisse der Zukunft passende Losungen bieten kann.

Die Strategie der Post basiert auf dem gesetzlichen Auftrag, den strategischen Zielen des Bundesrats
und der Vision der Post. Mit ihren vier strategischen Stossrichtungen dient sie der Erreichung der
gesetzten Zielwerte (strategische Ziele Post). Innerhalb von sieben Wachstums- und Entwicklungs-
schwerpunkten prift die Post Wachstumsoptionen durch neue Geschaftsmodelle.

Gesetzlicher Auftrag und strategische Ziele des Bundesrats

Die Tatigkeit der Post basiert auf dem Postgesetz, dem Postorganisationsgesetz und den zugehérigen
Verordnungen. Der Staat als Eigner definiert alle vier Jahre strategische Ziele fur die Post.

Gesetzlicher Auftrag

Die revidierte Postgesetzgebung wurde im Dezember 2010 vom Parlament verabschiedet und ist seit
Oktober 2012 in Kraft. Das Ziel der Revision war es, wirksamen Wettbewerb und eine qualitativ hoch-
stehende Grundversorgung in Einklang zu bringen. Das Postgesetz bezweckt, dass fur alle Bevolke-
rungsgruppen in allen Landesteilen eine ausreichende und preiswerte Grundversorgung gewahrleistet
wird. Hierzu hat die Post je einen Grundversorgungsauftrag fur Postdienste und fur Dienstleistungen
des Zahlungsverkehrs. Der Bundesrat gibt die beiden Auftrédge in der Postverordnung differenziert
vor und schafft damit die Grundlage fur ein bedtrfnisgerechtes, kundenorientiertes und finanzier-
bares Angebot. Das Monopol der Post fir Inlandsbriefe bis 50 Gramm ist ein Pfeiler fir die Finanzie-
rung der Grundversorgung.

Die postalische Grundversorgung orientiert sich mit Vorgaben zum Sortiment, zur Qualitat und zu
den Preisen einerseits an den Bedurfnissen von Absenderkunden; andererseits bertcksichtigt die
Grundversorgung mit hohen Anforderungen an die Hauszustellung (beztglich Art und Flachen-
deckung) auch die Bedurfnisse der Empfangerkunden. Zu den Angeboten der Grundversorgung
gehdren prioritdre und nicht prioritare Einzelsendungen (A- und B-Brief bzw. Priority- und Economy-
Paket), fur die im internationalen Vergleich sehr hohe Laufzeitvorgaben zu erfillen sind. Die Postge-
setzgebung sieht vor, dass 97 Prozent der adressierten Inlandsbriefe und 95 Prozent der Inlandspakete
rechtzeitig durch die Post zugestellt werden. Prioritdre Sendungen missen am Folgetag am Bestim-
mungsort eintreffen, nicht prioritare Einzelsendungen spatestens am dritten auf den Aufgabetag
folgenden Arbeitstag. Einzelsendungen der Grundversorgung werden in Filialen angeboten, die fur
90 Prozent der Bevolkerung innerhalb von 20 Minuten zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erreichbar sein missen. Falls die Post in einem Gebiet einen Hausservice anbietet, gelten 30 Minuten.
Neben den Angeboten der Grundversorgung darf die Post auch weitere Dienstleistungen ausserhalb
der Grundversorgung anbieten.

Die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs umfasst das Eréffnen eines Kontos,
die Uberweisung sowie die Ein- und Auszahlung. Die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs sollen
fir 90 Prozent der Bevolkerung zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minu-
ten zuganglich sein.
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Grundversorgung

und rentables
Wachstum

Systematik der Dienstleistungen

2017

Dienstleistungen im Monopol Dienstleistungen in Konkurrenz
Dienstleistungen der Adressierte Briefe Z. B. Briefe Giber 50 Gramm, Pakete
Grundversorgung bis 50 Gramm bis 20 Kilogramm, Zahlungsverkehr

Z. B. unadressierte Sendungen, Express-

Dienstleistungen ausserhalb
und Kuriersendungen, Sparkonto

der Grundversorgung

Strategische Ziele des Bundesrats

Der Bund als Eigner der Post steuert das Unternehmen durch die Vorgabe strategischer Ziele. Im
Dezember 2016 hat der Bundesrat die neuen Ziele fur die Periode 2017 bis 2020 verabschiedet. Die
Eckwerte der bisherigen Ziele wurden fiir diese Jahre beibehalten. Als Reaktion auf die verdnderten
Marktgegebenheiten und Kundenbedurfnisse wurden einige Neuerungen aufgenommen. Neu ist
unter anderem die Erwartung des Bundesrats an die Post verankert, dass sie in ihrem Kerngeschaft
Produkte und Lésungen sowohl in physischer als auch in elektronischer Form anbietet, wobei Dienst-
leistungen der Grundversorgung in physischer Form zur Verfigung stehen missen. Weiter wurde die
Entwicklung von Angeboten im Informations- und Datenverkehr aufgenommen.

Der Bundesrat erwartet von der Post, dass sie die Grundversorgung mit Postdiensten und Dienstleis-
tungen des Zahlungsverkehrs nach dem Postgesetz vom 17. Dezember 2010 landesweit in guter
Qualitat erbringt. In ihrem Kerngeschéft im Kommunikations-, Logistik-, Finanzdienstleistungs- und
Personenverkehrsmarkt soll sie qualitativhochstehende, marktfahige und innovative Produkte, Dienst-
leistungen und Loésungen in physischer und elektronischer Form anbieten. Die Post soll insbesondere:

— die fuhrende Marktstellung im Bereich der nationalen und grenziberschreitenden Brief- und
Paketpost sicherstellen,

— moderne Kommunikations- und LogistikbedUrfnisse durch die Entwicklung zeitgemasser
Angebote abdecken, insbesondere im Bereich des Informations- und Datenverkehrs,

— ihre Position als etabliertes Finanzinstitut am Schweizer Markt festigen,

— im nationalen und grenziberschreitenden Zahlungsverkehr die Stellung als Marktfthrerin halten,

— Angebote fir die Finanzbedurfnisse der Kundinnen und Kunden (in den Teilmarkten Zahlen,
Sparen, Anlegen, Finanzieren und Vorsorgen) weiterentwickeln,

— im in- und auslandischen Geld- und Kapitalmarkt eine wichtige und risikobewusste
Anlegerin bleiben,

— die Stellung als Marktfthrerin im 6ffentlichen Personenverkehr der Schweiz sichern,

— im in- und auslandischen o6ffentlichen Busverkehr neue Systemdienstleistungen und gesamtheit-
liche Mobilitdtsangebote entwickeln.

Dabei soll sie ein rentables Wachstum generieren und durch Effizienzsteigerungen die Ertragskraft
des Unternehmens steigern. Die Post soll in allen Geschéaftsfeldern branchentbliche Renditen erzie-
len, um den Unternehmenswert nachhaltig sichern und steigern zu kénnen. Die Dividendenausschiit-
tung an den Bund soll dem Grundsatz der Stetigkeit folgen.

Im Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen Moglichkeiten soll die Post eine nachhaltige und ethischen
Grundsatzen verpflichtete Unternehmensstrategie verfolgen und bei ihrer Organisation den Anliegen
der verschiedenen Regionen des Landes Rechnung tragen. Ihre Personalpolitik soll fortschrittlich und
sozialverantwortlich sein, ihre Anstellungsbedingungen attraktiv.
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Vision und Kernwerte

Die Schweizerische Post hat sich im Jahr 2014 einen neuen konzernweiten Orientierungspunkt fir
ihre zuktinftige Entwicklung gegeben:

Einfach mit System - Die Post.

Wir verbinden die physische und die digitale Welt und setzen mit unseren Produkten und
Systemlésungen neue Massstabe. Damit vereinfachen wir unseren Kunden das Handeln in
einem komplexen Umfeld und verhelfen ihnen zu mehr Freiraumen.

Handlungsanleitend fiir die Post sind die sich verandernden Kundenbedurfnisse. Basierend auf ihren
Fahigkeiten in Kommunikation, Logistik, Finanzdienstleistungen und Personenverkehr steht die Post
verstarkt fur Systemlésungen und weiterhin fur einzelne modulare Produkte und Dienstleistungen.
Die Post versteht die Welt vernetzt und schlagt Briicken zwischen der physischen und der digitalen
Welt — sie will ihre Kundinnen und Kunden mit einfach zuganglichen und einfach anwendbaren
Angeboten Uberzeugen und ein Uber alle Kontaktpunkte durchgéngiges Kundenerlebnis schaffen.
Damit stellt die Post auch die Entwicklung und die hohe Qualitat der Grundversorgung sicher.

Fur die Umsetzung der Vision handelt die Post nach ihren Kernwerten: «zuverlassig», «wertsteigernd»
und «nachhaltig».

Strategische Ziele Post

Die Schweizerische Post legt mit ihren strategischen Zielen fur die Strategieperiode 2017 bis 2020
ihre Ambitionsniveaus bezuglich Kundenfokus, Marktposition, Effizienz, Personalengagement,
Corporate Responsibility und Finanzen fest.

Kundinnen und Kunden

— Kundenzufriedenheit: Mindestens 80 Punkte (Skala O bis 100)

— Kundenerlebnis: Kundenerlebnis bzw. Weiterempfehlungsrate pro Bereich steigern
— Uber 4000 Zugangspunkte

Markt

— Die Post will bis 2020 10 Prozent neuen Umsatz generieren. Daflir wachst sie im Kerngeschaft
und in sieben Wachstums- und Entwicklungsschwerpunkten. In den vier bestehenden Markten
will die Post Marktfihrerin bleiben.

Effizienz

— Die Post will ihre Prozesse optimieren. Neben Effizienzsteigerungsmassnahmen in den Bereichen
strebt sie bis 2020 flr den Konzern Einsparungen von rund 5 Prozent an. Darin enthalten sind
Einsparungen bei den bereichstibergreifenden Funktionen (Finanzen, Personal, Kommunikation),
bei der Beschaffung und in der Informatik.

Mitarbeitende

— Fur den Unternehmenserfolg sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zentral. Die Post z&hlt
auf ihr Engagement und will weiterhin ein sehr hohes Personalengagement von 80 Punkten
erreichen (Skala 0 bis 100).

Corporate Responsibility
— Die Post will die CO,-Effizieienz bis 2020 um mindestens 25 Prozent steigern (Basisjahr 2010).

Finanzen
— Trotz herausfordernder Marktsituation strebt die Post in der Strategieperiode bis 2020 ein opera-
tives Ergebnis (EBIT) von 600 Millionen Franken an.

Im Berichtsjahr ist es der Post noch gelungen, die gesetzten Ziele zu erfillen. Die Herausforderungen
im Umfeld haben sich jedoch weiter verscharft, sodass die Zielerreichung bis zum Ende der Strategie-
periode herausfordernd werden dirfte.
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Strategische Stossrichtungen

Um ihre Ziele zu erreichen, verfolgt die Schweizerische Post vier strategische Stossrichtungen: adap-
tieren, wachsen, optimieren, Rahmenbedingungen mitgestalten. Siehe auch im Geschaftsbericht auf
den Seiten 5 bis 18.

Adaptieren, wachsen,
optimieren und
Rahmenbedingungen
mitgestalten.

Strategische Stossrichtungen

Transformation Post 2020:
strategische Stossrichtungen

adaptieren

il

S
R
optimieren \/ wachsen

L Rahmenbedingungen mitgestalten

Adaption des Geschéfts vorantreiben

Die Post wandelt sich mit Massnahmen rund um Customer Experience Management, Digitalisierung
und Skillchange der Mitarbeitenden. Zudem transformiert sie das Postnetz, damit es den Bedrfnis-
sen der Kundinnen und Kunden auch in Zukunft entspricht. Diese erste Stossrichtung ermoglicht
weitgreifende Innovationen.

Wachstum und Neugeschafte generieren

Die Post nutzt die Chancen, die sich in ihrem Umfeld bieten, und will bis 2020 10 Prozent neuen
Umsatz erzielen. Dazu will sie in ihrem Kerngeschaft und dartiber hinaus wachsen. Die sieben Schwer-
punkte des Wachstums- und Entwicklungsprogramms sind dabei von besonderer Bedeutung (siehe
Geschaftsbericht, Seiten 12 bis 17 fur Details zu den Wachstums- und Entwicklungsschwerpunkten).
Die folgende Abbildung zeigt, welche neuen Geschaftsmodelle innerhalb der einzelnen Schwerpunkte
entwickelt werden.
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Wachstums- und Entwicklungsschwerpunkte

— GebUndeltes — E-Commerce-
Angebot fur Gesamtlésung
Grosstkunden — B2B-Plattform

— Smart Logistics
Cross-

Channel
Communication

Vertrieb und
Lésungen

Digital Trust
Sichere digitale Leistungen:
— E-Voting

— E-Health

— E-Post Office

— E-Identification Kommunika-

tionsmarkt Logistikmarkt

Business
Process Schweizerische
Outsourcing Post

— Business Process Services

Finanz-
dienstleistungs-
markt

Personen-
verkehrsmarkt

Digital

Banking Mobilitat

— Neue Banking-Geschaftsmodelle

— Mobilitatsplattform
— SmartShuttle
— PubliBike

Optimieren und Effizienz erhdhen

Damit die Post in die Zukunft investieren kann, muss sie im Kern noch effizienter werden. Bis ins Jahr
2020 will sie ihre Effizienz um 5 Prozent steigern. Das Programm «funktionale Fihrung» fur die Service-
bereiche Finanzen, Personal und Kommunikation, die Optimierung der ICT sowie die Neugestaltung
der Beschaffung gehoren zu dieser Stossrichtung. Weitere Infos dazu finden sich im Geschéaftsbericht
auf der Seite 18.

Rahmenbedingungen mitgestalten

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen bilden die Basis der Geschaftstatigkeit der Post. Als stark regu-
liertes Unternehmen bewegt sich die Post im Spannungsfeld von Markt und Politik. Sie will den
Grundversorgungsauftrag so erfullen, dass er die verdnderten Kundenbedurfnisse abbildet. Dazu
benotigt sie unternehmerischen Handlungsspielraum. Im Dialog mit den Regulatoren macht die Post
bei ihren Kernthemen ihren Einfluss geltend, um maoglichst viel Nutzen fur die Kunden zu stiften.
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Marktstrategien

Die Strategien der geschéaftsfiihrenden Bereiche schaffen die Verbindung zwischen der Konzern-
strategie und den Tatigkeiten der Post in ihren vier Markten.

Kommunikationsmarkt

PostMail

Mit dem Einsatz neuester Technologien festigt PostMail eine maximale Zuverlassigkeit und Qualitat
zu einem hervorragenden Preis-Leistungs-Verhéltnis. Der Brief wird gezielt als Kommunikationsmittel
positioniert, das sich durch seine starke Wirkung als unverzichtbarer Bestandteil crossmedialer Kom-
munikation gegentber Konkurrenzmedien auszeichnet. Wachstumsmaoglichkeiten bieten sich im
Direct Marketing, im Ausland mit Asendia (50-Prozent-Joint-Venture mit der franzésischen La Poste),
im internationalen Business-to-Consumer-Geschaft und mit der Entwicklung kanaltbergreifender
Kommunikationsangebote an den Schnittstellen von physischer und digitaler Welt. Neue und inno-
vative Dienstleistungen, zum Beispiel auf der sogenannten «letzten Meile», erganzen das Kernge-
schaft von PostMail.

Swiss Post Solutions

Swiss Post Solutions (SPS) unterstiitzt ihre nationalen und internationalen Kunden bei der digitalen
Transformation von Geschaftsprozessen im Dokumentenmanagement — einem rasch wachsenden
Markt mit einem globalen Volumen von weit Uber 30 Milliarden Dollar. Mit innovativen Lésungen in
den Bereichen Mailroom Services, Document Input Processing, Intelligent Automation, Business Pro-
cess Services und Document Output Processing mochte SPS bis 2020 einen nicht unerheblichen Bei-
trag zum Neugeschéaft der Post leisten und ihre international fihrende Position weiter ausbauen.
Bereits heute vertrauen namhafte Geschéftskunden weltweit auf die Kompetenz von SPS bei der
Konzeption, Entwicklung und Umsetzung von End-to-End-Losungen wie auch der kompetenten
Beratung zu den zentralen Werttreibern im Business Process Outsourcing. Im Fokus stehen Finanz-
dienstleister (Versicherungen, Banken) und Industrien wie Telekommunikationsanbieter und Energie-
versorger. SPS ist international direkt oder Uber Partner in allen wichtigen Wirtschaftsraumen tatig.
Kernmadrkte bleiben die Schweiz, Deutschland, Grossbritannien und die USA.

PostNetz

Die Post bietet bereits heute europaweit das dichteste Netz an Postdienstleistungen. Dieses wird sie
um neue, alternative Zugangspunkte erweitern. PostNetz setzt dabei verstarkt auf Formate, Modelle
und Dienstleistungen, die Kundinnen und Kunden digital wie physisch einfach in ihren Alltag integ-
rieren kdnnen. Filialen gehoren auch weiterhin zum Kern des Netzes. Vermehrt bei Partnern wie
Detaillisten, bieten sie Kundinnen und Kunden attraktive Offnungszeiten. Fiir die eigenbetriebenen
Filialen testet die Post ein neues Modell, bei dem posteigene Produkte, Beratung rund um die digi-
talen und physischen Dienstleistungen der Post und integrierte Self-Service-Losungen sichtbar in den
Fokus ruicken.

Logistikmarkt

PostlLogistics verfolgt in der Strategie 2017 bis 2020 die Maxime «Wir bleiben die Nummer 1 im
Logistik-, Paket- und E-Commerce-Markt Schweiz». Das starkste Wachstum — getrieben durch den
Onlinehandel und die Internationalisierung — wird in der Paketsparte und in der Guterlogistik erwar-
tet. Weil neue Konkurrenten auf den Markt drangen und die Empfanger noch starker bestimmen
wollen, wo, wann und wie sie ihre Pakete erhalten, geht es darum, den Markt mit Innovationen vor-
anzutreiben. Der Ausbau des internationalen Angebots, die Forderung neuer Geschaftsmodelle, die
Nutzung von Smart Logistics, die Weiterentwicklung des E-Commerce-Angebots sowie Optimierun-
gen an Betrieb und Organisation unterstitzen dieses Bestreben.

Konkret bedeutet dies, dass PostLogistics im Onlinehandel das Angebot fiir Geschafts- und Empfanger-
kunden marktorientiert weiter ausbauen wird. Durch internationale Vernetzung wird PostLogistics
Verarbeitungsvolumen in der Schweiz sichern und erhdhen, gleichzeitig das Angebot komplettieren
und eine starkere Marktprasenz im Ausland erreichen. Die empfangerorientierten Services (z. B. Sen-
dungssteuerung via «Meine Sendungen») werden ausgebaut, um den Versand und Empfang von
Paketen noch komfortabler zu gestalten. Zudem wird PostLogistics das Kerngeschaft erganzen und
Neugeschafte fordern, um die Kundenbindung zu starken und den Ertrag zu erhohen.
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Finanzdienstleistungsmarkt

Die zunehmende Digitalisierung von Bankdienstleistungen hat dazu gefihrt, dass immer mehr global
tatige Technologiefirmen, aber auch FinTech-Start-ups in diesen Markt drangen. Dies und das aktuell
schwierige Marktumfeld mit anhaltend tiefen Zinsen und rticklaufigen Ertrdgen im Kerngeschaft
zwingen PostFinance zum Handeln. Es gilt, die vielfaltigen Moglichkeiten der Digitalisierung noch
besser zu nutzen, diese aktiv voranzutreiben und mitzugestalten. PostFinance richtet ihre Strategie
deshalb noch starker auf die digitale Welt aus und transformiert sich von einer klassischen Finanz-
dienstleisterin zu einem «Digital Powerhouse».

Dazu hat PostFinance Stossrichtungen fur die Zukunft definiert: die Digitalisierung des Kerngeschafts,
die Verstarkung des Anlageangebots fir die Kundinnen und Kunden, die Umsetzung des Lésungs-
geschafts fur die grossen Geschaftskunden sowie Innovationsaspekte.

Eine zentrale Rolle auf dem Weg ins «Digital Powerhouse» spielt das Innovationsmanagement. Es
ermoglicht PostFinance, vielversprechende Produkte, Technologien und Geschaftsmodelle friihzeitig
zu erkennen. Parallel dazu betatigt sich PostFinance verstarkt im Corporate Venturing und nimmt
gezielt Investitionsmdoglichkeiten bei jungen, innovativen oder stark spezialisierten Wachstumsunter-
nehmen mit Bezug zum Kerngeschaft wahr. Innovation wird in Zukunft somit noch starker in Zusam-
menarbeit mit Partnern erfolgen.

Personenverkehrsmarkt

PostAuto will sich zum umfassenden Mobilitatsanbieter wandeln und dabei seine Position als System-
fhrer im Personenverkehr auf der Strasse ausbauen. Dabei will PostAuto im Kerngeschaft regionaler
Personenverkehr die Nummer eins in der Schweiz bleiben, seine Marktstellung in Stadten, Agglome-
rationen und bei System- und Mobilitatslésungen weiter starken sowie beim Ortsverkehr weiter-
wachsen.
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Finanzielle Steuerung

Die finanzielle Steuerung im Konzern Post ist unter anderem darauf ausgerichtet, die finanziellen
Ziele des Bundesrats zu erreichen. Die Post muss gemass diesen Zielen den Unternehmenswert nach-
haltig sichern und wenn maoglich steigern. Ein Mehrwert entsteht, wenn das bereinigte Betriebser-
gebnis die Kapitalkosten des durchschnittlich investierten Kapitals Gbersteigt. Mit diesem Ansatz
werden neben der Erfolgsrechnung auch die Risiken und der Kapitaleinsatz einbezogen. Ferner er-
wartet der Bundesrat, dass die Post ihre Investitionen aus dem erwirtschafteten Geldfluss finanzieren
kann.

Damit die obenerwdhnten Zielsetzungen erreicht werden kénnen, erfolgt die finanzielle Steuerung
im Konzern Post grundsétzlich Uber Zielvereinbarungen und Ergebnisverantwortung. Alle Geschafts-
bereiche sind fur die Erreichung der vereinbarten Ziele verantwortlich. Neben dem Unternehmens-
mehrwert, der als Kennzahl auch in die Berechnung des variablen Leistungsanteils der Kaderentloh-
nung (vgl. auch Festsetzungsverfahren der Entschadigungen im Geschaftsbericht) einfliesst, ist das
Betriebsergebnis (vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich) ein wesentliches finan-
zielles Ziel. Die Bereiche verfligen im Rahmen der strategischen Planung Uber einen hohen Freiheits-
grad. Fur Einzelvorhaben wie Investitionen, Projekte oder Beteiligungskaufe mit erheblichen finanzi-
ellen Auswirkungen bzw. fiir Vorhaben mit strategischer Bedeutung entscheidet je nach Mittelbedarf
oder Art des Geschafts die Konzernleitung oder der Verwaltungsrat der Post.

Die finanzielle Rapportierung der Post basiert auf den zwei Hauptinstrumenten Fihrungsrapportie-
rung und Konzernrechnungslegung. Die Fihrungsrapportierung zeigt den Beitrag der Konzernberei-
che und der Mérkte zum Ergebnis auf, stellt den finanziellen Erfolg der strategischen Marktfelder
und Produktgruppen dar und gibt Auskunft Gber die Erreichung der Jahresziele sowie die Umsetzung
der strategischen Massnahmen. Die Fuhrungsrapportierung dient vorab der Fihrung der Bereiche
und des Konzerns und basiert auf der gleichen Wertebasis wie die Konzernrechnungslegung.

Die Konzernrechnungslegung in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) stellt die wirtschaftliche Entwicklung der juristischen Einheiten der Post dar. Sie dient
somit vor allem der Berichterstattung tber die Gesamtunternehmung und die Segmente. Dabei erfolgt
die Segmentberichterstattung nach Konzernbereichen und nach Inland/Ausland bzw. Regionen
gemass IFRS 8.

Die Fiihrung des Konzerns Post und der Bereiche stUtzt sich auf folgende Instrumente ab:

— Erfolgsrechnung, Bilanz und Geldflussrechnung
Sie bilden die Basis der finanziellen Fihrung auf den Stufen Bereich und Konzern. Die Rapportierung
der Erfolgsrechnung erfolgt monatlich, diejenige der Bilanz und Geldflussrechnung quartalsweise.

— Jahresziele
Die Jahresziele sollen dazu beitragen, die in den Strategien formulierten quantitativen und quali-
tativen Ziele zu erreichen. Sie decken die Bereiche Markt, Leistungserstellung, Ressourcen, Flihrung
und Organisation ab. Die Messung zur Erreichung der Jahresziele erfolgt halbjahrlich.

— Kennzahlen
Die Kennzahlen werden in Finanzen, Kunden, Mitarbeitende, strategische Massnahmen und Pro-
zesse gegliedert. Sie widerspiegeln einerseits die wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung der
Bereiche und des Konzerns. Andererseits bilden sie eine Grundlage fir Zielvereinbarungen mit der
Konzernleiterin. Uber die Entwicklung der Kennzahlen wird im Rahmen der Monatsberichterstat-
tung rapportiert.
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— Ausweis der strategischen Marktfelder und Produktgruppenrechnung
Fur die Konzernbereiche kommt der Ausweis der strategischen Marktfelder und Produktgruppen
sowie der strategischen Massnahmen als finanzielles Fiihrungsinstrument zum Einsatz. Die Rap-
portierung erfolgt halbjahrlich.

— Kommentar
Die Kommentierung bildet einen integrierten Bestandteil der Berichterstattung auf allen Stufen.
Sie soll einen Einblick in die wesentlichen Entwicklungen, Vorhaben sowie Probleme und Massnah-
men des entsprechenden Bereichs vermitteln und die Beurteilung der Bereichsleitung umfassen.
Kommentiert werden neben der Vorjahresabweichung auch die Erwartungen fir das laufende Jahr
sowie jene flr das Folgejahr. Die Periodizitat der Kommentierung hangt von der zugrunde liegen-
den Kennzahl und der Abweichung ab.
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Geschaftsentwicklung

Kennzahlen

Im Jahr 2017 hat die Schweizerische Post einen normalisierten Konzerngewinn von 420 Millionen
Franken erzielt. Das normalisierte Betriebsergebnis (EBIT) reduzierte sich auf 630 Millionen Franken.
Zum Begriff der Normalisierung vgl. Kapitel «Sondereffekt» auf der Folgeseite. Die Schweizerische
Post hat trotz schwierigem Umfeld auch 2017 insgesamt ein gutes Resultat erzielt. Der im Vorjahres-
vergleich resultierende Ergebnisriickgang ist neben dem strukturell bedingten Mengenrtickgang und

Betriebsergebnis und
Konzerngewinn
unter Vorjahr

dem Negativzinsumfeld auch auf die notwendige Riickvergiitung der unrechtmaéssig erhaltenen Ab-
geltungen im Bereich PostAuto zurlickzufiihren. Als Folge des gegenwartigen Wandels im Kernge-
schaft der Post werden die Zugangspunkte und die Organisation laufend auf die kunftigen Beddirf-
nisse ausgerichtet.

Konzern | Kennzahlen

2017 mit Vorjahresvergleich 2016 2017
Ergebnis
Betriebsertrag Mio. CHF 8188 7987
im Ausland und grenziberschreitend erwirtschaftet? Mio. CHF 1124 1153
% des Betriebsertrags 13,7 14,4
reservierte Dienste Mio. CHF 1161 1153
% des Betriebsertrags 14,2 14,4
Betriebsergebnis' Mio. CHF 704 630
als Anteil des Betriebsertrags % 8,6 7,9
im Ausland und grenziberschreitend erwirtschaftet 2 Mio. CHF 64 82
% des Betriebsergebnisses 9,1 13,0
Konzerngewinn'' Mio. CHF 558 420
Mitarbeitende
Personalbestand Konzern Personaleinheiten 43485 42316
Ausland Personaleinheiten 7195 6971
Finanzierung
Bilanzsumme* Mio. CHF 126609 127410
Kundengelder (PostFinance)* Mio. CHF 110465 113184
Eigenkapital Mio. CHF 4881 6613
Investitionen
Investitionen Mio. CHF 450 394
Ubrige Sachanlagen, immaterielle Anlagen Mio. CHF 302 245
Betriebsliegenschaften Mio. CHF 103 97
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien Mio. CHF 31 29
Beteiligungen Mio. CHF 14 23
Grad der eigenfinanzierten Investitionen % 100 100
Wertgenerierung
Geldfluss aus operativer Geschéaftstatigkeit* Mio. CHF -385 1941
Wertschopfung'-> Mio. CHF 5145 5054
Unternehmensmehrwert' Mio. CHF 121 9
1 Normalisierte Werte 2?17
2 Definition Ausland in Ubereinstimmung mit der Segmentierung im Finanzbericht
3 Briefe bis 50 Gramm
4 Der Wert wurde angepasst (siehe Erlauterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung)
5 Wertschdpfung = Betriebsergebnis + Personalaufwand + Abschreibungen — Ergebnis aus Verkauf von Sachanlagen, immateriellen Anlagen und Beteiligungen

Weitere Kennzahlen und Erlduterungen dazu finden sich in den Kennzahlen zum Geschaftsbericht
(Bezugsquelle siehe Seite 210).
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Sondereffekt

Das finanzielle Ergebnis der Schweizerischen Post (Konzern) beinhaltet 2017 einen Sondereffekt, der
jedoch zu keiner Anpassung der Vorjahreswerte fuihrte. Der Sondereffekt und dessen finanzielle Aus-
wirkung werden auf Seite 35 detailliert erldutert. Durch die Nichtberticksichtigung, d. h. Normalisie-
rung des Effekts wird die Vergleichbarkeit mit dem Vorjahr erleichtert und die aktuelle operative
Geschaftsentwicklung abgebildet.

Treiber
Gesamtwirtschaft

Das internationale Umfeld hat sich gemass der Schweizerischen Nationalbank in den letzten Monaten
weiter verbessert. Die Weltwirtschaft wuchs kréftig und auf breiter Basis. Insbesondere der interna-
tionale Handel blieb dynamisch. Angesichts der besseren Kapazitatsauslastung und der wachsenden
Zuversicht der Unternehmen erholten sich die Investitionen weiter. Die Beschaftigungsentwicklung
blieb positiv, was auch bei den privaten Haushalten zu einer guten Stimmung beitrug. Die Teuerung
in den Industrielandern tendierte in den letzten Monaten mehrheitlich seitwarts. In der Eurozone
setzte sich der konjunkturelle Aufschwung fort. In Deutschland, Italien und Spanien fiel das Wachs-
tum deutlich Gber dem Potenzial aus. Die Investitionen und die Exporte expandierten weiterhin kraf-
tig. Der Beschaftigungsaufbau ging weiter, und die Arbeitslosigkeit war riicklaufig. In der Schweiz
setzte sich die Erholung fort und gewann weiter an Kraft. Vor allem die verarbeitende Industrie pro-
fitierte von der guten Konjunkturlage im Ausland und der Abwertung des Frankens.

Kunden und Branchen
Kommunikationsmarkt

Die Briefpost und das Schaltergeschaft befinden sich seit Langerem in einem grundlegenden Struktur-
wandel. Die Kunden nutzen immer haufiger digitale Dienstleistungen und Angebote. Die klassischen
Angebote werden dadurch ersetzt. Die Folge sind ricklaufige Mengen der entsprechenden Produk-
te im Kommunikationsmarkt. Ende 2017 lag die Anzahl adressierter Briefe um 4,2 Prozent unter dem
Vorjahresniveau. Die Menge zugestellter Zeitungen entwickelte sich durch Veranderungen im Kunden-
verhalten ebenfalls negativ (-2,9 Prozent). Am Schalter abgewickelte Zahlungen gingen um 6,5 Prozent
zurtick. Die Import- und Exportmengen nahmen im Vergleich zur Vorjahresperiode um 5,5 Prozent ab.
Die Zuverlassigkeit und die Qualitat dieser Dienstleistungen werden auch weiterhin mit dem Einsatz
neuester Technologien sowie einem Mix aus traditionellen und neuen Zugangsmaoglichkeiten sicherge-
stellt. Bei Swiss Post Solutions nahm der Ertrag aus erbrachten Dienstleistungen als Folge des Verkaufs
von nicht strategischen Aktivitdten und wechselkursbedingt gegentiber dem Vorjahr ab. Bereinigt
um die erwahnten Effekte erwirtschaftete Swiss Post Solutions ein Wachstum von 5 Prozent. Das
Angebot von Swiss Post Solutions, Firmen bei der Auslagerung von Geschaftsprozessen und mit in-
novativen Dienstleistungen im Dokumentenmanagement zu unterstitzen, trifft auf steigende Nach-
frage.
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Anhaltende Substitution des adressierten Briefs durch elektronische Medien

Kommunikationsmarkt | Adressierte Briefe in Mio. Stiick
2013 bis 2017
2013 =100%

w | | |
-32,2 -55,5 -31.5 -82,8 -86,9
22586 22031 21716 5088.8"

2001,9 -4,2%

2013 2014 2015 2016 2017

-11,4%

Logistikmarkt

Der vollstandig liberalisierte Logistikmarkt ist hart umkampft. Die fortschreitende Internationalisierung
im E-Commerce bringt internationale Logistikwettbewerber und Preisdruck in die Schweiz. Paketver-
sender und -empfanger reagieren preissensibel und stellen gleichzeitig hohe Anforderungen an die
Qualitat. Gefordert werden rasche Zustellung, flexible Empfangerleistungen und eine international
nahtlose Abwicklung (inkl. Verzollung). Die Bestellungen durch Schweizer Kunden nehmen weiter
zu. PostLogistics positioniert sich mit ihrem Angebot im nationalen und internationalen Paketmarkt,
Sttickgut und Lager, Innight, Express, Wertsachentransport, Kurier und E-Commerce als Qualitats-
und Kostenfuhrerin. Die beforderte Paketmenge in der Schweiz hat sich im Vorjahresvergleich positiv
entwickelt (6,5 Prozent). Bei den Import- und Exportmengen betrug die Zunahme 2,4 Prozent. In
Summe betrug der Anstieg der beforderten Pakete 6,2 Prozent.

Boomender Onlinehandel

Logistikmarkt | Pakete in Mio. Stiick
2013 bis 2017
2013 =100%
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Finanzdienstleistungsmarkt

Die sich nur langsam entspannende Lage an den nationalen und internationalen Finanz- und Kapital-
markten mit weiterhin tiefen, teilweise negativen Zinsen, stellt PostFinance vor grosse Herausforde-
rungen. Der Wettbewerbsnachteil, nicht selbststandig Kredite und Hypotheken vergeben zu durfen,
besteht weiterhin. Im aktuellen Marktumfeld ist es deshalb fir die nachhaltige Profitabilitat von
PostFinance entscheidend, die Ertragsstruktur zu diversifizieren und neue zinsunabhangige Ertrags-
quellen zu erschliessen. Aus diesem Grund baut PostFinance ihr Angebot im Anlagebereich gezielt
aus.

Weiter verandern sich die Kundenbedurfnisse mit hoher Dynamik. Die Gesellschaft und mit ihr das
Bankgeschaft werden rasant digitaler. PostFinance richtet ihre Strategie deshalb noch stéarker auf die
digitale Welt aus und transformiert sich von einer klassischen Finanzdienstleisterin zu einem «Digital
Powerhouse», das seinen Kunden den Umgang mit Geld so einfach wie mdglich gestaltet.

Weiterhin hohes Vertrauen der Kunden in PostFinance

Finanzdienstleistungsmarkt | Durchschnittliche Kundenvermégen in Mrd. CHF

2013 bis 2017
2013 = 100%
+5,1 +3,6 +4,5 404
[ ] - [ |
-2,3
117,2 119,4 119,8 +0,3%
113,6 114,9 —J+55%

2013 2014 2015 2016 2017

Das Zinsdifferenzgeschaft bildet nach wie vor den wichtigsten Ertragspfeiler von PostFinance. Die
anhaltende Tiefzinsphase mit fehlenden rentablen Anlageopportunitdten belastete das Zinsergebnis
und l3sst die Zinsmargen weiter erodieren. Die Zunahme der Kundenvermdégen betrug rund 0,4 Mil-
liarden Franken. PostFinance halt einen hohen Anteil ihres Vermogens in Uberjahrigen festverzinsli-
chen Finanzanlagen im In- und Ausland. Weiterhin besteht eine sehr hohe Liquiditat bei der Schwei-
zerischen Nationalbank. Seit Januar 2015 bezahlt PostFinance auf den Uber der definierten
Freigrenze liegenden Giroguthaben Negativzinsen. PostFinance hat daher Rahmenbedingungen ge-
schaffen, um diese an Grosskunden weiterverrechnen zu kénnen. Zudem werden ab Februar 2017
auch Privatkunden mit einem Barvermdgen von tber einer Million Franken mit einer Guthabengebihr
belastet.
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Kreditvergabeverbot belastet die Zinsmarge

Finanzdienstleistungsmarkt | Zinsmarge in Basispunkten
2013 bis 2017

Nachfrage nach
Mobilitatslésungen
halt an.

0
I -
-9 -9
96
91 91

82

77 19

1 Die Definition der Zinsmarge wurde 2016 angepasst.
Die Werte 2013-2015 sind nicht vergleichbar.
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Personenverkehrsmarkt

Der nationale Personenverkehrsmarkt verzeichnet weiterhin eine rege Nachfrage nach Mobilitéts-
|6sungen. Der erhohten Nachfrage der Bevolkerung stehen begrenzte Mittel der 6ffentlichen Hand
gegenuber, was sich in vermehrten Ausschreibungen von Busleistungen niederschlagt. Auch in die-
sem Umfeld konnte PostAuto im vergangenen Geschaftsjahr die Anzahl Reisenden in der Schweiz
um 1,8 Prozent auf 154,6 Millionen Personen steigern. PostAuto betreibt seit mehreren Jahren auch
stadtische Busnetze und Buslinien in Frankreich. Insgesamt hat PostAuto im Jahr 2017 die gefahrenen
Kilometer von rund 153 Millionen Kilometern halten kénnen.

Anhaltender Trend zur Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs

Personenverkehrsmarkt | Anzahl Reisende (Schweiz) in Mio. Reisenden
2013 bis 2017
2013 =100%
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Konstant hohe Anzahl der gefahrenen Kilometer

Personenverkehrsmarkt | Gefahrene Kilometer in Mio. km

2013 bis 2017
2013 = 100%
+11,1
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[ | || | | I
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Ertragslage
Unternehmensmehrwert

Die Post muss gemass den finanziellen Zielen des Bundesrats den positiven Unternehmensmehrwert
nachhaltig sichern. Ein Unternehmensmehrwert entsteht, wenn das bereinigte Betriebsergebnis die
Kapitalkosten des durchschnittlich investierten Kapitals Gbersteigt. Mit diesem Ansatz werden neben
der Erfolgsrechnung auch die Risiken und der Kapitaleinsatz einbezogen. Um das erwahnte finanzi-
elle Ziel zu erreichen, fliesst der Unternehmensmehrwert als Kennzahl auch in die Berechnung des
variablen Leistungsanteils der Kaderentlhnung ein (vgl. auch Festsetzungsverfahren der Entschadi-
gungen auf Seite 71).

Der Unternehmensmehrwert aus den Markten Kommunikation, Logistik und Personenverkehr wird
anhand der bereinigten Betriebsergebnisse abziiglich der Kapitalkosten (Kapitalkostensatz Logistik
mal durchschnittlich investiertes Kapital) berechnet. Im Finanzdienstleistungsmarkt wird er aus dem
Gewinn vor Steuern nach IFRS abziiglich Kapitalkosten (Kapitalkostensatz Finanzdienstleistungsmarkt
mal relevante durchschnittliche Kapitalgrosse) berechnet.

Die Post erzielte einen normalisierten Unternehmensmehrwert von 9 Millionen Franken. Die Abnahme
gegenUber dem Vorjahr begrtindet sich hauptsachlich mit dem Rickgang des normalisierten Betriebs-
ergebnisses sowie mit einem vor allem bedingt durch die Reduktion der Personalvorsorgeverpflich-
tung héheren normalisierten Ertragssteueraufwand.
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Tieferes Ergebnis und hohere latente Steuern belasten

Konzern | Normalisierter Unternehmensmehrwert in Mio. CHF

2013 bis 2017
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Normalisierte Werte

Knapp positiver normalisierter Unternehmenswert

Konzern | Normalisierter Unternehmensmehrwert in Mio. CHF
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@ Investiertes Kapital?
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® Gewichtet mit dem durchschnittlich investierten Kapital in der Logistik und im Finanzdienstleistungsmarkt (PostFinance)

1 Entspricht dem Weighted Average Cost of Capital nach Steuern (WACC) fiir die Logistik und dem Eigenkapitalkostensatz fiir den Finanzdienstleistungsmarkt.

Kapitalkostensatz Finanzdienstleistungsmarkt

2 Entspricht bei PostFinance dem & Eigenkapital nach Basel lll von 4698 Millionen Franken und bei den logistischen Bereichen den & Net Operating Assets (NOA) von

4842 Millionen Franken.
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Erfolgsrechnung

Normalisierter Betriebsertrag

Im Jahr 2017 lag der normalisierte Betriebsertrag bei 7987 Millionen Franken (Vorjahr: 8188 Millionen
Franken). Damit resultierte im Vorjahresvergleich ein Rickgang von 201 Millionen Franken. Ruick-
laufige Mengen beim adressierten Brief, Mindereinnahmen aus dem Zinsgeschaft sowie die notwen-
dige Ruckvergttung unrechtmassig erhaltener Abgeltungen sind die Hauptgriinde fir den Riickgang.

Rucklaufige Betriebsertrage vor allem im Kommunikations- und Finanzdienstleistungsmarkt

Konzern | Normalisierter Betriebsertrag in Mio. CHF
2013 bis 2017
2013 =100%

+7
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1 Normalisierter Wert
2 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2015, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung,
Anpassung Verbuchungsmethode Kommissionsaufwand und -ertrag).

Der normalisierte Nettoumsatz aus Logistikdienstleistungen reduzierte sich gegentiber dem Vorjahr
um 84 Millionen Franken auf 5322 Millionen Franken. Dieser Riickgang wird stark durch die verein-
barte Rickvergitung und den damit einhergehenden tieferen Abgeltungen der 6ffentlichen Hand
gepragt. Daneben sind geringere Mengen adressierter Briefe sowie konkurrenzbedingt niedrigere
Erlose als Griinde fir den Ruickgang anzufiihren. Der Nettoumsatz aus Handelswaren verringerte sich
aufgrund von Anpassungen im Sortiment um 49 Millionen Franken. Im Ertrag aus Finanzdienstleis-
tungen resultierten Minderertrage aus dem Zinsgeschaft. Diese Minderertrage konnten nur teilweise
durch hohere Wertaufholungen auf dem Anlageportfolio und einem hoéheren Handelsergebnis auf-
gefangen werden. Hauptsachlich héhere Mietzinseinnahmen aus als Finanzinvestition gehaltenen
Liegenschaften trugen zum hoheren tbrigen betrieblichen Ertrag bei.
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Betriebsaufwand

Der Betriebsaufwand hat sich gegentiber dem Vorjahr um 127 Millionen Franken auf 7357 Millionen
Franken (Vorjahr: 7484 Millionen Franken) verringert. Dabei blieb der Personalaufwand im Verhaltnis
zum gesamten Betriebsaufwand im Jahr 2017 stabil bei rund 54 Prozent.

Neben marktbedingt tieferen Aufwendungen fur Finanzdienstleistungen auch tieferer Personalaufwand

Konzern | Betriebsaufwand in Mio. CHF
2013 bis 2017
2013 =100%

+83 +11 +20
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Personalaufwand
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1 Normalisierte Werte
Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2015, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung,
Anpassung Verbuchungsmethode Kommissionsaufwand und -ertrag).

N

Die gegenlber dem Vorjahreswert bestandesbedingte Abnahme des Personalaufwands resultierte
hauptsachlich aus niedrigerem Aufwand fiir Lohne und Gehaélter und verringertem Vorsorgeaufwand.
Der Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand nahm vor allem aufgrund der Anpassungen im
Handelswaren-Sortiment ab. Die Aufwendungen fur Finanzdienstleistungen sanken um 83 Millionen
Franken, was auf geringeren Zinsaufwand fur Kundeneinlagen, geringere Negativzinsen und tieferen
Portfoliowertberichtigungsbedarf zurlickzuftihren war. Der Ubrige Betriebsaufwand nahm 2017 um
11 Millionen Franken zu. Der Aufwand fir Abschreibungen und Wertminderungen erhéhte sich um
20 Millionen Franken. Die erwahnte Erhohung steht vor allem im Zusammenhang mit einer Wertbe-
richtigung auf aktivierten immateriellen Vermdgenswerten, deren Werthaltigkeit aufgrund des tech-
nologischen Fortschritts nicht mehr gegeben war.

Normalisiertes Betriebsergebnis

Im Jahr 2017 erwirtschaftete die Schweizerische Post ein normalisiertes Betriebsergebnis von
630 Millionen Franken. Das entspricht gegentber dem Vorjahr einer Abnahme von 74 Millionen
Franken. Der im Vorjahresvergleich resultierende Ergebnisriickgang ist auf die erwahnte Rickvergu-
tung, dem strukturell bedingten Mengenriickgang und auf das negative Zinsumfeld zurtickzufuhren.
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Betriebsergebnisriickgang durch strukturellen Wandel und sinkende Zinsmargen

Konzern | Normalisiertes Betriebsergebnis in Mio. CHF

2013 bis 2017
+51I +22
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Normalisierter Konzerngewinn

] Der Finanzertrag betrug 24 Millionen Franken und der Finanzaufwand 67 Millionen Franken. Der
RUckgang m Erfolg aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures betrug —10 Millionen Franken und lag damit
normalisierten um 17 Millionen Franken unter dem Vorjahresniveau. Die Nettoveranderung aus dem Finanzerfolg
hatte auf den Konzerngewinn einen positiven Effekt von 3 Millionen Franken. Der normalisierte Er-
tragssteueraufwand nahm gegentber dem Vorjahr um 49 Millionen Franken zu und betrug 156 Mil-
lionen Franken. Im Jahr 2017 resultierte ein Konzerngewinn von 420 Millionen Franken.

Konzerngewinn
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Das finanzielle Ergebnis der Schweizerischen Post 2017 enthielt folgenden Sondereffekt, der im Lage-

bericht normalisiert wurde:

Aus dem Verkauf von Briefmarken entsteht der Post eine Leistungsverpflichtung gegentiber Kunden
aus nicht verbrauchten Wertzeichen. Das Erhebungsverfahren mit der bisherigen Methodik der Ver-
brauchsmessung konnte infolge neuer technischer Méglichkeiten so angepasst werden, dass eine
qualitativ bessere Schatzung resultiert. Mit der angepassten Methodik wird auch ein Verbrauch von
Briefmarken aus Sammlungen messbar, der in dieser Hohe in der bisher bilanzierten Verpflichtung
nicht enthalten war. Basierend darauf resultierte bei der Bemessung der Leistungsverpflichtung per
31. Dezember 2017 eine einmalige erfolgswirksame Erhéhung im Umfang von rund 57 Millionen

Franken.

Betriebsergebnis und Konzerngewinn durch Sondereffekt beeinflusst

Konzern | Sondereffekt im Betriebsergebnis und Konzerngewinn in Mio. CHF

1.1. bis 31.12. der Jahre 2016 und 2017

Normalisiertes Betriebsergebnis

Anpassung Briefmarkenverpflichtung
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Ertragssteuern

Konzerngewinn

Anpassung Briefmarkenverpflichtung

Normalisierter Konzerngewinn
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Segmentergebnisse

Ubersicht
Drei Mérkte trugen zum positiven Betriebsergebnis bei.

Konzern | Segmentergebnisse Betriebsertrag' Betriebsergebnis ' 2 Marge? Personalbestand*
Mio. CHF Mio. CHF Prozent Personaleinheiten

1.1. bis 31.12.2017 mit Vorjahresvergleich

Mio. CHF, Prozent, Personaleinheiten 2016 20175 2016 20175 2016 2017 2016 2017
PostMail 2906 2835 317 370 10,9 131 16241 15736
Swiss Post Solutions 558 551 20 25 3,6 4,5 6803 6585
PostNetz 1196 1102 -193 -159 6006 5435

Kommunikationsmarkt 4359 4207 144 236 3,3 5,6 29050 27756
PostLogistics 1572 1619 117 119 7.4 7.4 5151 5281

Logistikmarkt 1572 1619 117 119 7.4 7.4 5151 5281
PostFinance® 2155 2088 542 549 3614 3475

Finanzdienstleistungsmarkt 2155 2088 542 549 3614 3475
PostAuto’ 923 836 36 -69 3,9 - 3210 3261

Personenverkehrsmarkt 923 836 36 -69 3,9 = 3210 3261
Ubrige® 919 889 -135 -201 2460 2543
Konsolidierung -2041 -1933 - -4

Konzern 8188 7987 704 630 8,6 i7:9) 43485 42316

1 Der Betriebsertrag und das Betriebsergebnis auf Segmentebene werden vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich ausgewiesen

2 Das Betriebsergebnis entspricht dem Ergebnis vor Beriicksichtigung von nicht operativem Finanzerfolg und Steuern (EBIT).

3 Der Finanzdienstleistungsmarkt (PostFinance) verwendet die Kennzahl Eigenkapitalrendite (Return on Equity); fiir «Ubrige» wird keine Marge berechnet, negative Margen werden nicht ausgewiesen.

4 Der Durchschnittsbestand wurde auf Vollzeitstellen (ohne Lernpersonal) umgerechnet.

5 Normalisierte Werte

6 Die PostFinance AG wendet zusétzlich die Rechnungslegungsvorschriften fur Banken, Effektenhandler, Finanzgruppen und -konglomerate (RVB) an. Zwischen den Ergebnissen nach RVB und jenen nach IFRS bestehen

Abweichungen.

7 Die PostAuto Schweiz AG untersteht im Bereich des 6ffentlichen Regionalverkehrs der Verordnung des UVEK Gber das Rechnungswesen der konzessionierten Unternehmen (RKV). Zwischen den Ergebnissen nach RKV und jenen

nach IFRS bestehen Abweichungen.

8 Enthalt Funktionsbereiche (u. a. Immobilien, Informatik, Personal, Finanzen und Kommunikation).

PostMail: Vorjahres-
ergebnis Ubertroffen

Kommunikationsmarkt

PostMail

PostMail erzielte 2017 ein normalisiertes Betriebsergebnis von 370 Millionen Franken und Ubertraf
damit den Vorjahreswert um 53 Millionen Franken. Betriebsertrag und -aufwand weisen nicht wieder-
kehrende Effekte auf, die das normalisierte Betriebsergebnis im Vorjahresvergleich positiv beeinflussen.

Der normalisierte Betriebsertrag sank im Vergleich zum Vorjahr um 71 Millionen Franken. Der Erlds
aus der Zustellung adressierter Briefe verzeichnete einen Riickgang von 35 Millionen Franken. Riick-
laufige Volumen bedingt durch die fortschreitende Digitalisierung der Kommunikation und kunden-
seitige Kostenoptimierungen bei der Transaktionspost haben sich akzentuiert und fuhrten zum Er-
tragsrtickgang. Aufgrund riickgangiger Abonnentenzahlen sank der Zeitungsumsatz um 14 Millionen
Franken. Im grenzitberschreitenden Geschéaft betrug der Ertragsriickgang 10 Millionen Franken.
Tiefere Mengen im Export und im Austausch mit den Filialen trugen zur Abnahme bei.

Der Betriebsaufwand verzeichnete eine Abnahme von 124 Millionen Franken, wovon 45 Millionen
Franken auf tiefere Personalaufwendungen zurtickzuftihren waren. Die tieferen Mengen wirkten sich
ebenfalls auf den Betriebsaufwand aus. Hauptsachlich der Personalbedarf, aber auch die postintern
bezogenen Leistungen sowie die Entschadigung an auslandische Postverwaltungen fielen deutlich
tiefer aus. Es wird zunehmend schwierig, Ertragsriickgange operativ vollumfanglich zu kompensieren.
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Der Personalbestand nahm im Vergleich zum Vorjahr um 505 Personaleinheiten ab. Der Ruckgang
ist auf den mengenbedingt tieferen Personalbedarf in der Sortierung und in der Zustellung sowie auf
betriebliche Optimierungsprojekte zurtickzufthren.

Erfolgreicher Umgang mit Strukturwandel

PostMail | Normalisierter Betriebsertrag, normalisiertes Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2013 bis 2017
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Investitionen 1 Normalisierte Werte
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Seit dem Jahr 2013 erzielt PostMail jeweils ein Betriebsergebnis von tber 300 Millionen Franken und
leistet damit einen substanziellen Beitrag zum Konzernergebnis. Der durchschnittliche jahrliche Men-
genrickgang der adressierten Briefe von Uber 2 Prozent, aber auch die Abnahme der abonnierten
Zeitungen und der Importsendungen fihrten zu einem ricklaufigen Betriebsertrag.

Dieser Riickgang konnte in den vergangenen Jahren aufwandseitig jeweils aufgefangen werden. Die
Betriebsertragszunahme von 2015 auf 2016 steht im Zusammenhang mit der Verschiebung der Pro-
duktverantwortung der Privatkundenbriefe von PostNetz zu PostMail.

Mit jéhrlichen Investitionen von durchschnittlich 25 Millionen Franken wurde die fortwéhrend ein-
wandfreie Qualitat der Leistungen von PostMail sichergestellt. In den vergangenen Jahren wurde in
Verteilzentren und insbesondere in die Optimierung der Sortier- und Zustellprozesse investiert.

Swiss Post Solutions
Swiss Post Solutions erwirtschaftete ein Betriebsergebnis in Hohe von 25 Millionen Franken. Das
Betriebsergebnis lag damit um 5 Millionen Franken tUber dem Vorjahreswert.

Der Betriebsertrag in Hohe von 551 Millionen Franken war um 7 Millionen Franken geringer als im
Vorjahr. Dies ist im Wesentlichen auf den Verkauf von nicht strategischen Aktivitaten (=26 Millionen
Franken) sowie aus dem negativen Wechselkurseffekt durch das schwache Pfund in Grossbritannien
(=7 Millionen Franken) zurckzufuhren. Demgegentber standen héhere Betriebsertrage, bedingt
durch den Start von zwei grosseren Projekten in der Schweiz sowie durch das Neugeschaft in Deutsch-
land. Bereinigt um die erwahnten Effekte erwirtschaftete Swiss Post Solutions ein Wachstum von
5 Prozent.

Der Betriebsaufwand betrug 526 Millionen Franken und lag damit um 12 Millionen Franken unter
dem Vorjahr. Der Ruckgang ist auf die unter Betriebsertrag erwahnten und im Aufwand wirksamen
Effekte zurtickzufhren. Daneben wurden Kostensenkungen aus der Umsetzung der Effizienzsteige-
rungs- und Verbesserungsprojekte realisiert.
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Die Anzahl der durchschnittlichen Personaleinheiten hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 218 auf
6585 verringert. Die Abnahme ist im Wesentlichen auf den Verkauf der Swiss Post Solutions Card
Systems GmbH (-85) sowie auf geringeren Personalbedarf insbesondere in Vietnam (-82) und den
USA (=43) zurlUckzufthren.

Konsequente Ausrichtung auf Kundenbedurfnisse

Swiss Post Solutions | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF

2013 bis 2017
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Swiss Post Solutions konnte das Betriebsergebnis wahrend der letzten fiinf Jahre in jedem Jahr stei-
gern. Das Betriebsergebnis in 2017 betragt 25 Millionen Franken, dies entspricht gegentber dem
Vorjahr einer Steigerung von 25 Prozent.

Massgeblich fur die nachhaltig positive operative Ergebnisentwicklung ist die konsequente Umset-
zung der strategischen Massnahmen. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um die Optimierung
des Losungs- und Beteiligungsportfolios. Die wesentlichen Veranderungen betrafen dabei die Akqui-
sition des Dokumentenmanagementgeschafts von Pitney Bowes in England (im Jahr 2013), die Aus-
gliederung des Solution House (im Jahr 2015) und den Verkauf der Swiss Post Solutions Card Systems
GmbH (im Jahr 2016). Daneben hat die fortlaufende Implementierung von Projekten zur Verbesserung
der Profitabilitdt und zur Kosteneinsparung in allen Ladndern zum positiven operativen Ergebnis bei-
getragen.

PostNetz

Durch die Netzentwicklung und die Ressourcenanpassung an die Mengenentwicklung konnten die
Einbussen im Kerngeschéft bei Briefen, Paketen und Einzahlungen kompensiert und das Betriebser-
gebnis um 34 Millionen Franken verbessert werden. PostNetz erzielte 2017 ein Betriebsergebnis von
—-159 Millionen Franken.

Der Betriebsertrag nahm gegenutber dem Vorjahr um 94 Millionen Franken auf 1102 Millionen Fran-
ken ab. Der Ertrag mit logistischen Produkten bisste 24 Millionen Franken ein. Die Grinde lagen vor
allem in den Briefmengen, die Uber 7 Prozent abgenommen haben. Der seit langerer Zeit feststell-
bare Ruickgang beim Zahlungsverkehr, begriindet durch die Substitution durch E-Banking, hélt nach
wie vor an (6,5 Prozent). Die sinkenden Mengen im Zahlungsverkehr und tiefere Preise bei Finanz-
dienstleistungen fuhrten zu 21 Millionen Franken tieferen Erlosen. Auch der Nettoumsatz aus Handels-
waren entwickelte sich gegentber Vorjahr mit 50 Millionen Franken ricklaufig.

Der Betriebsaufwand konnte gegentber dem Vorjahr um 128 Millionen Franken auf 1261 Millionen
Franken reduziert werden. Die Umsatzeinbussen bei den Markenartikeln verursachten geringere
Handelswarenaufwendungen im Umfang von rund 40 Millionen Schweizer Franken. Der Personal-
aufwand konnte vor allem durch die Reduktion von Personaleinheiten um 51 Millionen Franken unter
den Vorjahresaufwendungen gehalten und die tGbrigen Aufwande um weitere 37 Millionen Franken
verringert werden.

Der Personalbestand von 5435 Personaleinheiten hat sich gegentber dem Vorjahr vor allem durch
die Entwicklungen im Postnetz um 571 Personaleinheiten reduziert.
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PostLogistics:
Betriebsergebnis
Uber Vorjahr

Ausrichtung am veranderten Kundenverhalten

PostNetz | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2013 bis 2017
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Im Jahr 2016 wurde die Produktverantwortung fur Privatkundenprodukte an PostMail und PostLogistics
Ubergeben. Deshalb sind die Zahlen nur beschrankt vergleichbar. Im Betrachtungszeitraum wurde
der Fokus auf die Reduktion des negativen Ergebnisbeitrags gelegt. Die Netzentwicklung spielt dabei
eine entscheidende Rolle. Der Betriebsertragsrickgang konnte in den vergangenen Jahren mit den
eingeleiteten Massnahmen weitgehend aufgefangen werden.

Mit in den vergangenen Jahren konstanten Investitionen wird die Erfillung eines Teils der Grundver-
sorgung durch PostNetz sichergestellt.

Logistikmarkt

PostLogistics

PostLogistics erzielte in 2017 ein normalisiertes Betriebsergebnis von 119 Millionen Franken und lag
damit 2 Millionen Franken Uber dem Vorjahreswert.

Der normalisierte Betriebsertrag betrug 1619 Millionen Franken und lag damit 47 Millionen Franken
Uber dem Vorjahr. Der Anstieg war hauptsachlich auf die gréssere Paketmenge zurtickzuftihren sowie
auf Akquisitionen von Gesellschaften im internationalen Transport- und Verzollungsbereich. Zudem
stieg die Nachfrage nach Wertlogistiklosungen.

Der Betriebsaufwand erhéhte sich im Vorjahresvergleich um 45 Millionen Franken auf 1500 Millionen
Franken. Die Hauptgrtinde fur den Anstieg waren die erwdhnten Akquisitionen von Gesellschaften
sowie hohere Aufwendungen aufgrund der gestiegenen Paketmenge. Das gréssere Volumen in der
Wertlogistik fuhrte zu einem Anstieg im Personalaufwand. Zudem stiegen die Aufwendungen fur
Treibstoff, tempordre Arbeitskrafte, Miete und Abschreibungen.

Der durchschnittliche Personalbestand stieg um 130 auf 5281 Personaleinheiten. Hauptgrund waren
das gestiegene Volumen im Wertlogistikbereich und die Akquisitionen von Gesellschaften.
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Behauptung der Marktposition

PostLogistics | Normalisierter Betriebsertrag, normalisiertes Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2013 bis 2017
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" +2,4%
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Nach in den letzten Jahren stabilen Ergebnissen verzeichnete PostLogistics 2016 und 2017 tiefere
Betriebsergebnisse. Hauptgrund fir den Riickgang war die Ubernahme der Produkthoheit fir Privat-
kundenpakete von PostNetz per 1. Januar 2016.

Der normalisierte Betriebsertrag erreichte in 2017 den hochsten Wert der letzten funf Jahre. Hoher
Konkurrenzdruck und damit verbundene Kundenabgange im Stlickguttransport und im Lagerbereich,
sinkende Preise im Paketmarkt sowie die Aufgabe von Konzerngesellschaften konnten durch den
kontinuierlichen Anstieg der Paketmenge und die Akquisitionen von neuen Konzerngesellschaften
Uberkompensiert werden. Fiir den Anstieg der Paketmenge war insbesondere das Wachstum im Online-
handel verantwortlich.

Die Investitionen lagen in 2017 auf dem Niveau der letzten Jahre. Im Zusammenhang mit der zukinf-
tigen Verarbeitungsstrategie bei den Paketen sind weitere Investitionen geplant mit dem Ziel, die
steigende Paketmenge weiterhin termingerecht und in hoher Qualitat verarbeiten zu kénnen.

Finanzdienstleistungsmarkt

PostFinance

PostFinance erzielte per 31. Dezember 2017 ein Betriebsergebnis von 549 Millionen Franken, was
gegeniber der Vorjahresperiode einer Zunahme um 7 Millionen Franken entspricht.

Der Betriebsertrag sank um 67 Millionen Franken auf 2088 Millionen Franken. Hauptgrund fur den
Ruckgang war der tiefere Zinsertrag, der marktbedingt um 117 Millionen Franken unter dem Vorjahr
lag. Dem Minderertrag standen um 19 Millionen Franken hohere Wertaufholungen sowie hohere
Ertrage aus dem indifferenten Geschaft, aus Finanzaktiva und aus dem Handelserfolg gegenuber.
Der Betriebsertrag profitierte zudem von einmaligen Realisierungsgewinnen aus Aktienverkdufen in
der Héhe von 109 Millionen Franken.

Der Betriebsaufwand verringerte sich im Vorjahresvergleich um 74 Millionen Franken auf 1539 Milli-
onen Franken. Die Abnahme war geringeren Wertberichtigungen von 42 Millionen Franken, tieferen
Zinsaufwanden infolge Kundenzinssenkungen im Bereich Sparen und einem riickldufigen Personal-
aufwand zuzuschreiben.

Der durchschnittliche Personalbestand betrug 3475 Personaleinheiten, was im Vergleich zum Vorjahr
einem Ruickgang um 139 Personaleinheiten entspricht. In der neuen strategischen Ausrichtung setzt
PostFinance seit Juli 2017 auf die Vereinfachung und Digitalisierung von Prozessen. Offene Stellen
wurden deshalb nur zurickhaltend neu besetzt.
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PostAuto: Zu hohe

Abgeltungen der
Vorjahre belasten
das Ergebnis.

Gekonnter Umgang mit Rahmenbedingungen

PostFinance | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2013 bis 2017

2377
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Betriebsertrag
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Das Betriebsergebnis von PostFinance ist massgeblich durch Portfoliowertberichtigungen bzw. Port-
foliowertaufholungen auf den Finanzanlagen gepragt, die marktbedingt eine hohe Volatilitat auf-
weisen.

Das Zinsdifferenzgeschaft bildet den wichtigsten Ertragspfeiler von PostFinance. Die fortwahrende
Tiefzinssituation liess die Zinsmargen erodieren und beeinflusste das Zinsergebnis negativ, wodurch
sich der Betriebsertrag in den letzten Jahren verringerte. Diese Situation wird auch in den kommen-
den Jahren eine Herausforderung fur PostFinance bleiben. Positiv beeinflusst wurde der Betriebsertrag
von den zinsunabhangigen Erfolgen im Dienstleistungs-, Kommissions- und Handelsgeschaft, die in
den letzten Jahren gesteigert werden konnten.

Die Investitionen sind in den letzten Jahren stark angestiegen. Im Jahr 2013 wurde die Geschafts-
tatigkeit von PostFinance in eine privatrechtliche Aktiengesellschaft eingebracht. Im Rahmen der
Kapitalisierung hat die PostFinance AG ein Immobilienportfolio ibernommen, in das seither fortlau-
fend investiert wurde. Zudem sind Investitionen in die Erneuerung des Kernbankensystems geflossen.

Personenverkehrsmarkt

PostAuto

Der Ruickgang des Betriebsertrags 2017 von 87 Millionen Franken gegentber dem Vorjahr ist durch
eine mit dem Bundesamt fur Verkehr (BAV) vereinbarte Rickvergltung von zu viel erhaltenen Abgel-
tungen aus den Jahren 2007 bis 2015 im Umfang von 78 Millionen Franken sowie durch die erwar-
tete Ruckvergitung zu viel erhaltener Abgeltungen fur die Jahre 2016 bis 2017 begriindet.

Aufgrund des laufenden Verfahrens sowie der Uberarbeitung des Modells beziiglich der Verrech-
nungspreise im abgeltungsberechtigten Bereich (RPV) werden die Veranderungen gegentber dem
Vorjahr nicht kommentiert.

Zurzeit liegt kein genehmigtes Verrechnungsmodell seitens BAV vor, das auf die Spartenrechnung
einen Einfluss haben kann.

Der durchschnittliche Personalbestand stieg um 51 auf 3261 Personaleinheiten an. Verantwortlich
dafur war der Leistungsausbau in der Schweiz sowie der Personalaufbau im Bereich der Mobilitéts-
|[6sungen.
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Wachstum im Kerngeschaft, Belastung durch Ruickvergtitung an BAV

PostAuto | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF

2013 bis 2017
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Im Geschaftsjahr 2017 konnte das Betriebsergebnis aus dem Vorjahr von 36 Millionen Franken wie
oben ausgefuhrt nicht gehalten werden. Das Betriebsergebnis von —69 Millionen Franken reduzierte
sich gegenuber der Vorjahresperiode um 104 Millionen Franken. Verglichen mit dem Betriebsergebnis
aus dem Geschaftsjahr 2013 resultierte ein um 96 Millionen Franken tieferes Ergebnis.

Das durchschnittliche Investitionsvolumen betrug rund 50 Millionen Franken. Im Geschaftsjahr 2017
wurde mit 67 Millionen Franken, verglichen mit den Vorjahren, am meisten investiert. Dies ist vor al-
lem auf die erhdhten Ersatz- und Neubeschaffungen im Fuhrpark und auf héhere Investitionen im
Zusammenhang mit der Weiterentwicklung von Mobilitatslésungen zurtickzufiihren.

Aufgrund des laufenden Verfahrens sowie der Uberarbeitung des Modells bezlglich der Verrechnungs-
preise im abgeltungsberechtigten Bereich (RPV) werden die Veranderungen der letzten finf Jahre nicht
kommentiert vgl. Kommentar vergleich 2017 mit Vorjahr.

Funktionsbereiche
Die Funktionsbereiche erzielten 2017 ein Betriebsergebnis von =201 Millionen Franken. Damit lag das
Betriebsergebnis 66 Millionen Franken unter dem Vorjahreswert.

Der Betriebsertrag von 889 Millionen Franken verringerte sich im Vergleich zur Vorjahresperiode um
30 Millionen Franken. Die Abnahme ist vor allem auf riicklaufige konzerninterne Ertrdge sowie ge-
ringere Gewinne aus dem Verkauf von Sachanlagen zurtickzufthren.

Der Betriebsaufwand erhdhte sich um 36 Millionen Franken auf 1090 Millionen Franken. In der Be-
richtsperiode resultierte insbesondere zusatzlicher Riickstellungsbedarf fur beschlossene und kom-
munizierte Restrukturierungen in Funktionsbereichen. Der Personalaufwand nahm um 41 Millionen
Franken zu, was mit der Verschiebung von Personaleinheiten aus Geschaftsbereichen in Funktions-
bereiche zusammenhangt.

Der Personalbestand erhohte sich um 83 Personaleinheiten auf 2543 Personaleinheiten. Der erhohte
Bestand an Personaleinheiten stehtim Zusammenhang mit der obenerwahnten Personalverschiebung.
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Vermdgens- und Finanzlage
Cashflow und Investitionen

Im Jahr 2017 betrug der Geldfluss aus operativer Geschéaftstatigkeit 1941 Millionen Franken. In der
Vergleichsperiode 2016 resultierte ein Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit von —385 Millionen
Franken. Der Mittelzufluss 2017 ist massgeblich auf das Finanzdienstleistungsgeschaft zurtickzufih-
ren. Fur weitere Informationen zur Veréanderung der konsolidierten Geldflussrechnung siehe Seite 80.

Hohere Kundeneinlagen wurden vorlaufig liquide gehalten

Konzern | Cashflow in Mio. CHF
2013 bis 2017

+1941 +604,2%

-367 -385

-1925
-2990

Saulenhohe gegentiber dem
Standardmassstab um den
Faktor 10 verkleinert

2013 2014 2015 2016 2017

Die Investitionen in Sachanlagen (279 Millionen Franken, schwergewichtig in Betriebsliegenschaften
und Fahrzeuge), in als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (29 Millionen Franken), immaterielle
Anlagen (63 Millionen Franken) und Beteiligungen (23 Millionen Franken) lagen gesamthaft um
56 Millionen Franken unter Vorjahresniveau. Ohne Bertcksichtigung bilanziell wirksamer Effekte aus
Finanzdienstleistungen war der Cashflow ausreichend hoch, um die Investitionen selbst zu finanzie-
ren. Die Schweizerische Post wird auch im kommenden Jahr Automatisierungsschritte zur Effizienz-
steigerung vornehmen. Diese werden in erster Linie im Bereich der Sachanlagen und insbesondere
in der Schweiz getatigt.

Geringere Aktivierungsquote bei Investitionen in immaterielle Anlagen

Konzern | Investitionen in Mio. CHF
2013 bis 2017

453 443 437 450 394 _12.4%

m-13,0%

2013 2014 2015 2016 2017

Nettoverschuldung

Die Post hat sich fur die Kenngrésse Nettoverschuldung/EBITDA (Betriebsergebnis vor Abschreibun-
gen und Amortisationen) einen maximalen Wert von 1 zum Ziel gesetzt. Zur Berechnung dieser Kenn-
grésse werden die Kundengelder und Finanzanlagen der PostFinance AG nicht beriicksichtigt. Uber-
schreitungen des Zielwerts sind kurzfristig moglich. Unterschreitungen stellen einen finanziellen
Spielraum dar. Per 31. Dezember 2017 wurde das Ziel eingehalten.
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Konzernbilanz

Forderungen gegenlber Finanzinstituten
Die Forderungen gegenuber Finanzinstituten haben sich im Vergleich zum 31. Dezember 2016 um
808 Millionen Franken erhéht.

Finanzanlagen
Der Bestand an Finanzanlagen ist im Vergleich zum Jahresende 2016 um 118 Millionen Franken hoher.

Sachanlagen
Der Buchwert der Sachanlagen verringerte sich im Vergleich zum Bestand per 31. Dezember 2016
um 166 Millionen Franken.

Kundengelder

Seit Jahresfrist haben sich die Kundengelder bei PostFinance um 2719 Millionen Franken auf
113184 Millionen Franken erhoht. Im Verhaltnis zur Bilanzsumme des Konzerns machen die Kunden-
gelder per 31. Dezember 2017 rund 89 Prozent aus.

Ubrige Passiven (Riickstellungen)

Die Ruckstellungen erhohten sich um 99 Millionen Franken auf 559 Millionen Franken. Die Erhéhung
steht im Zusammenhang mit Restrukturierungsvorhaben und Geschéftsvorféllen, die sich belastend
auswirken konnten. Die Personalvorsorgeverpflichtung reduzierte sich hauptsachlich aufgrund einer
Schatzungsanderung um 2454 Millionen Franken auf 2626 Millionen Franken. Erlduterungen zur
erfolgten Schatzungsanderung finden sich im Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2017, Erlaute-
rung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Wesentliche Ereignisse und Transaktionen, Schatzungs-
anderungen, Personalvorsorgeverpflichtung.

Eigenkapital
Im konsolidierten Eigenkapital per 31. Dezember 2017 (6613 Millionen Franken) wurde die Gewinn-
verwendung 2016 bertcksichtigt.

Stabile Bilanzsumme

Konzern | Bilanzstruktur in Mrd. CHF
Per31.12.2016 und 31.12.2017

Aktiven Passiven
126,6 127,4 126,6 1274
+0,6% +0,6%
Forderungen  30% 37,6 30% 38,4
gegentiber
Finanzinstituten
87% 110,5 89% 113,2  Kundengelder
(PostFinance)
Finanzanlagen ~ 62% 79,2 62% 79,4
Sachanlagen 2% 2,3 2% 2,1 9% 11,2 6% [ 7.6 Ubrige Passiven
Ubrige Aktiven 6% 7,5 6% 7,5 4% 4,9 5% 6,6 Eigenkapital
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017

Gewinnverwendung
Die Gewinnverwendung richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben und nach betriebswirtschaftli-
chen Erfordernissen. Dabei steht eine angemessene Kapitalstruktur im Vordergrund. Nach Ausschit-

tung der Dividende an den Eigner wird der verbleibende Betrag zur Aufnung der Reserven verwendet.

Der Gewinnverwendungsantrag der Schweizerischen Post AG findet sich auf Seite 170.
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Wesentliche nicht-finanzielle Ergebnisse

Die Post setzt sich neben den finanziellen und marktbezogenen Zielen auch die folgenden strategi-
schen Ziele (siehe Seite 18):

— Kundenzufriedenheit: mindestens 80 Punkte auf einer Skala von 0 bis 100

— Personalengagement: mindestens 80 Punkte auf einer Skala von 0 bis 100

— Corporate Responsibility: Steigerung der CO,-Effizienz um mindestens 25 Prozent bis Ende 2020
gegeniiber 2010

Kundenzufriedenheit

Die Post passt sich an die wandelnden Kundenbedurfnisse an und entwickelt ihre Produkte und
Dienstleistungen entsprechend weiter. Fiir die Qualitatssicherung und -steigerung lasst die Post seit
19 Jahren jahrlich durch ein unabhangiges Institut Zufriedenheitsumfragen durchfihren und auswer-
ten. Daran nehmen rund 23 000 Privat- und Geschaftskunden aus der Schweiz und zum Teil aus dem
Ausland teil. Erhoben werden Angaben zur Zufriedenheit mit der Post — allgemein wie auch spezifisch
in Bezug auf das Dienstleistungsangebot, den Kundenkontakt und die Beratertatigkeit, die Preise
(bzw. das Preis-Leistungs-Verhaltnis) sowie das Vorgehen bei Problemen.

Konzern | Kundenzufriedenheit
2016 bis 2017

Index 100 = Maximum 2016 2017
Konzern Post' 83 83
Geschaftskunden (Schweiz)
PostMail (nationale Sendungen) 80 79
PostMail Mail (internationale Sendungen) 79 77
PostLogistics 78 77
PostFinance 78 76
Swiss Post Solutions 85 85
PostNetz 83 84
Privatkunden
PostFinance 80 80
PostNetz 86 88
Filiale mit Partner -2 753
Hausservice -2 783
Pendler PostAuto 74 74
Freizeitreisende PostAuto 81 83

1 Gesamtzufriedenheit
2 Kein Vorjahreswert, da die separate Umfrage bei Privat- und Geschéftskunden zu «Filiale mit Partner» und «Hausservice» erstmals 2017 durchgefthrt wurde.
3 Fragestellung: «Alles in allem: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Filiale mit Partner bzw. dem Hausservice?»

Konzern | Empfangerkundenindex
2016 bis 2017

Index 100 = Maximum 2016 2017
Zustellqualitat insgesamt (Empfangerkundenindex) 91 91

Die Resultate sind seit mehreren Jahren auf sehr hohem Niveau stabil. Die diesjahrige konzernweite
Gesamtzufriedenheit bestatigt mit 83 von 100 moglichen Punkten den Vorjahreswert. Die Kundinnen
und Kunden geben an, dass sie insbesondere die Qualitat der Dienstleistungen sowie die persénliche
Beratung schatzen. Werte von Uber 80 Punkten bezeichnen jeweils eine sehr hohe Zufriedenheit,
Werte von unter 65 Punkten gelten als kritisch.
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Separat befragt wurden in diesem Jahr 1900 Privat- und 1360 Geschéaftskunden zu den Postdienst-
leistungen «Filiale mit Partner» und «Hausservice». Dabei erreicht die «Filiale mit Partner» in der
Gesamtzufriedenheit 75 Punkte. Positiv genannt werden insbesondere die kundenfreundlichen Off-
nungszeiten. Zudem gibt die grosse Mehrheit der befragten Kunden an, mit der Erreichbarkeit, der
Abwicklung der Dienstleistungen und der Sorgfalt im Umgang mit Postsendungen «zufrieden» bis
«sehr zufrieden» zu sein. Der Hausservice erreicht in der Gesamtzufriedenheit ebenfalls hohe 78 Punkte.

Privatkunden
Die Beurteilung der einzelnen Konzernbereiche im Rahmen der Kundenzufriedenheitsumfrage ist bei
den 15000 befragten Privatkunden auf ahnlich hohem Niveau wie im letzten Jahr. Den hochsten
Wert verzeichnet nach wie vor der Bereich PostNetz mit 88 Punkten. Mit Bewertungen zwischen
74 und 88 Punkten stellen die Privatkunden den einzelnen Bereichen der Post allgemein ein gutes
Zeugnis aus.

Die Quialitat der Briefzustellung bewerteten 13 000 private Empfangerkunden in einer separaten Um-
frage — dem Empfangerkundenindex — mit erneut sehr guten 91 Punkten auf einer Skala von 0 bis 100.
Besonders das professionelle und freundliche Auftreten des Zustellpersonals erzielt seit Jahren Hochst-
werte. Diese Befragung wird seit 2004 durch ein unabhangiges Institut durchgeftihrt und ausgewertet.

Der Kundenzufriedenheitsindex und der Empfangerkundenindex werden nach unterschiedlichen Kri-
terien erhoben und sind deshalb nicht direkt miteinander vergleichbar.

Geschdftskunden

Die rund 8000 befragten Geschaftskunden bewerteten die einzelnen Bereiche mit 77 bis 85 Punkten
erneut hoch. So gab es fir PostNetz mit 84 und fur Swiss Post Solutions mit 85 von 100 moglichen
Punkten sehr gute Noten. Den nationalen Briefversand bewerteten die Geschaftskunden zum dritten
Mal in Folge mit hohen 79 Punkten, wahrend die Bewertung des internationalen Briefversands um
2 Punkte auf 77 Punkte in der Gesamtzufriedenheit gesunken ist. Die Logistiksparte der Post wurde
mit 77 Punkten leicht schlechter bewertet als im Vorjahr.

Basierend auf den Umfrageresultaten implementiert die Post verschiedene Initiativen und Massnah-
men, um die Kundennadhe weiter zu starken und den Anforderungen unterschiedlicher Kunden-
gruppen noch besser gerecht zu werden. So sehen die Kundinnen und Kunden nach wie vor bei der
Problembehandlung am meisten Verbesserungspotenzial. Mit dem Wissen, was den Kunden wichtig
ist, kann die Post die gesamte Kundenerlebniskette bedurfnisorientiert optimieren und laufend an-
passen.

Personal

Personalengagement

Die Post befindet sich in einem grundlegenden Transformationsprozess, die Auswirkungen werden
von den Mitarbeitenden wahrgenommen. Der Index «Engagement» fallt um einen Punkt tiefer aus,
doch mit dem weiterhin hohen Wert von 81 Punkten bestatigen die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter die Post als attraktive Arbeitgeberin. Auch belegen die Ergebnisse der Personalumfrage 2017,
dass sich das Personal gerne fir seine Arbeit und den Erfolg des Unternehmens einsetzt: Der resul-
tierende Indexwert zum Engagement entspricht einer hohen positive Beurteilung und gibt das «per-
sonliche Engagement» wider. Dieser Index, das zentrale Element der Umfrage, setzt sich aus den
Komponenten «ldentifikation», «Personalfluktuation» und «Leistungsbereitschaft» zusammen.

Transformation im Fokus

Die Post treibt die Weiterentwicklung ihrer Dienstleistungen und Produkte konsequent voran. Diese
anspruchsvollere Marktsituation und deren Auswirkungen auf den Konzern spiren auch die Mitar-
beitenden. Die Werte «Personalzufriedenheit» (73 Punkte) und «Management» (70 Punkte) sind
entsprechend leicht gesunken (jeweils einen Punkt). Ausgepragter fallt der Rickgang beim Faktor
«Strategie» (63 Punkte) ins Gewicht, hier sind es vier Punkte. Auf hohem Niveau stabil bleiben die
Werte «Arbeitsinhalt» (81 Punkte), «Zielorientierung» (80 Punkte), «Umgang im Team» (80 Punkte)
und «direkte Vorgesetzte» (80 Punkte). Die Arbeitssituation beurteilen die Mitarbeitenden insgesamt
mit 76 Punkten gleich hoch wie im Vorjahr. Die stabile Bewertung der Arbeitssituation wird zudem
mit dem konstant gebliebenen hohen Wert der Leistungsbereitschaft (86 Punkte) von den Mitarbei-
tenden bestatigt.
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Zum neunten Mal die gleichen Messkomponenten

Die Post verwendete fur die Umfrage im Mai 2017 zum neunten Mal in Folge das gleiche Messmodell.
Werte von 60 bis 74 Punkten werden als «mittlere positive Beurteilung» eingestuft, wahrend Werte
von 75 bis 84 Punkten einer «hohen positiven Beurteilung» entsprechen. Der Fragebogen wurde in
sieben Sprachen an rund 47 000 Mitarbeitende in 15 Landern versendet. Die Rucklaufquote betrug
rund 79,1 Prozent (Vorjahr: 79,2 Prozent). Die Rucklaufquote bleibt damit auf hohem Niveau stabil.

Konzern | Personalumfrage
2016 bis 2017

Index 100 = Maximum 2016 2017
Engagement 82 81
Identifikation 81 78
Personalfluktuation 80 78
Leistungsbereitschaft 86 86
Arbeitssituation’ 76 76
Bereichsfitness? 73 72
Kundenorientierung? - 75
Personalzufriedenheit 74 73

1 Die Arbeitssituation umfasst die Faktoren «Zielorientierung», «Direkte Vorgesetzte», «Mitwirkung und Eigenverantwortung», «Arbeitsablaufe», «Arbeitsinhalt»,
«Arbeitsbelastung», «Arbeitsbedingungen», «Umgang im Team» und «Anstellungsbedingungen».

2 Die Bereichsfitness umfasst die Faktoren «Strategie», «Management», «Information und Kommunikation», «Veranderung und Innovation», «Zusammenarbeit» und
«Weiterentwicklung».

3 Fragen wurden angepasst, der Wert ist nicht mehr mit den Vorjahren vergleichbar.

Investition in Mitarbeitende

Die Post ist dann erfolgreich, wenn ihre Mitarbeitenden mit hoher Motivation und Professionalitat
die Unternehmensstrategie im Tagesgeschaft umsetzen. Damit dies gelingt, setzt die Post auf vor-
bildliche Anstellungsbedingungen und bietet den Mitarbeitenden auf allen Stufen und in jeder
Alterskategorie Entwicklungsmaglichkeiten. So will die Post die Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbeiten-
den starken und das marktorientierte Handeln weiter fordern.

Forderung von Lernenden und Nachwuchskraften

Bei der Post waren 2017 in der Schweiz 2115 Lernende in 15 Berufen in Ausbildung, was 6 Prozent
des Personalbestands entspricht. Die Post gehort damit zu den grossten Ausbildungsbetrieben
schweizweit. Im Jahr 2017 betrug die Erfolgsquote bei den Lehrabschlussprifungen 98,6 Prozent,
wobei drei von funf frischgebackenen Berufsleuten bei der Post weiterbeschaftigt wurden. Ferner
hat die Post 25 Hochschulabsolventinnen und -absolventen im Rahmen der eigenen Traineeprogram-
me den Einstieg in die Arbeitswelt ermoglicht. Auf Lehrbeginn 2018 fihrt die Post den neuen Beruf
ICT-Fachfrau/-mann ein.

Digitale Kompetenzen

Durch die digitale Transformation verdndern sich die Anforderungen an die Kompetenzen der Mit-
arbeitenden. Damit die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf diese Veranderung vorbereitet und sind
in der Transformation begleitet werden kénnen, hat die Post eine Arbeitsgruppe eingesetzt. Diese
koordiniert und initiiert Massnahmen zur Entwicklung von digitalen Kompetenzen in drei Handlungs-
feldern: (1) Im effektiven und effizienten Umgang mit digitalen Tools und Postprodukten; (2) in Kom-
petenzen, die durch die digitale Transformation strategisch relevant werden und (3) im erfolgreichen
Arbeiten und Fihren in einer digitalisierten Arbeitswelt. Die Befahigung der Mitarbeitenden wird
funktions- und bereichsspezifisch unterstitzt. So wurde beispielsweise bei PostMail der Umgang mit
digitalen Produkten durch eine Kampagne geférdert, und die Mitarbeitenden bei PostNetz wurden
im Umgang mit neuen Rollenbildern in den Filialen oder an digitalen Gerdten geschult. Zusatzlich
wird die Fuhrungsausbildung auf allen Stufen neu konzipiert und entwickelt.

Arbeitgeberattraktivitat / Candidate Experience

Seit April 2017 misst die Post in einer Onlineumfrage das Kundenerlebnis bei der Rekrutierung (Can-
didate Experience). Alle Kandidatinnen und Kandidaten — mit oder ohne Vorstellungsgesprach —
kénnen zum Bewerbungsprozess Feedback geben. Eine erste Zwischenauswertung gab der Post
einige gute Noten: So wird das Vorstellungsgesprach als Dialog wahrgenommen (Note 5,1 auf einer
Skala von 1 bis 6). Auch werden Fragen der Bewerbenden wahrend des Interviews kompetent be-
antwortet (Note 5,3). Die Gesamtkommunikation sollte aber transparenter werden. Dank dieser
Messung erhalt die Post erstmals ein klares Bild, wie Bewerbende — also Kundinnen und Kunden im
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Arbeitsmarkt — die Post erleben. Dieses Wissen hilft, auf den Starken aufzubauen, Schwéachen im
Bewerbungsprozess gezielt auszumerzen sowie den Bewerberinnen und Bewerbern ein positives
Erlebnis mit der Marke Post mitzugeben.

Sozialberatung, Laufbahnzentrum, Personalfonds, Case Management

Mitarbeitende, Vorgesetzte und HR-Beratende in schwierigen Situationen unterstiitzen, Perspektiven
aufzeigen, Eigenverantwortung und Leistungsbereitschaft férdern: Das sind die Aufgaben der Sozial-
beratung und des Laufbahnzentrums (vormals Arbeitsmarktzentrum) der Post. Die Kernaufgaben der
Sozialberatung bestehen darin, Mitarbeitende in schwierigen Lebenssituationen oder bei Konflikten
am Arbeitsplatz professionell zu beraten und zu begleiten. Im Jahr 2017 nutzten 2581 Personen das
Beratungsangebot; 1108 Vorgesetzte und Mitarbeitende besuchten die Praventionsseminare (Sucht,
Mobbing, sexuelle Belastigung, Vorbereitung auf die Pensionierung u. a.).

2017 wurden im Personalfonds insgesamt 369 Gesuche bearbeitet (29 davon wurden abgelehnt)
und Beitrdge in der Hohe von 856 537 Franken gesprochen. Zudem wurden 42 neue Darlehen in der
Gesamthohe von 326 966 Franken vergeben.

Das posteigene Laufbahnzentrum (LBZ) ist Anlaufstelle fur eine berufliche Standortbestimmung und
fr Fragen zur personlichen Weiterentwicklung. Mit 594 Laufbahnberatungen und 274 Beratungen
zur beruflichen Neuorientierung ist das LBZ ein wichtiger Bestandteil der sozialverantwortlichen
Personalpolitik.

Im Case Management wurden 309 Falle angemeldet und 291 abgeschlossen. Die Begleitung erfolgte
in komplexen Krankheitsfallen — mit dem Ziel der Koordination und Kooperation aller Beteiligten, um
die Integration an den Arbeitsplatz zu ermoglichen.

Anstellungsbedingungen

Gesamtarbeitsvertrag

2017 wurde mit den Sozialpartnern eine Verlangerung des GAV Post CH AG um zwei Jahre bis Ende
2020 vereinbart. Uber Einzelthemen und Anliegen verschiedener Bereiche der Post werden noch Ge-
sprache gefuhrt. Zudem sind im Verlauf des Jahres 2017 die neuen Gesamtarbeitsvertrage der Post
Immobilien Management und Services AG, SecurePost AG, Swiss Post Solutions AG und PostLogistics
AG in Kraft getreten. Die Verhandlungen Uber einen Rahmen-GAV in der Frihzustellung wurden
aufgenommen, und ein neuer Sozialplan fur Kader wurde verhandelt. Die Post setzt weiterhin auf
eine gute Sozialpartnerschaft und Ubernimmt Verantwortung als Arbeitgeberin.

Lohngleichheit

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Post haben Anspruch auf gleichen Lohn fir gleichwertige
Arbeit. Dies wird fir das GAV-Personal anhand der Funktionsstufen, die auf einem diskriminierungs-
freien Funktionsbewertungssystem basieren, sichergestellt. So lasst sich die Gefahr einer Lohn-
ungleichheit minimieren. Die Post misst der Lohngleichheit eine hohe Bedeutung bei und war eines
der Pionierunternehmen bei der Teilnahme am Lohngleichheitsdialog. 2017 hat die Post erneut eine
Studie zur Uberprifung der Lohngleichheit in Auftrag gegeben.

Vielfalt bei der Post

Die Post schafft Rahmenbedingungen, die es ihren Mitarbeitenden erlauben, verschiedene Lebens-
bereiche selbstverantwortlich miteinander zu verbinden. Dazu gehéren unter anderem flexible Arbeits-
modelle. Rund 21 600 Mitarbeitende arbeiten Teilzeit, rund 8500 nutzen jahrlich einen Telearbeitsplatz,
und auch das Jobsharing-Angebot wird genutzt. Mit rund 1,3 Millionen Franken unterstitzt die Post
zudem die externe Kinderbetreuung und leistet damit einen Beitrag an die Vereinbarkeit von Beruf,
Familie und Freizeit.

Vorsorge, Sozialversicherung

Die konzerneigene Vorsorgeeinrichtung Pensionskasse Post (PK Post) mit einer Bilanzsumme von rund
17 Milliarden Franken versichert rund 41500 Postmitarbeitende in der Schweiz und richtet jahrlich
660 Millionen Franken an Renten fir rund 30500 Personen aus. Der paritatisch durch Arbeitgeber-
und Arbeitnehmervertreter gebildete Stiftungsrat ist fur die Fiihrung der Stiftung verantwortlich. Die
Arbeitgeberbeitrage der Post betragen pro Jahr 290 Millionen Franken.
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Der Stiftungsrat beschloss im Friihjahr 2017 auf Empfehlung des Versicherungsexperten, den tech-
nischen Zins per 1. Januar 2018 auf 1,75 Prozent zu senken. Der Umwandlungssatz im Alter 65 liegt
ab 1. Januar 2018 neu umhdillend bei 5,1 Prozent. Die aktiv Versicherten erhielten eine Kompensa-
tion auf dem Sparkapital, das die Senkung des Umwandlungssatzes zu 75 Prozent kompensiert. Altere
Versicherte (Jahrgang 1959 und &lter) erhalten zusatzliche Kompensationen bis zu 100 Prozent bei
Bezug von Altersleistungen in Rentenform. Die Post finanziert die notwendige Erhéhung des Renten-
deckungskapitals zu 100 Prozent. Zusatzlich beteiligt sich die Post an den Kompensationsmassnah-
men fur die aktiv Versicherten mit einem fixen Betrag von 100 Millionen Franken. Die Sparquote
Arbeitgeber wurde um 0,9 Prozentpunkte erhoht, wobei die Risikopramie Arbeitgeber aufgrund des
guten Risikoverlaufs um 0,5 Prozentpunkte reduziert werden konnte. Die zusatzliche Beitragslast
Arbeitgeber von 0,4 Prozentpunkten wurde im Rahmen der Lohnverhandlungen mit den Sozial-
partnern vereinbart.

Der Deckungsgrad nach BVV 2 bewegt sich per 31. Dezember 2017 bei rund 105 Prozent (inklusive
Arbeitgeberbeitragsreserve mit Verwendungsverzicht).

Weitere Informationen zum Bereich Personal stehen im Geschaftsbericht auf den Seiten 53 bis 56.
Corporate Responsibility

Die Schweizerische Post ist sich als eine der grossten Arbeitgeberinnen und Marktfuhrerin bei posta-
lischen Dienstleistungen, im Zahlungsverkehr und beim strassengebundenen 6ffentlichen Personen-
verkehr in der Schweiz ihrer besonderen unternehmerischen Verantwortung bewusst.

Wir verstehen unternehmerische Verantwortung oder Corporate Responsibility als ethische Grund-
haltung. Diese Grundhaltung wird bei der Post nach klaren Grundsatzen gelebt, die als Kernwerte
«zuverladssig», «wertsteigernd» und «nachhaltig» verankert sind. Nachhaltigkeit beschreibt fur die
Post eine angemessene Balance zwischen wirtschaftlichem Erfolg, kologischem Handeln und sozial-
gesellschaftlicher Verantwortung unter Bertcksichtigung der Bedurfnisse heutiger und zuktnftiger
Generationen. Die Post will bezogen auf Nachhaltigkeit international unter den fiihrenden Postun-
ternehmen bleiben und national zu den vorbildlichsten Unternehmen gehéren.

Corporate-Responsibility-Strategie 2017 bis 2020

In der neuen Strategieperiode 2017 bis 2020 entwickelt die Post im Einklang mit den Kundenbedurf-
nissen neue Produkte und Kompetenzen fur eine energieeffiziente, ressourcenschonende, kreislauf-
orientierte und faire Wirtschaft. Sie setzt auf eine nachhaltige, verantwortungsvolle Beschaffung und
engagiert sich fur das Gemeinwohl. Mit energieeffizienten Gebauden und Fahrzeugen, optimierten
Logistikprozessen, innovativen alternativen Technologien und dem Einsatz erneuerbarer Energien
senkt sie kontinuierlich ihren Treibhausgasausstoss. Zudem ermdéglicht die Post ihren Kundinnen und
Kunden nachhaltiges Handeln durch Angebote wie den klimaneutralen «pro clima»-Versand. Fur die
Gesellschaft sorgt sie auch, indem sie Arbeitsplatze im léandlichen Raum bietet und Verantwortung
fur ihre Lieferkette Ubernimmt.

In der neuen Strategieperiode 2017 bis 2020 strebt die Post im etablierten Handlungsfeld Klima und
Energie eine CO,-Effizienzsteigerung von mindestens 25 Prozent per Ende 2020 an (Basisjahr 2010).
Das heisst: Fur jede transportierte Sendung, fur jeden beférderten Passagier, fur jede Transaktion und
fur jeden beheizten Quadratmeter in Postgebduden verbrauchen wir weniger Energie und setzen we-
niger Treibhausgase frei. Dieses Klimaziel der Post ist langfristig ausgerichtet und steht im Einklang mit
der Stabilisierung der globalen Erwarmung auf deutlich unter 2°C bis 2100 gegentiber vorindustriellen
Werten, wie sie von der internationalen Staatengemeinschaft im Rahmen des Klimaabkommens von
Paris beschlossen wurde.

Zudem wurden neue Handlungsfelder in die Corporate-Responsibility-Strategie aufgenommen. Der
Fokus liegt dabei auf den Themen, die von internen und externen Stakeholdern als hoch relevant ein-
gestuft wurden und den Handlungsspielraum der Post stark beeinflussen. Verantwortungsvolle Be-
schaffung, Kreislaufwirtschaft und Corporate Citizenship sind als weitere Handlungsfelder mit Zielen
und strategischen Massnahmen definiert.
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Handlungsfeld Klima und Energie

Die Treibhausgasbilanz der Post ist — trotz der Zunahme der Paketmenge und des Geschaftswachs-
tums bei PostAuto — dank vielfaltiger Effizienzmassnahmen leicht ricklaufig. Der Warmebedarf wurde
kontinuierlich reduziert.

Die Treibhausgasbilanz der Post ist leicht rticklaufig
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Per Ende 2017 hat die Post eine Steigerung der CO,-Effizienz um 19,2 Prozent erreicht und liegt
damit im Hinblick auf das Ziel, die CO,-Effizienz bis 2020 um 25 Prozent zu steigern (Basisjahr 2010),
auf Kurs.

Um die CO,-Emissionen zu reduzieren, setzte die Post ein umfangreiches Massnahmenpaket um:

— Als transportintensives Unternehmen testet sie laufend alternative Antriebe und Treibstoffe und
setzt diese wo immer maglich ein. Biodiesel, Okostrom und Biogas sind inzwischen standardmaéssige
Treibstoffe fur die Fahrzeugflotte der Post. Bereits etwa 45 Prozent der energieeffizienten Fahr-
zeugflotte ist mit alternativen Antrieben wie Elektro- oder Biogasmotoren unterwegs. PostAuto
setzt 46 Dieselhybridbusse auf Schweizer Strassen ein und sammelt seit 2017 Erfahrungen mit
Elektrobussen im Linienverkehr. An 35 Tankstellen der Post Company Cars AG ist Diesel mit 7 Pro-
zent Biodiesel aus Rickstanden der Speisedlproduktion im Angebot. Seit 2016 wird die rund 6000
Fahrzeuge umfassende, zwei- und dreirddrige Flotte der Post ausschliesslich elektrisch und mit
100 Prozent Okostrom betrieben. Dies gilt auch fr die acht neuen Elektrofahrzeuge, die testwei-
se fUr PostLogistics im Einsatz sind. Die knapp 30 Gaslieferwagen werden mit 100 Prozent ein-
heimischem Biogas betankt. Daneben werden die Auslastung der Fahrzeuge und die Wegstrecken
laufend optimiert.

— Energiesparpotenziale bei der Haustechnik und in Postgebauden wurden systematisch ermittelt
und Massnahmen umgesetzt. Heizdl ersetzt die Post komplett durch schwefelarmes Oko-Ol. Bei
Neubauten und dem Ersatz von Heizungsanlagen werden grundsétzlich keine fossilen Brennstoffe
mehr eingesetzt. Der nach MINERGIE®-Standard gebaute Hauptsitz der Post im Berner Wankdorf-
City-Quartier besitzt zudem als erstes Blrogebaude in der Schweiz das internationale DGNB-
Zertifikat in Platin.

— Ihren Strombedarf deckt die Post zu 100 Prozent mit «naturemade basic»-zertifizierten erneuer-
baren Energien aus der Schweiz. Darin enthalten sind 10 Prozent «naturemade star»-zertifizierter
Okostrom. Auf ihren Dachern betreibt die Post elf Fotovoltaikanlagen, die jahrlich rund sechs Giga-
wattstunden Solarstrom ins Netz speisen. Bis Anfang 2020 nimmt sie zwolf weitere Anlagen in
Betrieb und nutzt deren Produktion fir den Eigenbedarf.

— Die Fotovoltaikanlage in Neuenburg speichert berschissigen Strom in einem innovativen Strom-
speicher, der im Sinne der Kreislaufwirtschaft mit ausgedienten Rollerbatterien der Zwei- und Drei-
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radflotte besttickt ist. Nach durchschnittlich sieben Betriebsjahren haben Batterien der Elektroroller
nur noch eine Speicherkapazitat von knapp 80 Prozent. Das ist zu wenig, um damit Briefe zustellen
zu kénnen, aber mehr als genug fir einen stationaren Speicher, der Gber Nacht wiederum Post-
roller aufladen kann.

— Bereits seit 2012 versendet die Post mit dem «pro climax»-Versand alle Inlandsbriefe klimaneutral
ohne Aufpreis fur die Kunden. Seit 2017 gilt dies auch fiir PromoPost-Sendungen. Die Post finan-
ziert den Aufbau des ersten posteigenen Klimaschutzprojekts mit Gold-Standard in der Schweiz:
Es umfasst 30 Biogasanlagen auf Bauernhofen, die Hofdinger und andere organische Abfalle ver-
werten und damit Strom erzeugen.

— Die nachhaltige Mobilitat der Mitarbeitenden wird mit kostenlosen Halbtaxabonnementen und
verglnstigten Generalabonnementen fur den Schienenverkehr geférdert, zudem kénnen Mitar-
beitende an Grossstandorten gratis ihre Elektrofahrzeuge und -fahrrader an der umfassenden
Ladeinfrastruktur laden. Die Post unterstitzt bike to work, und Mitarbeitende kénnen die Ange-
bote von PubliBike und carvelo2go, einem Verleih elektrischer Lastenrader, nutzen. Zudem profi-
tieren Mitarbeitende der Post CH AG und von PostAuto von einer Aktion mit einem Sonderrabatt
fur ein attraktives Velo/E-Bike.

— Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur Nachhaltigkeitsfragen wird kontinuierlich in der inter-
nen Kommunikation thematisiert und in Workshops oder anderen Veranstaltungen vertieft. Zu-
satzlich wurde 2016 das Netzwerk der Nachhaltigkeitsbotschafterinnen und -botschafter gegrin-
det, in dem Themen rund um Corporate Responsibility eingebracht, diskutiert und angestossen
werden.

Die stetig gesteigerte CO,-Effizienz ist sowohl den diversen Massnahmen zur Reduktion der Treib-
hausgasemissionen als auch einer verbesserten Effizienz bei der Erbringung der Kerndienstleistungen
zu verdanken. Dies zeigt sich auch in externen Ratings wie dem Environmental Measurement and
Monitoring System (EMMS) der International Post Corporation (IPC). Dort hat die Post ihren Carbon
Management Proficiency Score weiter verbessert und zum zweiten Mal das Gold Rating erhalten. Sie
gehort bei vielen Kennzahlen zu den fihrenden innerhalb der IPC — so zum Beispiel beim Anteil er-
neuerbarer Elektrizitat und bei alternativen Antriebstechnologien in der Fahrzeugflotte.

Handlungsfeld Kreislaufwirtschaft

Die Produkte und Kompetenzen der Post unterstiitzen eine ressourcenschonende und kreislauf-
orientierte Wirtschaft. Geschaftsmodelle in diesem Bereich verfolgen das Ziel, Produktkreislaufe zu
schliessen und so Ressourcen zu schonen. Die Post will neues Logistikpotenzial erschliessen und ge-
sellschaftlichen Nutzen stiften. Sie konzentriert ihr Engagement auf die Wiederverwertung von aus-
gewahlten Wertstoffen, die Reparatur und Weiterverwendung von Geraten und Arbeitsmitteln und
die Forderung von Moglichkeiten des Teilens. So setzt die Post ausgediente Postrollerbatterien in
einem Pilotprojekt in stationaren Stromspeichern ein, nimmt Nespresso-Kaffeekapseln und im Rahmen
von coop@home-Bestellungen auch PET-Flaschen, Tragtaschen und Schutzkartons entgegen und
entsorgt diese fachgerecht. Sie sammelt Alltagsgegenstande zusammen mit einem Brocki sowie ge-
brauchte Postkleider fur die Wiederverwendung und Wiederverwertung. Die Post engagiert sich zu-
dem verstarkt in den Themen intelligente Sammelstellen und Kreislaufwirtschaftslésungen fur Ge-
schaftskunden und starkt weiter ihre Beratungskompetenz zur Kreislaufwirtschaft.

Handlungsfeld verantwortungsvolle Beschaffung

Die Post will ihr Beschaffungswesen weiter nachhaltig ausgestalten. Im Zentrum steht dabei das Kon-
zept der Sorgfaltspflicht, wobei zunehmend die gesamte Lieferkette und die Tatigkeit von Lieferanten
in den Fokus riicken. So setzt sich die Post Uber die gesamte Beschaffungskette hinweg fir sozial-
vertragliche Arbeitsbedingungen und ¢kologische Massnahmen bei ihren Lieferanten ein.

Seit 2017 werden in allen 6ffentlichen Ausschreibungen Corporate-Responsibility-Kriterien bertick-
sichtigt, und bis 2020 werden samtliche strategischen Lieferanten einer Risikobewertung unterzogen.
Bei adaquaten umfangreicheren Beschaffungen fliesst die Betrachtung der Lebenszykluskosten in
den Vergabeentscheid ein. So kann gewabhrleitstet werden, dass das durch den Gesetzgeber vorge-
schriebene wirtschaftlich gtinstigste Angebot — und nicht das billigste Angebot — beriicksichtigt wird.
Seit 2012 verpflichtet sich die Post als Mitglied der Stiftung Fair Wear Foundation ausserdem, um-
fassende Sozialstandards bei der Herstellung ihrer Kleidung einzuhalten. Die Stiftung zeichnete zum
vierten Mal in Folge die Post als «Leader» aus.
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Handlungsfeld Corporate Citizenship

Die Post engagiert sich fiir gemeinnUtzige und soziale Anliegen. Sozialgesellschaftliche Engagements
wie die «Aktion Christkind» sind in der Corporate-Responsibility-Strategie der Post verankert. Sie
werden zum Handlungsfeld «Corporate Citizenship» gezahlt. Bei solchen Aktivitdten stellt die Post
einen Teil ihrer Ressourcen gezielt in den Dienst von gemeinnUtzigen und sozialen Anliegen. Die Post
ist hier seit Jahren aktiv, indem sie u. a. kostenlose Logistikleistungen fur die Verteilaktion «2 x Weih-
nachten» des Schweizerischen Roten Kreuzes bereitstellt und Weihnachtsgeschenke an Menschen
in Not ausliefert. Auch fur die Kultur setzt sich die Post ein, indem sie Schweizer Kunstlerinnen und
Kinstler mit der post-eigenen Kunstsammlung unterstitzt. Stiftungen und Projekte mit einem sozialen
bzw. kulturhistorischen Hintergrund oder einem Fokus auf Jugendarbeit werden durch die Post ge-
férdert — Uber den Briefmarkenfonds oder Uber die Herausgabe von Zuschlagsmarken, wie Pro Patria
oder Pro Juventute. Diese leisten einen wichtigen Beitrag zur Mittelbeschaffung und Vermittlung von
Botschaften. Ein Beispiel: die Sondermarke mit Zuschlag fur die Opfer von frsorgerischen Zwangs-
massnahmen und Fremdplatzierungen vor 1981.

Weitere Informationen zum Bereich Verantwortung finden sich im Geschéftsbericht auf den Seiten 57
bis 62 und im GRI-Bericht, der unter www.post.ch/gri-bericht-2017 verfiigbar ist. Der Bereich Mitar-
beitende ist im Finanzbericht auf den Seiten 46 bis 48 beschrieben.
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Risikobericht

Risikopolitische Grundsatze

Das Unternehmensumfeld untersteht einem stetigen Wandel. Das rechtzeitige Erkennen und Steuern
von Chancen und Gefahren (Risikobewusstsein) unter Berlcksichtigung von Kapital- und Rendite-
Uberlegungen (Risikotragfahigkeit und Risikoappetit) ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Das Risiko-
management leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Entscheidungsqualitat und zur Steigerung des
Unternehmenswerts.

Risikomanagementsystem

Der Verwaltungsrat legt Gibergeordnete Leitlinien und Grundsatze des Risikomanagementsystems fest
und definiert die Risikopolitik der Schweizerischen Post AG. Das Risikomanagement auf Stufe Konzern
fihrt den Risikomanagementprozess und stellt sicher, dass die Risiken erkannt und zweimal jéhrlich
in der Berichterstattung dokumentiert werden. Basierend auf dieser Grundlage fuhrt die Konzern-
leitung die Risikoanalyse durch. Das Resultat wird dem Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Com-
pliance und dem Verwaltungsrat vorgelegt.

Risikosimulation

Das Risikomanagement nutzt die Monte-Carlo-Simulation zur Berechnung von Risikokennzahlen, die
anschliessend unter Beriicksichtigung von Korrelationen aggregiert werden. Anhand der Risikosimu-
lation wird die Schaden- oder Gewinnbandbreite eines Risikos aufgezeigt. Die Bewertung der Risiken
erfolgt mittels Szenarioanalyse und unter Einbezug historischer Ereignisdaten.

Risikokennzahlen

Die Simulation von Einzelrisiken und Risikogruppen ermoglicht die Abbildung der Risikosituation des
Unternehmens oder einzelner Einheiten durch Risikokennzahlen. Dazu werden der Erwartungswert
(EW) und der Value at Risk (VaR) berechnet. Der Erwartungswert zeigt die erwartete EBIT-Abweichung
fir die nachsten zwolf Monate. Der Value at Risk (99 Prozent) hingegen wird fur das Aufzeigen der
unerwarteten EBIT-Abweichung verwendet. Weiter wird fir den Ausweis der strategischen Risiko-
situation die erwartete EBIT-Abweichung fir das Jahr 2020 simuliert und aggregiert.

Risikokennzahlen

Erwartete Unerwartete
Abweichung Abweichung
(EW) (VaR 99%)
A

A A

Eintrittswahrscheinlichkeit

» Abweichung
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Risikoappetit und Risikotragfahigkeit

Uber alle Aggregationsstufen hinweg werden mit Hilfe der eruierten Kennzahlen der Risikoappetit
und die Risikotragfahigkeit berechnet und tberpruft. Der Risikoappetit entspricht dem kumulierten
Erwartungswert aus der Risikosimulation und soll das geplante Geschéaftsergebnis nicht Ubersteigen.
Die Risikotragfahigkeit ist gegeben, sofern die unerwarteten Abweichungen (VaR 99 Prozent) durch
das 6konomische Eigenkapital abgedeckt werden. Eine extreme Abweichung wird durch eine dusserst
tiefe Eintrittswahrscheinlichkeit und ein sehr hohes Verlustpotenzial charakterisiert. Die Deckung der
Extremereignisse mit Eigenkapital ist undkonomisch und wird deshalb nur teilweise gewahrleistet.

Risikoappetit und Risikotragfahigkeit

Erwartete Unerwartete Unerwartete
Eigenmittel Abweichung Abweichung Abweichung
(EW) (VaR 95%) (VaR 99%)

A A A A

Extreme
- Abweichung

Eintrittswahrscheinlichkeit

» Abweichung

Pricing und Ruickstellungen : Okonomisches Eigenkapital : REACEYETHETE :  Keine Eigenkapitaldeckung

Risikomanagementprozess

Der Risikomanagementprozess der Post umfasst die folgenden funf Schritte:

Risikomanagementprozess

Identifikation Bewertung Definition der Kontrolle der Bericht-
der Risiken der Risiken Massnahmen Massnahmen erstattung

— Identifikation der Risiken
Gefahren und Chancen werden als potenzielle Abweichungen vom geplanten Unternehmens-
ergebnis definiert. Als Basis fur die Risikoidentifikation dient ein unternehmensweiter Basisgefahren-
katalog sowie die Konzernstrategie.

— Bewertung der Risiken
Halbjahrlich bewerten Flihrungskrafte und Fachpersonen die identifizierten Risiken. Diese Bewer-
tung erfolgt anhand einer Szenarioanalyse (Best-Case, Mid-Case und Worst-Case) und/oder auf
Basis von Ereignisdaten. Die Risikokennzahlen fur die Einzelrisiken werden mittels Monte-Carlo-
Simulation berechnet.
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— Definition der Massnahmen
Im Rahmen des Risikomanagementprozesses legen die Unternehmensbereiche entsprechende
Massnahmen fest, um Chancen zu ergreifen und Gefahren zu vermeiden, zu verringern oder auf
Dritte zu Ubertragen. Auf Stufe Konzern erfolgt die Steuerung der Konzernrisiken hauptsachlich
Uber strategische Massnahmen, die oft mit weiteren, individuell auf das Risiko abgestimmten Vor-
kehrungen kombiniert werden.

— Kontrolle der Massnahmen
Bestehende Massnahmen werden umfassend auf ihre Wirksamkeit zur Steuerung des Risikos
gepruft. Falls notwendig, werden zusétzliche Massnahmen definiert.

— Berichterstattung
Die Berichterstattung erfolgt auf den Stufen Geschéftsleitungen, Konzernleitung, Verwaltungsrats-
ausschuss Audit, Risk & Compliance und Verwaltungsrat.

Vernetzung des Risikomanagements

Die Schweizerische Post strebt eine integrierte Sicht des Risikomanagements an. Hierzu ist das Risiko-
management beispielsweise mit den Bereichen Strategie, Accounting, Controlling, Krisenmanage-
ment sowie mit der Konzernrevision und Compliance verknupft. Die verschiedenen organisatorischen
Einheiten stimmen die Prozesse aufeinander ab, integrieren die Berichterstattungen und verkntpfen
Erkenntnisse aus Analysen.

Risikosituation

Erfolgreiches unternehmerisches Handeln beruht darauf, wesentliche Risiken adaquat zu steuern bzw.
zu vermeiden sowie sich bietende Chancen wertsteigernd zu nutzen. Die Einschatzung von Risiken
und Chancen erfolgt bei der Schweizerischen Post einerseits im Rahmen der operativen Planung fur
einen einjahrigen Planungszeitraum (kurzfristig wirksame Risiken und Chancen), andererseits wird die
strategische Risikosituation fur den Planungshorizont 2020 erhoben.

Kurzfristig wirksame Risiken und Chancen

Unter kurzfristig wirksamen Risiken versteht die Schweizerische Post jedes Ereignis, das ein Erreichen
der Ziele auf Sicht von zwdlf Monate negativ beeinflussen kann. Als kurzfristige Chancen werden
mogliche Erfolge bezeichnet, die Uber die definierte Planung des Geschéftsjahres hinausgehen. Mit
Hilfe des Monte-Carlo-Simulationsverfahrens werden die identifizierten Einzelrisiken und -chancen
aller Bereiche zur einer Gesamtrisikoposition des Konzerns zusammengefuhrt. Dabei wird einerseits
das durchschnittlich erwartete Verlust-/Gewinnpotenzial berechnet, andererseits wird das maximale
jahrliche Verlustpotenzial bei einem Konfidenzintervall von 99 Prozent ermittelt.

Basierend auf den aktuellsten Berechnungen betragt das erwartete Verlustpotenzial fiir den Konzern
bezogen auf das Geschéftsjahr 2018 —41,9 Millionen Franken. Damit hat sich das durchschnittlich
erwartete Schadenspotenzial gegentber der Vorperiode um 24,5 Millionen Franken erhoht (erwar-
tetes Verlustpotenzial 2017: 17,4 Millionen Franken). Die Veranderung ist primar auf Schwankungen
des Vorsorgeaufwands zurtickzufiihren. Das unerwartete jdhrliche Verlustpotenzial (VaR 99 Prozent)
des Konzerns belduft sich auf -433,0 Millionen Franken fur 2018. Im Vergleich zum Vorjahr haben
sich damit die Risiken erhoht (unerwartetes Verlustpotential 2017 [VaR 95 Prozent]: —98,3 Millionen
Franken). Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass das 6konomische Eigenkapital der Post das simulier-
te maximale Verlustpotenzial Gbersteigt. Damit ist die Risikotragfahigkeit des Konzerns gewahrleistet.

Die grossten kurzfristig wirksamen Verlustpotenziale beinhalten Ausfélle in der Leistungserbringung
und Rechtsrisiken. Positive Effekte konnten kurzfristig durch Schwankungen im Vorsorgeaufwand,
betriebliche Optimierungen sowie die Umsetzung von Transformationsvorhaben entstehen.



56

Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2017

Langfristig wirksame Risiken und Chancen

Erganzend zur kurzfristigen Risikosituation identifiziert und bewertet die Schweizerische Post strate-
gische Risiken und Chancen. Als strategische Risiken und Chancen gelten alle Entwicklungen oder
Ereignisse, die zu Abweichungen in Bezug auf den geplanten Vorsteuergewinn (EBIT) im Jahr 2020
fUhren kénnen.

Zu den bedeutendsten strategischen Risiken gehoren riicklaufige Mengenentwicklungen. Zudem
kénnen Veranderungen bei den regulatorischen Rahmenbedingungen auf das Unternehmen einwir-
ken. Langfristige Chancen versprechen initialisierte Wachstums- und Kostenprogramme. Das Ergebnis
von PostFinance hangt stark von der Marktzinsentwicklung ab.

Gesamteinschatzung der Risiko- und Chancensituation

Das Gesamtbild der Risikosituation ergibt sich aus der Zusammenfuhrung der Einzelrisiken und
-chancen aller Bereiche. Die wesentlichsten Herausforderungen und Chancen wurden vorgéngig be-
schrieben. Risiken, die allein oder in Kombination mit anderen Risiken den Fortbestand des Konzerns
gefahrden konnten, sind nach der aktuellen Einschatzung und unter Berticksichtigung der aktuellen
Sachverhalte nicht erkennbar. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass zusatzliche Risiken, die
heute noch nicht bekannt sind oder derzeit als unwesentlich eingestuft werden, die Realisierung der
angestrebten Ergebnisse negativ beeintrachtigen kdnnen. Weiter ist es moglich, dass sich neue
Chancen ergeben, die heute noch nicht identifiziert sind, oder dass bestehende Chancen an Relevanz
verlieren.

Weitere Informationen zum Risikomanagement der Post finden sich auf den Seiten 133 bis 146.
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Internes Kontrollsystem

Der Verwaltungsrat und die Konzernleitung sind fur die Einrichtung und Aufrechterhaltung ange-
messener interner Kontrollen verantwortlich. Das interne Kontrollsystem (IKS) der Schweizerischen
Post AG soll hinreichende Sicherheit dartiber gewdhren, dass die finanzielle Berichterstattung im
Einklang mit den relevanten Rechnungslegungsvorschriften sowie den entsprechenden internen Richt-
linien steht. Es umfasst somit die Grundsatze, Vorgange und Massnahmen, die eine ordnungsmassige
Buchfuhrung und Rechnungslegung sicherstellen. Die Existenz des IKS wird gemadss Artikel 728a
Abs. 1 Ziff. 3 des Schweizerischen Obligationenrechts jéhrlich durch die externe Revisionsstelle im
Rahmen der ordentlichen Revision geprdift.

Ausgestaltung des internen Kontrollsystems

Die IKS-relevanten Finanzprozesse werden jahrlich konzernweit aufgrund eines wesentlichkeits-
basierten Scoping identifiziert und fur einen sachverstandigen Dritten nachvollziehbar und verstand-
lich dokumentiert. Aus den Prozessen werden die potenziellen Risiken pro Tatigkeit aufgenommen,
bewertet und finanziellen Kontrollzielen zugeordnet. Die sogenannten Schlsselrisiken mussen im
Rahmen des IKS zwingend weiterbehandelt und mit Kontrollen abgedeckt werden. Als Kontrollen
gelten Konzepte, Verfahren, Praktiken und Organisationsstrukturen, die eine angemessene Gewiss-
heit verschaffen, dass die Kontrollziele erreicht und unerwtinschte Ereignisse verhindert oder erkannt
und korrigiert werden.

IKS

Geschaftsprozesse
— D Prozessdokumentation

Relevante Finanzprozesse

—> D Risikoinventar
> D Kontrollinventar
—> D Reporting

(Schliissel-)Kontrollen

Uberwachung der Kontrolldurchfiihrung

H|<|

Uberwachung und Wirksamkeit des internen Kontrollsystems

Mit einem systematischen Ansatz zur Uberwachung des IKS stellt die Post sicher, dass dessen Aktu-
alitét, Angemessenheit und Wirksamkeit gewahrleistet werden. Dabei wird bereits unterjéhrig ge-
priift, ob die Kontrolldurchfihrung geméass Dokumentation vorgenommen wird und ob die Kontrollen
risikominimierend wirken. Am Ende des Berichtsjahres erfolgt zusatzlich eine Bewertung des Reife-
grads von Prozessen und Kontrollen auf Basis einer Selbsteinschatzung. Hierzu wird eine konzernweit
einheitliche Methode vorgegeben. Werden im Rahmen der Uberwachung des IKS Verbesserungs-
potenziale oder Kontrolldefizite identifiziert, ist diesen mit geeigneten Massnahmen zu begegnen.
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Die Ergebnisse der Selbstbeurteilungen werden validiert und zu einem Gesamtbericht Uber das
rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem der Schweizerischen Post AG zusammengefasst.
Dieser Bericht wird an den Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance sowie an den Ver-
waltungsrat berichtet.

Beurteilung des internen Kontrollsystems per 31. Dezember 2017

Alle IKS-relevanten Finanzprozesse und Kontrollen wurden im Rahmen der Kontrolliberwachung
Ende des Berichtsjahres formell bewertet. Dabei wurden keine wesentlichen Kontrollschwéchen fest-
gestellt. Aufgrund inharenter Grenzen kann das interne Kontrollsystem gegebenenfalls aber Fehlaus-
sagen in der finanziellen Berichterstattung nicht vollstandig verhindern oder aufdecken.

Die KPMG AG, die unabhéngige Revisionsstelle der Post, hat die Existenz des internen Kontrollsystems
fur die Finanzberichterstattung gepriift und per 31. Dezember 2017 uneingeschréankt bestatigt.

Die Ergebnisse aus der laufenden Untersuchung bei PostAuto im Zusammenhang mit den nach Sub-
ventionsrecht unrechtmassigen Abgeltungen werden zeigen, ob Anpassungen im internen Kontroll-
system notwendig sind.
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Ausblick

Aufgrund der deutlichen Stimmungsaufhellung bei den Haushalten und Unternehmen geht die
Schweizerische Nationalbank (SNB) in der kurzen Frist von einem starkeren Wachstum aus. Mittel-
fristig sind die Risiken fir die Weltwirtschaft jedoch weiterhin eher nach unten gerichtet. Zu diesen
Risiken zahlen politische Entwicklungen in einzelnen Landern wie auch maégliche internationale Span-
nungen. Dariber hinaus ergeben sich aus der Normalisierung der Geldpolitik in den Industrielandern
Herausforderungen. Insbesondere konnte sich ein abrupter Anstieg der gegenwartig sehr tiefen
Kapitalmarktzinsen und der Risikopramien negativ auf die Weltkonjunktur auswirken.

Fur die Eurozone sind die Konjunkturaussichten durchwegs positiv. Die Stimmung in der Industrie
und bei den privaten Haushalten ist ausserordentlich gut. Gemass Umfragen planen die Unternehmen,
ihre Investitionen weiter auszubauen, moglicherweise auch, um ihre Kapazitaten angesichts zuneh-
mender Auslastung zu erweitern. GestUtzt durch die ginstigen Finanzierungsbedingungen und die
Verbesserung am Arbeitsmarkt durfte die Binnennachfrage daher dynamisch bleiben. Der Konjunktur-
ausblick unterliegt jedoch weiterhin Risiken. Dazu zahlen politische Unwagbarkeiten wie die Ausge-
staltung der Beziehungen zwischen der EU und Grossbritannien und die bis Mai 2018 anstehenden
Wabhlen in Italien.

In der Schweiz — als wichtigstem Absatzmarkt fir die Schweizerische Post — bleibt der Ausblick im
Licht der kraftig wachsenden Weltwirtschaft positiv. Von den auslandischen Impulsen werden beson-
ders die exportorientierten Branchen in der Schweiz profitieren. Entsprechend zeigen die Umfragen
in der Industrie eine weitere Verbesserung der Konjunkturerwartungen. In der Folge dirften die
Dienstleistungsbranchen ebenfalls an Schwung gewinnen. Auch die meisten anderen Indikatoren
deuten auf eine Fortsetzung der Erholung hin. So zeichnet sich beispielsweise am Arbeitsmarkt eine
Festigung der Arbeitsnachfrage ab.

Im Berichtsjahr ist es der Post noch gelungen, die gesetzten Ziele zu erfillen. Die Herausforderungen
im Umfeld haben sich trotz positiver gesamtwirtschaftlicher Aussichten weiter verscharft. Der Struktur-
wandel halt an. Die Post ist Uiberzeugt, mit dem eingeschlagenen Weg auch kiinftig die adressierten
Ziele zu erfullen, wobei die Zielerreichung in den kommenden Jahren herausfordernder werden diirfte.
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CORPORATE GOVERNANCE

Die Schweizerische Post raumt dem Thema Corporate
Governance einen hohen Stellenwert ein und orientiert
sich in ihrem Handeln seit Jahren am Swiss Code of
Best Practice for Corporate Governance von economie-
suisse. Ihre Berichterstattung strukturiert die Post nach
der Ordnung der SIX-Richtlinie bei bérsenkotierten
Unternehmen.
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Konzernstruktur und Aktionariat

Rechtsform und Eigentum

Seit 26. Juni 2013 ist die Schweizerische Post in einer Holdingstruktur zusammengefasst. Die Schwei-
zerische Post AG als oberste Holdinggesellschaft ist eine spezialgesetzliche Aktiengesellschaft im
alleinigen Eigentum des Bundes. Im Organigramm auf Seite 12 sind die Organisationseinheiten des
Konzerns aufgefuhrt. Im Abschnitt «Konsolidierungskreis» auf Seite 152 des Finanzberichts sind die
Beteiligungen ersichtlich.

Steuerung durch den Bund

Der Bund steuert die Post durch die Vorgabe von strategischen Zielen und tGberprift deren Einhaltung
anhand der jahrlichen Berichterstattung der Post an den Eigner sowie anhand von Reportings zum
Personal (Bundespersonalgesetz bzw. Kaderlohnverordnung). Siehe auch Informationspolitik auf
Seite 74.

Regulatorische Rechnungslegung und
Gesellschaften mit individueller Aufsicht

Nettokosten der Verpflichtung zur Grundversorgung

Gemadss Art. 19 Abs. 2 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 muss die Post ihr Rechnungswesen
so ausgestalten, dass Kosten und Erl6se der einzelnen Dienstleistungen ausgewiesen werden kénnen.
Die Postverordnung vom 29. August 2012 konkretisiert diese Vorgaben und regelt die Berechnung
der Nettokosten der Verpflichtung zur Grundversorgung.

Die Nettokosten ergeben sich aus dem Vergleich zwischen einem hypothetischen Ergebnis der Post
ohne Verpflichtung zur Grundversorgung und dem tatsachlichen Ergebnis. Sie errechnen sich als
Differenz zwischen den vermiedenen Kosten und den entgangenen Erlosen. Die Post hat die Netto-
kosten, die sich aus der Verpflichtung zur Grundversorgung ergeben, erstmals 2013 konkret berech-
net. Fiir 2016 betrugen sie rund 346 Millionen Franken. Die Berechnung wurde durch die Regulations-
behorde PostCom im Mai 2017 genehmigt. Nach Genehmigung der Nettokosten 2017 durch die
PostCom im zweiten Quartal 2018 werden diese unter www.post.ch/geschaeftsbericht in einer Beilage
zum Finanzbericht publiziert.

Die Post kann die Nettokosten des Vorjahres zwischen den Segmenten und Postkonzerngesellschaf-
ten ausgleichen. Mit diesem Nettokostenausgleich verteilt die Post die Last der Grundversorgung auf
diejenigen Dienstleistungen und Segmente, die diese am besten tragen kénnen. Der Nettokosten-
ausgleich hat keinen Einfluss auf das finanzielle Ergebnis des Konzerns, aber auf die Segmentsergeb-
nisse von PostFinance, PostLogistics, PostMail und PostNetz.

Das Revisionsunternehmen KPMG AG pruft jahrlich zuhanden der PostCom die Berechnung der Netto-
kosten, den Nettokostenausgleich, das regulatorische Rechnungswesen sowie die Einhaltung des
Quersubventionierungsverbots.
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Ermassigung der Zustellpreise von férderberechtigten Zeitungen
und Zeitschriften

Die Beitrage des Bundes zur Ermassigung der Zustellpreise von férderberechtigten Zeitungen und Zeit-
schriften im Umfang von 50 Millionen Franken gemaéss Artikel 16 des Postgesetzes werden seit 1. Januar
2013 nicht mehr der Zeitungsrechnung der Post gutgeschrieben, sondern in Form einer Preisermas-
sigung pro Exemplar an die férderberechtigten Titel weitergegeben. Im Segment PostMail wird dazu
ein bilanzielles Durchlaufkonto gefiihrt, von dem die Pressesubventionen laufend abgebucht und den
betreffenden Verlagen als Preisermassigung auf ihrer Postrechnung gutgeschrieben werden.

PostFinance AG

PostFinance ist seit 2013 eine privatrechtliche Aktiengesellschaft im vollstandigen Besitz der Schweize-
rischen Post AG. Das Finanzinstitut verfligt seit 26. Juni 2013 Uber eine Bewilligung als Bank und Effek-
tenhandler und ist der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) unterstellt. Die Postgesetzgebung
und die strategischen Ziele des Bundesrats bleiben fur die Geschéaftstatigkeit von PostFinance relevant.
Die Postgesetzgebung halt insbesondere fest, dass PostFinance die Grundversorgung im Zahlungsver-
kehr in der ganzen Schweiz sicherstellen muss. Ferner halt sie fest, dass PostFinance keine Kredite und
Hypotheken an Dritte vergeben darf. Im Sommer 2015 verfligte die Schweizerische Nationalbank (SNB),
dass PostFinance zu den systemrelevanten Banken zahlt. Die FINMA erlasst in diesem Rahmen konkrete
Auflagen, die PostFinance umzusetzen hat. PostFinance veréffentlicht einen Jahresabschluss nach den
bankenrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften (Art. 25 — 28 Bankenverordnung, FINMA-Rundschrei-
ben 2015/1 «Rechnungslegung Banken» RVB). Die Revisionsstelle (KPMG AG) priift jeweils die Jahres-
rechnung der PostFinance AG, bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung, Geldflussrechnung, Eigenkapi-
talnachweis und Anhang.

PostAuto Schweiz AG

Die PostAuto Schweiz AG ist seit 2005 eine privatrechtliche Aktiengesellschaft im vollstandigen Besitz
der Schweizerischen Post AG. Das Personentransportunternehmen untersteht der Aufsicht durch das
Bundesamt fur Verkehr (BAV). Die strategischen Ziele des Bundesrats bleiben fur die Geschaftstatigkeit
von PostAuto relevant. Die PostAuto Schweiz AG erstellt einen Jahresabschluss nach den handelsrecht-
lichen Rechnungslegungsvorschriften (Art. 957ff Obligationenrecht). Die Revisionsstelle (KPMG AG)
prift jeweils die Jahresrechnung der PostAuto Schweiz AG, bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung und
Anhang. Dariber hinaus ist die Verordnung des UVEK Uber das Rechnungswesen der konzessionierten
Unternehmen (RKV) anwendbar. Die PostAuto Schweiz AG erstellt zusatzlich einen RKV-Jahresabschluss.
In Ubereinstimmung mit Art. 37 des Personenbeférderungsgesetzes filhrt das BAV die subventions-
rechtliche Prifung durch, sie erganzt die Prifung der Revisionsstelle des Unternehmens.
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Kapitalstruktur

Das Konzerneigenkapital der Post setzt sich aus 1,3 Milliarden Franken voll liberiertem Aktienkapital
sowie aus Kapital- und Gewinnreserven von rund 5,3 Milliarden Franken zusammen. Die Fremdver-
schuldung betragt per Stichtag knapp 1,3 Milliarden Franken.

Der Generalversammlung wird beantragt, dem Bund aus dem Gewinn des Geschaftsjahres 2017 im
Jahr 2018 200 Millionen Franken als Dividende auszuschttten (Beschluss 2016: 200 Millionen Franken,
Ausschuttung 2017). Der verbleibende Betrag wird zwecks Aufbau des Eigenkapitals einbehalten;
dieses belduft sich per Stichtag auf 6,6 Milliarden Franken (Vorjahr: 4,9 Milliarden).

Verwaltungsrat

Zusammensetzung per 31.12.

Der Bundesrat wahlt den Verwaltungsrat der Schweizerischen Post AG auf zwei Jahre. Am Stichtag
(31. Dezember 2017) setzte er sich aus neun Mitgliedern zusammen. Der Verwaltungsrat sorgt fur
die Umsetzung der strategischen Ziele, erstattet dem Bundesrat Bericht Gber deren Erreichung und
stellt ihm die zur Uberpriifung notwendigen Informationen zur Verfligung. Dariber hinaus kommen
dem Verwaltungsrat die Rechte und Pflichten nach den aktienrechtlichen Vorschriften des Obligationen-
rechts zu.

Samtliche Mitglieder unterhalten zur Post und zu ihren Gesellschaften keine Geschaftsbeziehungen
und waren in den letzten vier Jahren nicht exekutivim Konzern Post tatig. Dem Personal steht gemass
Postorganisationsgesetz eine angemessene Vertretung im Verwaltungsrat zu. Auch 2017 wurde diese
durch Susanne Blank und Michel Gobet wahrgenommen.

Nach dem Prasidenten und den beiden Vizeprasidenten des Verwaltungsrats entspricht die folgende
Aufzéhlung der Reihenfolge des Amtsantrittes.
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Urs Schwaller Verwaltungsratsprasident, seit 2016, CH, 1952, Dr. jur.

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration; Audit, Risk & Compliance; Investment,
Mergers & Acquisitions

Berufliche Laufbahn: Selbststéandiger Rechtsanwalt; Europarat (Standiges Mitglied); Sténderat des
Kantons Freiburg (Fraktionsprasident CVP/EVP); Regierungsrat Freiburg (Staatsrat — Direktor des
Inneren und der Finanzen); Oberamtmann des Sensebezirks; Dienstchef des kantonalen Polizeidepar-
tements; Mitglied verschiedener eidgendssischer Kommissionen und Stiftungen

Wesentliche Mandate: Groupe Mutuel Assurances GMA SA (Mitglied des Verwaltungsrats); JPF
Holding S.A. (Mitglied des Verwaltungsrats); Liebherr Machines Bulle S.A. (Mitglied des Verwaltungs-
rats); ST-PAUL HOLDING SA (Mitglied des Verwaltungsrats); UCB Farchim SA (Mitglied des Verwal-
tungsrats)

Andreas Schlapfer Verwaltungsrat, Vizeprasident, seit 2009, CH, 1947, lic. oec. HSG

Ausschiisse: Investment, Mergers & Acquisitions (Vorsitz)

Berufliche Laufbahn: Nestlé (Generaldirektor in Frankreich, Russland, Thailand/Indochina, Simbabwe
und Global Business Head / Senior Vice President fir Kindernahrung); International Trade Centre
UNCTAD/GATT (Marketingberater)

Wesentliche Mandate: AC BioScience SA (Prasident des VR und Generaldirektor)

4

Adriano P. Vassalli Verwaltungsrat, Vizeprasident, seit 2010, CH, 1954, eidg. dipl. Wirtschaftspriifer

Ausschiisse: Audit, Risk & Compliance (Vorsitz)

Berufliche Laufbahn: Studio di consulenza e di revisione (Grinder und Inhaber); Arthur Andersen
(Griinder und Leiter der Filialen Lugano und Bern, Partner weltweit); Revisuisse AG (Revisor und
Unternehmensberater in Bern und Griinder der Filiale Lugano)

Wesentliche Mandate: PostFinance AG (Mitglied des Verwaltungsrats, Ausschuss Audit & Compliance
[Vorsitz]); Schweizerisches Rotes Kreuz, Bern (Mitglied des Rotkreuzrats und Mitglied des geschéfts-
fuhrenden Ausschusses der Konferenz der Rotkreuz-Kantonalverbande); Schweizerisches Rotes Kreuz,
Lugano (Prasident des Kantonalverbandes Tessin und Prasident der Sektion Sottoceneri)

Susanne Blank Verwaltungsratin, Personalvertreterin, seit 2008, CH, 1972, lic. rer. pol.

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration

Berufliche Laufbahn: Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO (Chefredaktorin «Die Volkswirtschaft»);
Travail.Suisse, Dachorganisation der Arbeitnehmenden (Leiterin Wirtschaftspolitik und Mitglied der
Geschaftsleitung); Bundesamt fir Statistik (Teilprojektleiterin Revision Landesindex der Konsumenten-
preise)

Wesentliche Mandate: Energie Wasser Bern (Mitglied des Verwaltungsrats)

Verwaltungsrat, seit 2009, CH, 1952, Dr. és. sc. pol., MALD

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration (Vorsitz)

Berufliche Laufbahn: Valiant Privatbank AG (CEO und Mitglied der Konzernleitung Valiant
Holding AG); Lombard, Odier, Darier, Hentsch & Cie (Group Management, Niederlassungsleiter
Zurich); Deutsche Bank (Suisse) SA (Leiter Sales and Trading); Credit Suisse (Investment Banking)
Wesentliche Mandate: PostFinance AG (Vizeprasident des Verwaltungsrats, Ausschuss Organisation,
Nomination & Remuneration [Vorsitz]); Picard Angst AG (Mitglied des Verwaltungsrats); Piguet Galland
& Cie SA (Mitglied des Verwaltungsrats bis April 2017); DGM Immobilien AG (Verwaltungsrats-
prasident); Comunus SICAV (Vizeprasident des Verwaltungsrats)
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Verwaltungsrat, seit 2010, CH, 1963, Diplom in Pharmazie, MBA

Ausschiisse: Audit, Risk & Compliance

Berufliche Laufbahn: Bobst Group (Member of Group Executive Committee, Head of Business Unit
Sheet-Fed); Galenica AG (Leiter Generaldirektion Santé, Mitglied der Generaldirektion der Gruppe);
Unicible (CEQ); Galenica AG (Verantwortlicher Verteilzentren, Verantwortlicher Operationen und CEO
Galexis AG); Pharmatic AG (Analyst/Programmierer und Projektleiter); McKinsey (Associate, Engage-
ment Manager); Galenica Holding AG (Analyst/Programmierer und Assistent des Prasidenten der
Generaldirektion)

Wesentliche Mandate: keine

Verwaltungsrat, Personalvertreter, seit 2010, CH, 1954, lic. phil. hist.

Ausschiisse: Investment, Mergers & Acquisitions

Berufliche Laufbahn: syndicom, Gewerkschaft Medien und Kommunikation (Zentralsekretar); PTT-
Union (Zentralsekretdr und stv. Generalsekretar); Archdologischer Dienst des Kantons Freiburg (Leiter
Grabungsstatten)

Wesentliche Mandate: UNI Global Union (Treasurer, Member of World Executive Committee, Member
of European ICTS Steering Committee); gdz AG (Mitglied des Verwaltungsrats)

Nadja Lang

Verwaltungsratin, seit 2014, CH, 1973, Dipl. Betriebsckonomin FH

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration

Berufliche Laufbahn: Max Havelaar-Stiftung Schweiz (Geschéftsleiterin); Fairtrade International (Vor-
sitzende des Steuerungsausschusses fur das Global Account Management, Mitglied Finance Com-
mittee), Max Havelaar-Stiftung Schweiz (Commercial Director und stv. Geschéftsleiterin); General
Mills Europe Sarl (European Marketing Manager); The Coca Cola Company (diverse (Fihrungs-)Posi-
tionen im Brand Management sowie in der Innovationsabteilung)

Wesentliche Mandate: Metron AG (Vizeprasidentin des Verwaltungsrats); Energie 360 Grad AG
(Mitglied des Verwaltungsrats); ZFV Unternehmungen (Mitglied Verwaltungsrat, Mitglied Personal-
ausschuss), Institut fr Supply Chain Management, Universitat St. Gallen (Mitglied Geschéftsleitender
Ausschuss)

Myriam Meyer

Verwaltungsratin, seit 2014, CH, 1962, Dr. sc. techn.

Ausschiisse: Audit, Risk & Compliance

Berufliche Laufbahn: mmtec (Inhaberin und Geschaftsfuhrerin); WIFAG-Polytype Holding AG (Kon-
zern-CEQ); RUAG Aerospace (CEO); Roche (Mitglied der Geschaftsleitung Roche Consumer Health);
Swissair (Mitglied der Geschéftsleitung Flight Operations); SR Technics (Vice President Engineering)
Wesentliche Mandate: Lufthansa Technik AG (Mitglied des Verwaltungsrats); Wienerberger AG
(Mitglied des Verwaltungsrats); Bedag Informatik AG (Mitglied des Verwaltungsrats); Kommission fir
Technologie und Innovation — KTl (Vizeprasidentin); Swisscontact (Mitglied des Stiftungsrats); Indust-
rial Advisory Board des Departements Maschinenbau und Verfahrenstechnik der ETH Zurich (Mitglied)

Kerstin Biichel

Generalsekretarin, seit 2009, CH/DE/SE, 1970, lic. rer. pol.

Berufliche Laufbahn: Valiant Privatbank AG (Leiterin Marktentwicklung und Sales Services); UBS AG
Schweiz sowie UBS AG ltalien (Junior Key People, Product Management, Kundenberatung, Events,
Business Development und Strategisches Marketing, Asset- und Liability-Management, International
Client Reporting)

Wesentliche Mandate: keine

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Verwaltungsrat Andreas Schlapfer tritt gemass Reglement nach Vollendung seines 70. Lebensjahres
an der darauffolgenden Generalversammlung von seinem Mandat zurtick. Daher wird die General-
versammlung im April 2018 seinen Nachfolger oder seine Nachfolgerin wéhlen. Kerstin Blichel hat
die Schweizerische Post per Ende Januar 2018 verlassen.
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6/

Einheitliche Fiihrung

Der Verwaltungsrat ist gegentiber dem Bundesrat verantwortlich fur eine einheitliche Fihrung der
Post und der Postkonzerngesellschaften. Die Holdinggesellschaft vertritt gegentiber dem Eigner den
gesamten Konzern und ist daftr verantwortlich, dass die Post die Grundversorgungspflicht erfullt.
Sie hat das Recht, Konzerngesellschaften zur Erfullung beizuziehen.

Rolle und Arbeitsweise

Der Verwaltungsrat nimmt im Rahmen der strategischen Ziele des Bundesrats die Oberleitung und
Oberaufsicht Uber die mit der Geschaftsfiihrung betrauten Personen wahr. Er legt die Unternehmens-
und Geschéftspolitik, die mittel- und langfristigen Konzernziele sowie die zur Erreichung dieser Ziele
notwendigen Mittel fest. Er genehmigt unter anderem die Grundstruktur des Konzerns, mandatiert
die Verwaltungsrate fur die PostFinance AG, das Preissystem zuhanden des Bundesrats bzw. der
zustandigen Bundesbehorde, die Rechnungslegungsstandards, das Budget, die Berichterstattung
zuhanden des Eigners, des BAKOM und der PostCom sowie grosse und strategische Projekte. Der
Verwaltungsrat wahlt zudem die Mitglieder der Konzernleitung und genehmigt die Gesamtarbeits-
vertrage sowie die Lohne der Mitglieder der Konzernleitung. Im Berichtsjahr tagte der Verwaltungs-
rat insgesamt elf Mal. An den Verwaltungsratssitzungen nehmen die Konzernleiterin und der Leiter
Finanzen mit beratender Stimme teil.

Fur alle Mitglieder des Verwaltungsrats besteht eine Alterslimite von 70 Jahren und eine Amtszeitbe-
schrankung von zwolf Jahren. Es gibt drei standige Verwaltungsratsausschiisse mit Beratungs- und
in begrenztem Ausmass auch mit Entscheidungsfunktionen. Der Verwaltungsrat bestellt die Mitglieder
der Ausschusse eigenstandig. Daneben kann der Verwaltungsrat jederzeit fur ein einzelnes Geschaft
nicht-standige Ausschisse einsetzen. Zwischen der Schweizerischen Post und anderen Wirtschafts-
unternehmen bestehen keine Vertrage zur gegenseitigen Einsitznahme in die Verwaltungsrate.

Der Prasident pflegt die guten Beziehungen mit dem Eigner und koordiniert Angelegenheiten von
Ubergeordneter Bedeutung, insbesondere im Austausch mit dem Verwaltungsratsprasidenten der
PostFinance AG. Der Verwaltungsratsprasident leitet die Sitzungen des Verwaltungsrats und vertritt
das Gremium gegen aussen.

Ausschuss Audit, Risk & Compliance

Der Ausschuss unterstlitzt den Verwaltungsrat unter anderem bei der Beaufsichtigung des Rech-
nungswesens, der Finanzberichterstattung und des Risikomanagements. Er ist verantwortlich fir die
Schaffung und Weiterentwicklung zweckméssiger interner Uberwachungsstrukturen und stellt die
Kontrolle zur Einhaltung der rechtlichen Vorschriften sicher. Zusatzlich beurteilt er in regelmassigen
Abstanden die Risikosteuerung der Post und gibt den Halbjahresbericht frei. Der Ausschuss pruft die
Feststellungen und Empfehlungen der Konzernrevision und der externen Revision und unterbreitet
dem Verwaltungsrat gegebenenfalls entsprechende Antrage. Im vergangenen Geschaftsjahr fanden
sieben Sitzungen statt. Die Konzernleiterin, der Leiter Finanzen und die Leiterin Konzernrevision neh-
men an den Sitzungen teil.

Ausschuss Organisation, Nomination & Remuneration

Im vergangenen Geschaftsjahr tagte der Ausschuss neun Mal. Er hat gegentber dem Gesamtverwal-
tungsrat eine vorberatende Funktion bei der Ernennung und Abberufung der Konzernleitungsmit-
glieder sowie bei der Gestaltung ihrer Entléhnung. Ebenso gibt er bei der Festlegung des Verhand-
lungsmandats fir die jahrlichen Lohnrunden mit den Personalverbanden eine Empfehlung ab. Er
bereitet zuhanden des Verwaltungsrats schliesslich alle strategischen Organisationsentscheidungen
vor. Die Konzernleiterin und die Leiterin Personal nehmen an den Sitzungen teil.

Ausschuss Investment, Mergers & Acquisitions
Dieser Ausschuss beschaftigt sich mit der M&A-Strategie und den einzelnen strategischen Allianzen.

Er identifiziert und prift Maglichkeiten fir Beteiligungen, Fusionen und Ubernahmen sowie fir Inves-
titionen und Allianzen. Ausserdem begleitet er die Griindung, die Liquidation und den Verkauf von
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Konzerngesellschaften, assoziierten Gesellschaften und Beteiligungen. Im Berichtsjahr tagte der Aus-
schuss acht Mal. Im Jahr 2017 wurden im Ausschuss im oben beschriebenen Rahmen verschiedene
langfristige und innovative Projekte zu zukunftsgerichteten Themen der Post behandelt. Die Kon-
zernleiterin und der Leiter Finanzen nehmen an den Sitzungen teil.

Informations- und Kontrollinstrumente
Berichterstattung

Der Verwaltungsrat wird monatlich via Controlling tber die finanzielle Situation des Konzerns und
der einzelnen operativen Bereiche im Vergleich zum Vorjahr informiert. Zusatzlich werden Budget,
Erwartungswerte und Kennzahlen zu den Markten sowie zu Personal und Innovation aufgefthrt.

DarUber hinaus erhalt der Verwaltungsrat quartalsweise die Finanz- und Projektcontrollingberichte
und wird vom Ausschuss Audit, Risk & Compliance tber die Einhaltung der Planung, der strategischen
Finanzplanung und der Strategievorgaben des Bundesrats informiert. Er erhalt zudem die Sitzungs-
protokolle der Konzernleitung, die Halbjahresberichterstattungen des Risikomanagements (siehe
Seite 133), der Tresorerie, der Kommunikation und der Konzernrevision. In jeder Verwaltungsrats-
sitzunginformierendieKonzernleiterinundderLeiterFinanzen tiber die aktuelle Unternehmenssituation.

Internes Kontrollsystem fur Finanzprozesse

Die Schweizerische Post betreibt ein internes Kontrollsystem (IKS), das die Finanzprozesse sowie die
Risiken der Buchfuhrung und der Rechnungslegung frihzeitig identifiziert, bewertet und mit geeig-
neten SchlUsselkontrollen abdeckt. Der Verwaltungsrat erhalt jéhrlich einen Bericht Uber den Ent-
wicklungsstand des IKS.

Konzernrevision

Die Konzernrevision pruft die Einhaltung von externen und internen Vorgaben, die Effizienz und
Wirksamkeit von Prozessen, die Cyber-Security, die korrekte Abbildung im Rechnungswesen und die
Projektflihrung. Sie erstattet dem Ausschuss Audit, Risk & Compliance laufend und dem Gesamtver-
waltungsrat einmal jahrlich Bericht. Die Konzernrevision arbeitet nach internationalen Standards und
respektiert die Grundsatze zur Integritat, Objektivitat, Vertraulichkeit, Fachkompetenz und Qualitats-
sicherung. Um eine grésstmogliche Unabhéngigkeit zu gewahrleisten, ist die Konzernrevision als
eigenstandige Organisationseinheit dem Verwaltungsrat unterstellt.

Konzernleitung

Zusammensetzung per 31.12.

Die sieben Mitglieder der Konzernleitung und die Konzernleiterin werden vom Verwaltungsrat
gewahlt. Sie sind fur die operative Fihrung des ihnen zugeteilten Bereichs verantwortlich. Die Kon-
zernleiterin vertritt die Konzernleitung gegentiber dem Verwaltungsrat.

Der Vorsitzende der Geschaftsleitung der PostFinance AG nimmt als Beisitzer an den Konzernleitungs-
sitzungen teil.

Managementvertrage mit Gesellschaften oder mit naturlichen Personen ausserhalb des Konzerns
existieren keine.

Nach der Konzernleiterin und dem Stellvertreter der Konzernleiterin entspricht die Aufzéhlung der
Reihenfolge des Amtsantrittes.
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Konzernleiterin, seit 2012, CH, 1958, Okonomie-Abschluss Universitat Freiburg, Executive MBA

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Konzernleiterin); British Telecom Switzerland
(CEO BT Switzerland Ltd.); IBM Schweiz (Geschaftsleitungsmitglied Global Technology Services);
IBM Schweiz (Leiterin Geschaftsbereich Offentliche Verwaltungen); diverse Fiihrungspositionen in
den Bereichen Service-Leistungserbringung, Marketing und Verkauf, frihere Verwaltungsrats- und
Stiftungsratsmandate: Geberit, Bedag, IBM Pensionskasse, Industrial Advisory Board des Departe-
ments Informatik der ETH Zrich

Wesentliche Mandate: PostFinance AG (Mitglied des Verwaltungsrats, Ausschuss Organisation,
Nomination & Remuneration [Mitglied]; Ausschuss Core Banking Transformation [Vorsitz]); Post CH AG
(Verwaltungsratsprasidentin); Post Immobilien AG (Verwaltungsratsprasidentin); PostAuto AG (Ver-
waltungsratsprasidentin)

Ulrich Hurni

€
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Leiter PostMail, Stellvertreter der Konzernleiterin, seit 2009, CH, 1958, Kaufmann und Betriebssekretar

der Post, EMBA Universitat Zirich

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (PostMail: stv. Leiter, Leiter; Swiss Post Interna-
tional: Geschéftsfuhrer; Telekom PTT: Bereichs-/Projektcontroller; PostFinance: IT-Systementwicklung)
Wesentliche Mandate: Asendia Holding AG (Verwaltungsratsprasident); TNT Swiss Post AG (Mit-
glied des Verwaltungsrats); Swiss Excellence Forum (Mitglied des Vorstands)

Daniel Landolf

Leiter PostAuto, seit 2001, CH, 1959, B.Sc., Betriebswirtschafter

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (PostAuto: Leiter und stv. Leiter, Leiter Business
Development); Generaldirektion PTT (Marketing Post: stv. Leiter Strategien und Analysen; Abteilung
Betriebswirtschaft: Marketingspezialist); Credit Suisse AG (Devisenhandler)

Wesentliche Mandate: Schweizer Reisekasse Reka (Mitglied der Verwaltung); Verband &ffentlicher
Verkehr (Vorstand und Ausschuss); LITRA — Informationsdienst fir den 6ffentlichen Verkehr (Vorstand
und Ausschuss); Sensetalbahn AG (Vizeprasident des Verwaltungsrats)

Leiter PostLogistics und Leiter ICT, seit 2009, CH/DE, 1958, Dr. oec. WWU, JLU

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiter PostLogistics und Leiter ICT); Hangartner
AG (CEO); Schenker Schweiz AG (CEO); Deutsche Bahn AG (EVP Freight Logistics); Kiihne + Nagel
Management AG (Mitglied der Geschaftsleitung); MD Papier (Mitglied der Geschaftsleitung, Logistik,
IT); RCG (Bereichsleiter Logistik); Dr. Waldmann & Partner (Unternehmensberatung)

Wesentliche Mandate: Asendia Holding AG (Mitglied des Verwaltungsrats); TNT Swiss Post AG
(Prasident des Verwaltungsrats); Cargo sous terrain AG (Mitglied des Verwaltungsrats); Institut far
Supply Chain Management, Universitat St. Gallen (Mitglied Geschaftsleitender Ausschuss)

Leiter Swiss Post Solutions, seit 2015, D, 1967, Bankkaufmann, Diplom-Betriebswirt, Executive MBA
Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiter Swiss Post Solutions); Hewlett-Packard
(Vice President BPO EMEA, diverse Fiihrungspositionen in den Bereichen Finanzen, Verwaltung und
Operations); Triaton GmbH (Geschéaftsfuhrer); Commerzbank (Berater)

Wesentliche Mandate: keine
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Leiter Finanzen, seit 2016, CH, 1970, lic. rer. pol. Universitat Bern, Executive MBA HSG in Business
Engineering

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiter Finanzen PostLogistics, Leiter Distributions-
zone Mitte, Leiter Strategische Projekte und Geschéaftscontrolling fur den Bereich Giterlogistik,
Projektportfolio-Manager fur den Bereich Guterlogistik); BDO Visura (Leiter des Beratungsbereichs
«Fuhrung und HRM» und Vizedirektor, leitender Unternehmensberater); Amt fur Informatik und
Organisation des Kantons Solothurn (wissenschaftlicher Mitarbeiter)

Wesentliche Mandate: PostFinance AG (Mitglied des Verwaltungsrats, Mitglied Ausschuss Audit &
Compliance, Mitglied Ausschuss Risk); Post CH AG (Mitglied des Verwaltungsrats); Post Immobilien
AG (Mitglied des Verwaltungsrats); PostAuto AG (Mitglied des Verwaltungsrats); Pensionskasse Post
(Vizeprasident des Stiftungsrats); Swiss Post Insurance AG (Verwaltungsratsprasident)

Thomas Baur

Leiter PostNetz, seit 2016, CH, 1964, MBA ETH in Supply Chain Management

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (PostMail: Leiter Zustellung, Leiter Logistik, Leiter
Business Development Expresspost; Informatik: Projektleiter Bau und Liegenschaften, Chef Qualitats-
sicherung, Programmierer/Analytiker)

Wesentliche Mandate: keine

Valérie Schelker

Leiterin Personal, seit 2017, CH, 1972, lic. rer. pol. Universitat Bern, CAS «Certified Strategy Professional»
Universitat St. Gallen

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiterin Personal); PostFinance AG (Leiterin
Arbeitswelt HR und Facility Management, stv. Leiterin Arbeitswelt, Leiterin HR Strategie & Entwick-
lung, Leiterin Marktforschung)

Wesentliche Mandate: Pensionskasse Post (Mitglied des Stiftungsrats); SAV (Mitglied des Vorstands)

Vorsitzender der Geschaftsleitung der PostFinance AG, seit 2012, CH, 1966, lic. rer. pol. Universitat Bern,
Betriebs- und Volkswirtschafter, Advanced-Executive-Programm Swiss Finance Institute

Berufliche Laufbahn: PostFinance AG (Leiter Tresorerie, Leiter Finanzen, Vorsitzender der Geschéafts-
leitung; Mitglied der Geschaftsleitung seit 1. Marz 2003); BVgroup Bern (stv. Geschaftsfihrer); Price-
waterhouseCoopers AG (Senior Manager); Basler Kantonalbank (Mitglied der Direktion); Schweize-
rische Volksbank (Leiter Asset & Liability Management)

Wesentliche Mandate: keine

1 Der Vorsitzende der Geschaftsleitung der PostFinance AG, Hansruedi Kong, ist nicht Mitglied der Konzern-
leitung, sondern Beisitzer und nimmt an den Konzernleitungssitzungen teil.

Veranderungen im Berichtsjahr und Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Per Ende Februar 2017 verliess Yves-André Jeandupeusx, Leiter Personal, die Post. Valérie Schelker hat
seine Nachfolge per April 2017 Gbernommen. Daniel Landolf, Leiter PostAuto AG und Mitglied der
Konzernleitung der Schweizerischen Post, ist per 5. Februar 2018 in den vorzeitigen Ruhestand getre-
ten. Die interimistische Leitung der PostAuto AG hat Thomas Baur bernommen.
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Entschadigungen

Politik

Bei der Festsetzung der Entschadigungen fur die Konzernleitung beriicksichtigt der Verwaltungsrat
das unternehmerische Risiko, die Grosse des Verantwortungsbereichs sowie die Kaderlohnverordnung
des Bundes. Der Verwaltungsrat hat die Vergttung sowie die Nebenleistungen seiner Mitglieder im
Reglement Entschadigungsordnung VR geregelt.

Festsetzungsverfahren

Die Entl6hnung der Konzernleitungsmitglieder besteht aus einem fixen Grundlohn und einem leis-
tungsorientierten variablen Anteil. Dieser betrdgt maximal 45 Prozent des Bruttojahresgrundsalars
(bei der Konzernleiterin maximal 55 Prozent, ab 1. Januar 2018 maximal 50 Prozent). Der variable
Anteil auf Stufe Konzern setzt sich zusammen aus Economic Value Added (28 Prozent) sowie der
Kundenzufriedenheit Konzern (12 Prozent). Auf Stufe Konzernbereich wird zwischen qualitativen
Messgrossen (20 Prozent) und finanziellen Kennzahlen (20 Prozent) wie dem EBIT unterschieden. Fir
die PostFinance AG gilt anstelle des EBIT der Return on Equity. Bei vollstéandiger Erreichung aller Ziele
wird der maximale variable Anteil ausgerichtet. Eine Ubererfillung der Ziele fihrt nicht zu einer hhe-
ren Ausschittung.

Konzernleitung | Zusammensetzung der Vergiitung

2017
Aufgeschobener Anteil
(iber drei Jahre (33%)2 Maximaler Malus?
Maximal 145%! ’._1 ‘ 0% — Economic Value Added (28%)
onzern 409
? mm—— Kundenzufriedenheit Konzern (12%)
Leistungsorientierter Konzernbereich 40% ™ s —EBIT* des Konzernbereichs (20%)

variabler Lohnanteil T
100% b ‘

Mitarbeitende 20% 1 Bereichsfitness® (10%)
Kundenzufriedenheit Bereich (10%)

Baranteil (66%) Personlicher Leistungsbeitrag (20%)

Fixer Grundlohn

1 Konzernleiterin maximal 155 Prozent

2 Die Auszahlung erfolgte erstmals in der Leistungsperiode
2015.

3 Der maximale Malus betragt die Halfte des maximalen
variablen Anteils auf den Stufen Konzern und Konzernbereich.

4 Fur die PostFinance AG gilt der Return on Equity.

5 Messgrosse aus Personalumfrage

Bei der Bemessung des variablen Lohnanteils auf den Stufen Konzern und Bereich kann je nach Grad
der Zielerreichung auch ein Malus zum Tragen kommen. Der maximale Malus betragt die Halfte des
maximalen variablen Anteils.

Uber alle drei Leistungsstufen (Konzern, Konzernbereich und individueller Leistungsbeitrag) hinweg
wird berechnet, ob der Schwellenwert fiir einen variablen Anteil erreicht wird. Erst wenn dieser Wert
erreicht ist, wird ein variabler Anteil entrichtet. Unterhalb des Schwellenwerts fir den variablen Lohn
liegt der Malusbereich. Falls ein Malus resultiert, reduziert sich der variable Lohnanteil entsprechend.
Ein Drittel des effektiven variablen Lohnanteils wird auf ein speziell dafiir vorgesehenes Konto fir
variable Entlhnung verbucht. Ab dem dritten Jahr wird von diesem Konto ein Drittel des Saldos aus-
bezahlt. Die restlichen zwei Drittel des variablen Lohnanteils werden direkt ausbezahlt. Falls der effek-
tive variable Lohnanteil aufgrund der Malusregelung negativ ist, wird dieser Minusbetrag auf das
Konto fur variable Entléhnung verbucht und vermindert entsprechend den Saldo dieses Kontos.
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Die Konzernleitungsmitglieder erhalten zudem ein Generalabonnement 1. Klasse, ein Geschéaftsfahr-
zeug, ein Mobiltelefon, einen Tabletcomputer sowie eine monatliche Spesenpauschale. Zusatzlich
Ubernimmt die Post die Pramien der Risikoversicherungen. Bei besonderen persdnlichen Leistungs-
beitragen kénnen individuelle Leistungspramien entrichtet werden.

Weder die Mitglieder der Konzernleitung noch ihnen nahestehende Personen erhielten im Geschafts-
jahr zusatzliche Honorare, Vergtungen, Sicherheiten, Vorschisse, Kredite, Darlehen oder Sachleis-
tungen.

Grundsalar und Leistungsanteil der Mitglieder der Konzernleitung sind versichert: bis zum maglichen
Hochstbetrag von 338 400 Franken in der Pensionskasse Post (Beitragsprimat); hdhere Einkommen
in einer Kaderversicherung (Beitragsprimat). Die Arbeitgeberin beteiligt sich Uberparitatisch an den
Beitragen fir die berufliche Vorsorge. Die Arbeitsvertrage basieren auf dem Obligationenrecht. Die
Kandigungsfrist fur Mitglieder der Konzernleitung betragt seit 1. Juli 2010 sechs Monate. Fur die vor
diesem Zeitpunkt eingetretenen Mitglieder gilt die ehemalige Frist von zwolf Monaten. Es gibt keine
Vereinbarungen tber allfallige Abgangsentschadigungen.

Hohe der Entschadigungen
Verwaltungsrate

Die neun Mitglieder des Verwaltungsrats haben 2017 Vergitungen (Honorare und Nebenleistungen)
von insgesamt 1035270 Franken erhalten. Die Nebenleistungen von gesamthaft 250270 Franken
sind in der Gesamtentschadigung ausgewiesen. Das Honorar des Verwaltungsratsprasidenten be-
trug 2017 insgesamt 225 000 Franken. Die Nebenleistungen beliefen sich auf 28 470 Franken.

Konzernleitung

Alle im Berichtsjahr entschadigten Mitglieder der Konzernleitung sowie die Konzernleiterin erhielten
2017 Vergutungen von insgesamt 5303013 Franken. Die Nebenleistungen von 321702 Franken
sind in der Gesamtverglitung ausgewiesen. Der 2018 an die Konzernleitungsmitglieder effektiv zahl-
bare Leistungsanteil, der auf der Zielerreichung 2016 und 2017 beruht sowie den in aufgeschobener
Form ausbezahlten Anteil berlicksichtigt, betragt 1557561 Franken. Der Leistungsanteil des Leiters
PostAuto wird erst nach Abschluss der Untersuchungen zu den Verletzungen des Subventionsrechts
in der Sparte des regionalen Personenverkehrs zur definitiven Bemessung und Auszahlung freige-
geben.

Das Grundgehalt der Konzernleiterin betrug insgesamt 610 000 Franken. Der zusatzliche berechnete
Leistungsanteil belauft sich auf 310161 Franken, davon stammen 103940 Franken aus dem Konto
fur variable Entléhnung. Der Leistungsanteil der Konzernleiterin wird erst nach Abschluss der Unter-
suchungen zu den Verletzungen des Subventionsrechts in der Sparte des regionalen Personenverkehrs
zur definitiven Bemessung und Auszahlung freigegeben.
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Entschadigungen

CHF 2017
Verwaltungsratsprasident (1)
Honorar 225000
Nebenleistungen
Spesen- und Reprasentationspauschalen 22500
Generalabonnement 1. Klasse 5970
Gesamtentschadigung 253470
Ubrige Verwaltungsratsmitglieder (8)
Honorar 560000
Nebenleistungen
Spesen- und Reprasentationspauschalen 75400
Weitere Nebenleistungen 146 400
Gesamtentschadigung 781800
Gesamter Verwaltungsrat (9)
Honorar 785000
Nebenleistungen 250270
Gesamtentschadigung 1035270
Konzernleiterin
Fixer Grundlohn 610000
Leistungsanteil (zahlbar 2018)"
Variabler Lohnanteil 206221
Auszahlung aus Konto fur variable Entidhnung 103940
Nebenleistungen
Spesen- und Reprasentationspauschalen 30000
Weitere Nebenleistungen? 20264
Weitere Zahlungen? -
Gesamtvergiitung 970425
Ubrige Konzernleitungsmitglieder (8)*
Fixer Grundlohn 2813750
Leistungsanteil (zahlbar 2018)°
Variabler Lohnanteil 830002
Auszahlung aus Konto fur variable Entléhnung 417398
Nebenleistungen
Spesen- und Reprasentationspauschalen 132800
Weitere Nebenleistungen? 138638
Weitere Zahlungen? -
Gesamtvergiitung 4332588
Gesamte Konzernleitung (9)°
Grundlohn und Leistungsanteil 4981311
Nebenleistungen 321702
Gesamtvergiitung 5303013

1 Der gesamte Leistungsanteil der Konzernleiterin (zahlbar 2018), bestehend aus variablem Lohnanteil und Auszahlung aus dem Konto fr variable Entlohnung wird
erst nach Abschluss der Untersuchungen zu den Verletzungen des Subventionsrechts in der Sparte des regionalen Personenverkehrs zur definitiven Bemessung und

Auszahlung freigegeben.

Es gibt keine Vereinbarungen uber allfallige Abgangsentschadigungen.
Sieben aktive und ein im Jahr 2017 ausgeschiedenes Mitglied

[ IR WIEN

Weitere Nebenleistungen umfassen: Generalabonnement 1. Klasse, Geschaftsfahrzeug, Mobiltelefon, Tabletcomputer sowie Prémien der Risikoversicherungen.

Der gesamte Leistungsanteil des Leiters PostAuto (zahlbar 2018), bestehend aus variablem Lohnanteil und Auszahlung aus dem Konto fir variable Entlshnung wird

erst nach Abschluss der Untersuchungen zu den Verletzungen des Subventionsrechts in der Sparte des regionalen Personenverkehrs zur definitiven Bemessung und

Auszahlung freigegeben.

6 Inklusive des im Jahr 2017 ausgeschiedenen Mitglieds. Aufgrund dieser personellen Veranderung ist die Gesamtvergttung nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.
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Revisionsstelle

Die Revisionsstelle wird jdhrlich durch die Generalversammlung gewahlt. Die KPMG AG, Muri bei
Bern, Ubt seit dem 1. Januar 1998 das Revisionsmandat bei der Schweizerischen Post AG und einem
Grossteil ihrer Konzerngesellschaften aus. Im Jahr 2016 wurde im Rahmen einer WTO-Ausschreibung
das Mandat von der KPMG AG bestatigt. Der fiir das Revisionsmandat verantwortliche leitende Revisor
der KPMG AG ist seit 2016 Rolf Hauenstein.

Das fur die Prifung 2017 vereinbarte Honorar sowie die Honorare fir im Geschéftsjahr 2017 erbrachte
Dienstleistungen belaufen sich insgesamt auf 4 Millionen Franken.

Informationspolitik

Der Eigner erhélt jahrlich die Berichterstattung zu den strategischen Zielen und das Reporting zum
Personal (siehe Seite 62). Dariiber hinaus erhalt die PostCom einen regulatorischen Bericht zur Grund-
versorgung bei den Postdiensten und das BAKOM einen solchen zur Grundversorgung im Zahlungs-
verkehr. Schliesslich legt die Post dem Eigner ihren Geschaftsbericht zur Genehmigung vor. Im Rahmen
regelmassiger Treffen (Postrapport) zwischen Bundesvertretern und der Postspitze werden laufend
die wichtigsten Geschéafte besprochen.
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Konsolidierte Erfolgsrechnung

Konzern | Erfolgsrechnung

Mio. CHF Anhang 2016 2017
Nettoumsatz aus Logistikdienstleistungen 5406 5265
Nettoumsatz aus Handelswaren 508 459
Ertrag aus Finanzdienstleistungen 6 2053 1978
Ubriger betrieblicher Ertrag 7 221 228
Total Betriebsertrag 5 8188 7930
Personalaufwand 8,9 -4034 -3989
Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand 10 —-1589 —-1559
Aufwand fur Finanzdienstleistungen 6 -257 -174
Abschreibungen und Wertminderungen 24-26 —-447 -467
Ubriger Betriebsaufwand 11 -1157 -1168
Total Betriebsaufwand -7484 -7357
Betriebsergebnis 5 704 573
Finanzertrag 12 18 24
Finanzaufwand 13 -64 -67
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 23 7 -10
Konzerngewinn vor Steuern 665 520
Ertragssteuern 14 -107 -145
Konzerngewinn 558 375
Zurechenbarkeit des Konzerngewinns

Anteil Schweizerische Eidgenossenschaft (Eigner) 558 375

Nicht beherrschende Anteile 0 0
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Konsolidierte Gesamtergebnisrechnung

Konzern | Gesamtergebnisrechnung

Mio. CHF Anhang 2016 2017
Konzerngewinn 558 375
Sonstiges Ergebnis
Neubewertung Personalvorsorgeverpflichtungen 9 -89 2084
Veranderung latente Ertragssteuern 14 45 -414
Nicht in konsolidierte Erfolgsrechnung reklassifizierbare Posten,
nach Steuern 29 -44 1670
Veranderung Wahrungsumrechnungsreserven -9 19
Veranderung Anteil am sonstigen Ergebnis von assoziierten
Gesellschaften und Joint Ventures -1 -4
Verdnderung Marktwertreserven aus Finanzanlagen «zur Verdusserung
verfgbar», netto 270 —42
Veranderung Hedgingreserven aus Cash Flow Hedges, netto =51 -109
Veranderung latente Ertragssteuern 14 -26 23
In konsolidierte Erfolgsrechnung reklassifizierbare Posten,
nach Steuern 29 183 -113
Total sonstiges Ergebnis 139 1557
Gesamtergebnis 697 1932
Zurechenbarkeit des Gesamtergebnisses
Anteil Schweizerische Eidgenossenschaft (Eigner) 697 1932
Nicht beherrschende Anteile 0 0
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Konsolidierte Bilanz

Konzern | Bilanz

Mio. CHF Anhang 31.12.2016' 31.12.2017
Aktiven

Kassabestande 2262 2536
Forderungen gegentber Finanzinstituten 15 37571 38379
Verzinsliche Kundenforderungen 15 405 348
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 15 1027 1099
Sonstige Forderungen 15 1250 1413
Vorrdte 16 78 67
Zur Verdusserung gehaltene langfristige Vermodgenswerte 17 1 1
Finanzanlagen 18-22 79248 79366
Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 23 144 138
Sachanlagen 24 2272 2106
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 25 246 290
Immaterielle Anlagen 26 476 500
Laufende Ertragssteuerguthaben 5 10
Latente Ertragssteuerguthaben 14 1624 1157
Total Aktiven 126 609 127410
Passiven

Kundengelder (PostFinance) 27 110465 113184
Ubrige Finanzverbindlichkeiten 27 3475 2144
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 803 929
Sonstige Verbindlichkeiten 1251 1149
Ruckstellungen 28 460 559
Personalvorsorgeverpflichtungen 9 5080 2626
Laufende Ertragssteuerverbindlichkeiten 8 14
Latente Ertragssteuerverbindlichkeiten 14 186 192
Total Fremdkapital 121728 120797
Aktienkapital 1300 1300
Kapitalreserven 2279 2279
Gewinnreserven 3306 3483
Direkt im sonstigen Ergebnis erfasste Gewinne und Verluste -2004 -449
Dem Eigner zurechenbares Eigenkapital 43881 6613
Nicht beherrschende Anteile 0 0
Total Eigenkapital 29 4881 6613
Total Passiven 126 609 127410

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Konsolidierte Veranderung des Eigenkapitals

Konzern | Eigenkapitalnachweis Direkt im
sonstigen
Ergebnis erfasste Dem Eigner Nicht
Aktien- Kapital- Gewinn- Gewinne  zurechenbares  beherrschende
Mio. CHF Anhang kapital reserven reserven und Verluste Eigenkapital Anteile Total
Bestand per 1.1.2016 1300 2279 2950 -2145 4384 1 4385
Konzerngewinn 558 558 558
Sonstiges Ergebnis 29 139 139 139
Gesamtergebnis 558 139 697 697
Gewinnverwendung 29 -200 -200 - -200
Erwerb von nicht beherrschenden
Anteilen 37 0 0 0 -
Wertanpassungen im Zusammenhang mit
Verdusserungen 37 -2 2 - -1 -1
Total Transaktionen mit dem Eigner -202 2 -200 -1 -201
Bestand per 31.12.2016 1300 2279 3306 -2004 43881 0 4881
Bestand per 1.1.2017 1300 2279 3306 -2004 43881 0 4881
Konzerngewinn 375 375 375
Sonstiges Ergebnis 29 1557 1557 1557
Gesamtergebnis 375 1557 1932 1932
Gewinnverwendung 29 —-200 —200 - -200
Wertanpassungen im Zusammenhang mit
Verdusserungen 37 2 -2 - - -
Total Transaktionen mit dem Eigner -198 -2 -200 - -200
Bestand per 31.12.2017 1300 2279 3483 -449 6613 0 6613
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Konsolidierte Geldflussrechnung

Konzern | Geldflussrechnung

Mio. CHF Anhang 2016 2017
Konzerngewinn vor Steuern 665 520
Zinsaufwendungen/(-ertrdge) und Dividenden -1067 -1022
Abschreibungen und Wertminderungen 24-26 486 472
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures -7 10
Gewinne aus dem Verkauf von Sachanlagen, netto 7,11 -35 -28
Zunahme/(Abnahme) Ruckstellungen, netto 185 -271
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/(Ertrage) -24 -115
Veranderung Nettoumlaufvermégen:

(Zunahme) Forderungen, Vorrate und andere Aktiven -318 -220

Zunahme Verbindlichkeiten und andere Passiven 609 61
Veranderung Positionen aus Finanzdienstleistungen:

(Zunahme)/Abnahme Finanzanlagen -6744 -253

Veranderung Kundengelder/verzinsliche Kundenforderungen 3226 2773

Veranderung sonstiger Forderungen/Verbindlichkeiten 1463 -997
Erhaltene Zinsen und Dividenden (Finanzdienstleistungen) 1374 1195
Bezahlte Zinsen (Finanzdienstleistungen) -91 -56
Bezahlte Ertragssteuern -107 -128
Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit -385 1941
Erwerb von Sachanlagen 24 -285 -279
Erwerb von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 25 -31 -29
Erwerb von immateriellen Anlagen (ohne Goodwill) 26 -120 -63
Erwerb von Tochtergesellschaften, abzuglich tbernommener flussiger Mittel 37 -3 -15
Erwerb von assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 23 -1 -8
Erwerb von sonstigen Finanzanlagen -206 -252
Verdusserung von Sachanlagen 24 67 55
Verdusserung von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 25 3 1
Verdusserung von Tochtergesellschaften, abzuiglich verdusserter flissiger Mittel 37 34 4
Verdusserung von assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 23 0 0
Verdusserung von sonstigen Finanzanlagen 27 29
Erhaltene Zinsen und Dividenden (ohne Finanzdienstleistungen) 16 10
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -509 -547
Zunahme/(Abnahme) sonstiger Finanzverbindlichkeiten 353 -353
Bezahlte Zinsen (ohne Finanzdienstleistungen) -13 -15
Erwerb von nicht beherrschenden Anteilen 37 0 -
Gewinnausschiittungen an den Eigner 29 -200 -200
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit 140 -568
Fremdwahrungsgewinne/(-verluste) auf flissigen Mitteln -1 6
Verédnderung der fliissigen Mittel -755 832
Flissige Mittel Anfang Jahr 40388 39633
Flissige Mittel Ende Jahr 39633 40465
Zu den flussigen Mitteln gehoren:

Kassabestande 2262 2536

Forderungen gegentiber Finanzinstituten mit einer urspriinglichen

Laufzeit unter drei Monaten 15 37371 37929

1

Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Anhang

1 | Geschaftstatigkeit

Die Schweizerische Post AG ist eine spezialgesetzliche Aktiengesellschaft mit Sitz in Bern und befindet
sich zu 100 Prozent im Besitz der Schweizerischen Eidgenossenschaft. Die Schweizerische Post AG
und ihre Konzerngesellschaften (im Weiteren als die Post bezeichnet) erbringen logistische und
finanzielle Dienstleistungen im In- und Ausland (siehe Erlduterung 5, Segmentinformationen).

2 | Grundlagen der Rechnungslegung

Die konsolidierte Jahresrechnung umfasst die Jahresrechnungen der Schweizerischen Post AG sowie
ihrer Konzerngesellschaften. Sie wird in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting
Standards (im Weiteren als IFRS bezeichnet) erstellt und entspricht dem Postorganisationsgesetz (POG).

Die konsolidierte Jahresrechnung wird nach dem Anschaffungswertprinzip erstellt. Ausnahmen von
dieser Regel sind in den nachfolgenden Rechnungslegungsgrundsadtzen beschrieben. So werden
derivative Finanzinstrumente, zu Handelszwecken gehaltene, zum Marktwert (Fair Value) designierte
und als «zur Verausserung verfugbar» klassifizierte Finanzanlagen zum Fair Value bilanziert.

Um der Charakteristik der Finanzdienstleistungen und deren Bedeutung fir die Post Rechnung zu
tragen, wird der Erfolg aus Finanzdienstleistungen unter Erlduterung 6, Erfolg aus Finanzdienst-
leistungen separat dargestellt. Ferner wird die Bilanz nicht in lang- und kurzfristige Positionen auf-
geteilt, sondern ist nach absteigender Liquiditat gegliedert. Finanzaufwande und -ertrage des Finanz-
dienstleistungsgeschafts sowie die zugrunde liegenden Geldflisse werden als operative Aufwéande,
Ertrdge bzw. GeldflUsse dargestellt. Finanzaufwéande und -ertrége der anderen Konzernbereiche
werden im nicht operativen Finanzergebnis (ohne Finanzdienstleistungen), die zugehorigen Geldflusse
als Investitions- bzw. Finanzierungstransaktionen offengelegt.

Revidierte und neue International Financial Reporting Standards (IFRS)
Seit 1. Januar 2017 wendet die Post verschiedene Anderungen der bestehenden IFRS und Interpre-

tationen an, die keinen wesentlichen Einfluss auf das Ergebnis oder die Finanzlage des Konzerns
haben:

Standard Titel Giiltig ab
Anderungen IAS 7 Offenlegungsinitiative 1.1.2017
Anderungen IAS 12 Ansetzen von latenten Steuerguthaben auf unrealisierten Verlusten 1.1.2017

Einige neue IFRS oder Erganzungen von Standards treten fir das Geschaftsjahr beginnend am
1. Januar 2018 und spater in Kraft:

Standard Titel Giiltig ab
IFRS 9 Finanzinstrumente 1.1.2018
IFRS 15 Erlése aus Vertragen mit Kunden 1.1.2018
Anderungen IFRS 15 Klarstellungen zu IFRS 15 Erl6se aus Vertrdgen mit Kunden 1.1.2018
Anderungen IAS 40 Anpassung der Voraussetzungen fir einen Wechsel von als Finanzinvestition 1.1.2018
gehaltene Immobilien
Diverse Jahrliche Anderungen von IFRS, Zyklus 2014-2016 1.1.2018
IFRS 16 Leasingverhaltnisse 1.1.2019
IFRIC 23 Unsicherheit beztglich der ertragsteuerlichen Behandlung 1.1.2019
IFRS 17 Versicherungsvertrage 1.1.2021

Die Post verzichtet beziiglich der angegebenen Standards auf eine vorzeitige Anwendung. Somit sind
in der vorliegenden konsolidierten Finanzberichterstattung keine weiteren daraus resultierenden
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Effekte enthalten. Die per 1. Januar 2018 bzw. 1. Januar 2019 neu in Kraft tretenden Standards zu
Finanzinstrumenten, Erlésen aus Vertragen mit Kunden und Leasingverhaltnissen werden Auswirkun-
gen auf die Rechnungslegung der Post haben. Die Neuerungen aus IFRS 16 werden zurzeit analysiert.
Nachfolgend werden die Auswirkungen aus IFRS 9 Finanzinstrumente und IFRS 15 Erlése aus Vertragen
mit Kunden auf die konsolidierte Finanzberichterstattung erlautert.

IFRS 9 Finanzinstrumente

Klassierung von finanziellen Vermégenswerten

IFRS 9 enthalt einen neuen Klassierungs- und Bewertungsansatz fur finanzielle Vermaégenswerte. Bei
Schuldinstrumenten folgt die Klassierung- bzw. der Bewertungsansatz dem Geschaftsmodell, das fir
die Verwaltung der Schuldinstrumente massgebend ist, sofern die Finanzinstrumente die Zahlungs-
strombedingungen erfullen. IFRS 9 enthalt drei Hauptklassierungskategorien fir Schuldinstrumente:

— bewertet zu fortgefiihrten Anschaffungskosten (AC, Amortized Cost, «held to collect»),

— erfolgsneutral zum Fair Value im sonstigen Ergebnis (FVTOCI, Fair Value Through Other Compre-
hensive Income, «held to collect and sell») und

— erfolgswirksam zum Fair Value (FVTPL, Fair Value Through Profit or Loss, «other»).

IFRS 9 hebt die nach IAS 39 bestehenden Kategorien «Bis zum Endverfall gehaltene Finanzinstrumente»,
«Darlehen und Forderungen» sowie «Zur Verdusserung verftigbar» auf.

Die Post hat den Bestand an Finanzinstrumenten analysiert. Per 31. Dezember 2017 geht sie davon
aus, dass per 1. Januar 2018 mit Ausnahme von Anlagefonds ein Grossteil der Schuldinstrumente
die Zahlungsstrombedingungen erfullt und die Finanzanlagen gemass dem angewendeten Geschafts-
modell entweder zu fortgefuhrten Anschaffungskosten oder erfolgsneutral zum Fair Value im sons-
tigen Ergebnis klassiert werden.

Per 1. Januar 2018 werden Obligationen mit einem Buchwert von rund 13,8 Milliarden Franken aus
der Kategorie «Zur Verdusserung verflgbar» in die Kategorie «fortgefiihrte Anschaffungskosten»
umklassiert, da diese die Anforderungen des Geschaftsmodells «held to collect» erfillen. Dabei wer-
den die aufgelaufenen Marktwertschwankungen von rund 94 Millionen Franken aus dem sonstigen
Ergebnis gegen Finanzanlagen aufgelst (Effekt aus Anpassung latenter Steuern von rund 19 Milli-
onen Franken).

Unter IAS 39 wurden im 2016 Obligationen von der Kategorie «Zur Verdusserung verfigbar» in die
Kategorie «Bis Endverfall gehalten» umklassifiziert. Diese Titel werden unter IFRS 9 ab 1. Januar 2018
der Kategorie «fortgefihrte Anschaffungskosten» zugeordnet. Der aus der Umklassifizierung nach
IAS 39 per 31. Dezember 2017 im sonstigen Ergebnis verbleibende Betrag wird zum Umstellungs-
zeitpunkt gegen Finanzanlagen aufgelést. Dadurch nimmt das Eigenkapital per 1. Januar 2018 um
rund 76 Millionen Franken ab (Effekt aus Anpassung latenter Steuern von rund 15 Millionen Franken).

Per 31. Dezember 2017 bestehende Anlagefonds mit einem Buchwert von 1,3 Milliarden Franken
erfullen die Zahlungsstrombedingungen unter IFRS 9 nicht und qualifizieren auch nicht als Eigen-
kapitalinstrumente. Ab 1. Januar 2018 konnten sie nicht mehr in der Kategorie «zur Verausserung
verfugbar» gefiihrt werden, sondern sind der Kategorie erfolgswirksam zum Fair Value (FVTPL, Fair
Value Through Profit or Loss) zuzuordnen. Die bis dahin aufgelaufenen Gewinne/Verluste werden
zum Umstellungszeitpunkt vom sonstigen Ergebnis in die Gewinnreserven umgebucht (19 Millionen
Franken per 31. Dezember 2017).

Eigenkapitalinstrumente sind gemass IFRS 9 entweder als Fair Value Through Profit or Loss oder als
Fair Value Through Other Comprehensive Income zu klassieren. Im Other Comprehensive Income
erfasste Gewinne oder Verluste werden bei Verkauf des Eigenkapitalinstruments nicht in die Erfolgs-
rechnung rezykliert.

Die nach IAS 39 in der Kategorie zur Verdusserung verfligbar zu Anschaffungskosten bewerteten
Eigenkapitalinstrumente von 58 Millionen Franken werden ab 1. Januar 2018 zum Fair Value tber
das sonstige Ergebnis (strategische Beteiligungen im Zusammenhang mit der Infrastruktur im Seg-
ment PostFinance von rund 52 Millionen Franken) oder zum Fair Value Uber die Erfolgsrechnung
(Corporate Venturing im Segment PostFinance von rund 5 Millionen Franken und diverse Kleinstbe-
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teiligungen Ubrige Segmente von rund einer Million Franken) bewertet. Der Fair Value der strategi-
schen Beteiligungen wird jahrlich Gberpruft, wenn ausreichende Informationen zur Ermittlung eines
neuen Fair Values vorliegen, wird der Fair Value angepasst. Wenn keine Indikatoren bestehen, dass
der Fair Value sich verandert hat, wird der Buchwert belassen.

Wertberichtigung auf Schuldinstrumenten und vertraglichen Vermégenswerten nach IFRS 15

IFRS 9 ersetzt das vergangenheitsorientierte Modell eingetretener Kreditverluste nach IAS 39 mit
einem zukunftsorientierten Modell erwarteter Kreditverluste (ECL, Expected Credit Loss). Das neue
Modell erfordert eine Einschatzung, wie die Entwicklung wirtschaftlicher Faktoren den Wertberich-
tigungsbedarf beeinflusst. Dabei werden insbesondere historische und zukunftsbezogene Input-
faktoren wie Ausfallwahrscheinlichkeiten, Kreditverlustquoten, Kreditengagement zum Ausfallzeit-
punkt und weitere Parameter bertcksichtigt. Das Wertminderungsmodell gilt fir zu fortgefihrten
Anschaffungskosten bewertete Schuldinstrumente und vertragliche Vermogenswerte und fiir erfolgs-
neutral zum Fair Value im sonstigen Ergebnis bewertete Schuldinstrumente. Nach IFRS 9 wird der
Wertberichtigungsbedarf je Finanzinstrument auf einer der folgenden Grundlagen geschatzt:

— Erwarteter 12-Monats-Kreditverlust: bemessen auf sich abzeichnendem Ausfall des Schuldners
innerhalb von 12 Monaten nach dem Bilanzstichtag oder

— Uber die Laufzeit erwartete Kreditverluste: bemessen auf Basis sich abzeichnendem Ausfalls des
Schuldners bis Endfalligkeit des Finanzinstruments

Der Uber die Laufzeit erwartete Kreditverlust wird berechnet, sofern das Kreditrisiko eines finanziellen
Vermogenswerts per Stichtag seit dem Zugang des Finanzinstruments signifikant erhoht ist oder es
sich beim finanziellen Vermdgenswert um Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Forderungen
aus Leasingverhéltnissen oder vertraglichen Vermogenswerten nach IFRS 15 handelt. In den tbrigen
Fallen wird der erwartete 12-Monats-Kreditverlust berechnet.

Neben den Finanzanlagen qualifizieren aktivseitig die Kassabestande, Forderungen gegentber Finanz-
instituten, verzinsliche Kundenforderungen, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und zu
Teilen sonstige Forderungen als Finanzinstrumente, die dem Wertminderungsmodell nach IFRS 9 unter-
stehen.

Per 31. Dezember 2017 hat die Post die Ausarbeitung des Wertminderungsmodells nach IFRS 9 weit-
gehend abgeschlossen. Fur die Berechnung des Wertminderungsbedarfs sind grosse Mengen an
Daten insbesondere zu Ausfallwahrscheinlichkeiten und Kreditverlustquoten erforderlich. Die Post
Uberwacht und verfeinert die Inputdaten, insbesondere Ausfallwahrscheinlichkeiten und Kreditver-
lustquoten, fur die keine marktbeobachtbaren Daten bestehen, bis zum Zeitpunkt der Veroffentli-
chung des Halbjahresberichts 2018 und wird diese in die Berechnung einfliessen lassen.

Hedge Accounting

Die Post wendet die Vorgaben zum Hedge Accounting unter IFRS 9 per 1. Januar 2018 erstmals an.
Neben den unter Klassierung von Fonds erwahnten Effekten hat die Umstellung von IAS 39 auf IFRS
9 keine Umstellungseffekte zur Folge.

Offenlegung

IFRS 9 erfordert umfangreiche neue Offenlegungen, insbesondere zum Kreditrisiko, zu den erwarte-
ten Kreditverlusten und zum Hedge Accounting. Die relevanten Prozesse werden weiterhin angepasst,
verfeinert und notwendige Systeme eingefiihrt und final getestet, um die erforderlichen Daten ab
spatestens der Halbjahresberichtserstattung 2018 offenlegen zu kénnen.

Ubergang
Die Post nutzt die vom Standard zugelassene Moglichkeit, auf eine Anpassung der Vergleichszahlen
2017 in Bezug auf Klassierung und Bewertung zu verzichten.

IFRS 15 Erlése aus Vertragen mit Kunden

Ab 1. Januar 2018 wird der neue Standard IFRS 15 Erlose aus Vertrdgen mit Kunden anzuwenden
sein. Detaillierte Analysen zu den Auswirkungen des neuen Standards haben ergeben, dass die Post
bei der Umstellung auf die Anforderungen des neuen Standards bezlglich Zeitpunkt und Hohe der
Umsatzrealisierung nur unwesentliche Anderungen gegentiber der bisherigen Rechnungslegung nach
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IAS 18 umsetzen muss. Es wird einzig zu Umgliederungen in der Bilanz und erweiterten Anhangs-
angaben aufgrund angepasster Ausweis- und Offenlegungsvorschriften kommen. Die Post andert
die Rechnungslegungsmethode in Ubereinstimmung mit den Ubergangsvorschriften von IFRS 15 und
hat sich fur die Umsetzung des vollstandigen retrospektiven Ansatzes entschieden. Entsprechend
werden die Vergleichszahlen angepasst, von den Anpassungen wird lediglich die Bilanz betroffen
sein. Wirde der Standard bereits per 31. Dezember 2017 angewendet, hatte dies folgende Auswir-
kungen auf die Bilanzpositionen: Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (-102 Millionen Fran-
ken), Sonstige Forderungen (+42 Millionen Franken), Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen (=375 Millionen Franken) sowie neu offenzulegende vertragliche Vermogenswerte (+60 Millionen
Franken) und vertragliche Verbindlichkeiten (+375 Millionen Franken).

Anpassung der Rechnungslegung

Anpassung Verbuchungsmethode von Zinsaufwéanden aus Vermégenswerten und Zinsertrédgen aus
dem Passivgeschaft

PostFinance hat im ersten Quartal 2017 eine Anpassung in der Verbuchungsmethode der Zinsauf-
wande aus Vermogenswerten und der Zinsertrage aus dem Passivgeschaft vorgenommen. Neu wer-
den die Zinsaufwande auf Vermogenswerten (Negativzinsen) im Zinsaufwand und die Zinsertrage
aus dem Passivgeschaft (Guthabengebiihren) im Zinsertrag ausgewiesen. Mit dieser Anpassung wird
dem Charakter der Negativzinsen und Guthabengebihren kinftig besser Rechnung getragen. Die
Reklassifizierung in der Vergleichsperiode ist erfolgsneutral; aus dem Kommissionsertrag Wertschrif-
ten- und Anlagengeschéft wurden per 31. Dezember 2016 12 Millionen Franken in den Zinsertrag
aus Passivgeschaften umgegliedert und aus dem Kommissionsaufwand 24 Millionen Franken in den
Zinsaufwand aus finanziellen Vermdgenswerten (siehe auch Erlauterung 6, Erfolg aus Finanzdienst-
leistungen). Die Anpassung fuhrte in der Geldflussrechnung 2016 zu einer Zunahme der Zinsauf-
wendungen/(-ertrage) und Dividenden von netto 12 Millionen Franken, einer Zunahme der erhaltenen
Zinsen und Dividenden (Finanzdienstleistungen) von 12 Millionen Franken sowie einer Abnahme der
bezahlten Zinsen (Finanzdienstleistungen) von 24 Millionen Franken.

Anpassung Verbuchungsmethode Abzahlungsvertrdge mit PostAuto-Unternehmern

Im Rahmen laufender Kontenplanverfeinerungen hat die Post festgestellt, dass mit der Umgliederung
der Forderungen aus Abzahlungsvertragen mit PostAuto-Unternehmern die Aussagekraft fir den
Bilanzleser erhoht werden kann. Daher werden besagte Forderungen per 31. Dezember 2017 im
Umfang von 138 Millionen Franken (31. Dezember 2016: 124 Millionen Franken) neu als sonstige
Forderungen erfasst und ausgewiesen, was den zugrundeliegenden Sachverhalt treffender wieder-
gibt. Bisher wurde dieser unter den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen abgebildet.

Anpassung Ausweis Offen-Posten-Konten

PostFinance hat im zweiten Quartal 2017 eine Anpassung im Ausweis von Offen-Posten-Konten vor-
genommen. Neu wird ein Kundenabwicklungskont