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Zum Finanzbericht

I Struktur der Jahresberichterstattung

Die Berichterstattung 2018 der Schweizerischen Post besteht aus folgenden Dokumenten:

— Geschaftsbericht der Schweizerischen Post

— Finanzbericht der Schweizerischen Post (vorliegendes Dokument bestehend aus den Teilen Lagebericht,
Corporate Governance und den Jahresabschlissen Konzern, Die Schweizerische Post AG sowie
PostFinance AG)

— Geschaftsbericht PostFinance AG

— Nachhaltigkeitsbericht (Bericht nach den Richtlinien der Global Reporting Initiative)

— Kennzahlen zum Geschaftsbericht

I Massstabsgetreue Darstellung von Werten in Grafiken

Im Sinne von True and Fair View sind die Grafiken massstabsgetreu dargestellt.
Eine Milliarde Franken entspricht 20 mm.

Prozentwerte in Grafiken sind wie folgt normiert:

100 Prozent horizontal entsprechen 75 mm.

100 Prozent vertikal entsprechen 40 mm.

I Legende fur Grafiken und Tabellen
B Aktuelles Jahr
Vorjahr
M Positive Ergebniswirkung
B Negative Ergebniswirkung

I Sprachen
Dieser Finanzbericht ist auf Deutsch, Englisch, Franzésisch und Italienisch verflgbar. Massgebend ist die
Version in deutscher Sprache.

Il Bestellung
Die Dokumente der Jahresberichterstattung sind auf www.post.ch/geschaeftsbericht in elektronischer Form
abrufbar. Der Geschaftsbericht und der Finanzbericht liegen zudem in gedruckter Form vor.

I Zukunftsgerichtete Aussagen

Dieser Bericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Sie basieren auf den gegenwartigen Einschatzungen
und Prognosen des Managements sowie den ihm derzeit verfligbaren Informationen. Die zukunftsgerich-
teten Aussagen sind nicht als Garantien der darin genannten zuktnftigen Entwicklungen und Ergebnisse zu
verstehen. Sie sind vielmehr abhangig von einer Vielzahl von Faktoren, beinhalten verschiedene Risiken und
Unwagbarkeiten und beruhen auf Annahmen, die sich moglicherweise als nicht zutreffend erweisen.


http://www.post.ch/geschaeftsbericht
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LAGEBERICHT

Die Schweizerische Post bewegt sich in Markten, die sich
durch intensiven Wettbewerb, Internationalisierung,
Technologieeinsatz und Regulierung rasant verandern. Die
Logistik entwickelt sich, getrieben durch Digital/E-Commerce,
zu einem Markt mit weltweitem Wettbewerb. In der Kom-
munikation nimmt der Grad an Digitalisierung zu. Im
Finanzmarkt haben digitale Anbieter durch regulatorische
Veranderungen die Mdglichkeit, im Zahlungsverkehr Fuss
zu fassen. Im Personenverkehrsmarkt entstehen zunehmend
neue Wettbewerber.

Die Post begegnet den Herausforderungen in ihrem
Marktumfeld und auf regulatorischer Ebene mit einer
Transformationsstrategie fur die Jahre 2017 bis 2020. Bei
Halbzeit der Strategieumsetzung konnten die fihrenden
Marktpositionen nicht nur verteidigt, sondern erfolgreich
weiterentwickelt werden.
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Geschaftstatigkeit

Neben den postalischen Produkten und Dienstleistungen bietet die Post Finanz- und Mobilitatsdienst-
leistungen an. Darlber hinaus entwickelt sie marktUbergreifende Losungen, beispielsweise im
Digital/E-Commerce. Die Post ist stolz, alle Schweizer Privat- und Geschéaftskundinnen und -kunden
bedienen zu dirfen sowie gezielt im Ausland tatig zu sein.

Angebot

Das Angebot der Post umfasst die Verarbeitung von Sendungen der Logistik und Kommunikation,
sichere elektronische Lésungen, Finanzdienstleistungen und Mobilitadtsangebote. Im Kerngeschaft in
ihren vier Markten positioniert sich die Post als Qualitdtsanbieterin mit dem besten Preis-Leistungs-
Verhaltnis. Markttbergreifende Losungen schaffen massgeschneiderten Kundennutzen (z. B. im Digi-
tal/E-Commerce).

Angebotspalette

— Paket national/international

— Fracht und Lager

— Verzollung

— Innight/Express/Kurier/SameDay

Cross-
Channel
Communication
physisch und
digital

Vertrieb

Digital/

Digital Trust Lés‘:Jrrl\(;en E-Commerce
S e
Geschafts- Logistik
kunden 9

Kommunika-

~ Briefe (Einzel-/Massensendungen, tionsmarkt
national, international, verschiedene Business

Logistikmarkt

Laufzeiten) >
— Frankierlésungen rocess
— Printmedien: Distribution, Outsourcing R

Dokumenten- Post
management

Aboverwaltung, Verlagslogistik,
Lettershop, Kioskvertrieb
— Kleinwarensendungen .
- Mailroom Services Finanz- Personen-
— Posteingangs-/-ausgangsverarbeitung dienstleistungs- verkehrsmarkt
markt

Digital

Mobilitat

z BBaan?bgi’le Partnering und
Pa Kooperationen
Payment

— Zahlen

— Sparen

— Anlegen .

— Vorsorgen — Offentlicher Busverkehr Schweiz,
— Finanzieren Liechtenstein, Frankreich

Die Post entwickelt ihre Produkte und Dienstleistungen aufgrund der Bedurfnisse der Geschafts- und
Privatkunden standig weiter. Dazu gehort die konsequente Verbindung der physischen mit der digi-
talen Welt, z. B. bei Cross-Channel-Marketingkampagnen oder der Digitalisierung der Posteingangs-
verarbeitung. Die Post entwickelt gemeinsam mit Kunden zunehmend Lésungen, die Elemente quer
durch den Konzern verbinden (z. B. Working Capital Management als Verbindung von Logistik- und
Finanzprodukten).

Die Post erwirtschaftet 85,6 Prozent ihres Umsatzes im Wettbewerb. Die restlichen 14,4 Prozent ent-
fallen auf das Monopol bei Briefen bis 50 Gramm, die in Konkurrenz zu elektronischen Angeboten
stehen.
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«Die Post setzt alles
in Bewegung, um
mein Leben einfacher
ZU machen — wann,
wo und wie es

mir passt.»

Geschaftskundenumsatz
CHF pro Jahr

Uber 2 000 000

100000 bis 2000000

25000 bis 100000

3000 bis 25000

Bis 3000

Kundenorientiertes
Vertriebsnetz fur
heute und morgen
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Kundinnen und Kunden

Die Post ist den Bedurfnissen ihrer Kundinnen und Kunden verpflichtet. Sie strebt danach, alle wich-
tigen Kontaktmomente zu einem positiven Erlebnis fir die Kundinnen und Kunden zu machen. Sie
sollen erleben, dass ihre Post alles in Bewegung setzt, um ihr Leben einfacher zu machen — wann,
wo und wie es ihnen passt. Die Angebote der Post sollen einfach, verstandlich und unkompliziert in
der Anwendung sein. Die zahlreichen physischen und digitalen Zugangspunkte erméglichen den
Postkundinnen und -kunden eine flexible Kanalwahl.

Die Kundinnen und Kunden der Post sind einerseits Millionen von Privatpersonen und andererseits
mehrere Hunderttausend Unternehmen, vom Kleinbetrieb bis zum internationalen Konzern. Den
Hauptteil ihres Umsatzes erwirtschaftet die Post mit Gross- und Grosstkunden, fur die sie massge-
schneiderte Losungen anbietet.

Grosstkunden generieren mehr als die Halfte des logistischen Umsatzes.

Kommunikations- und Logistikmarkt | Geschaftskundensegmente

2018
Geschaftskundensegment Geschaftskunden  Anteil am Geschéftskundenumsatz
Anzahl  Prozent
Corporate Accounts und Key Accounts 202 57%
Business Accounts 2399
Retail Accounts 5445 41%
Kleine und mittlere Unternehmen 27666
Ubrige 93621 2%

Neben den rund 130000 Geschaftskunden im Kommunikations- und Logistikmarkt werden alle
Schweizer Haushalte von der Post bedient. PostAuto hat im Berichtsjahr rund 156 Millionen Fahrgaste
befordert. Dartber hinaus unterhalten rund 2,6 Millionen Privatkunden eine Bankbeziehung zu
PostFinance.

Geografische Aufstellung

Die Post ist primar in der Schweiz tatig. Im Ausland fokussiert sie sich auf Wachstumsmaoglichkeiten
mit bewdhrten Geschaftsmodellen, die ihr Kerngeschéaft unterstiitzen und entwickeln. Auf das Inland
entfallen 84,5 Prozent des Konzernumsatzes. 15,5 Prozent des Konzernumsatzes werden im Ausland
oder grenziberschreitend erwirtschaftet.

Inland
Im Inland ist die Post mit zahlreichen Zugangspunkten und PostAuto-Linien prasent.

Zugangspunkte

Die Post verfligt im internationalen Vergleich Uber eines der leistungsfahigsten und dichtesten Netze
an Zugangspunkten. Ob fur Postgeschafte unterwegs, zu Hause oder digital — die Post bietet fir die
unterschiedlichen Regionen und Generationen eine bestmogliche Grundversorgung. Um fur ihre
Kunden noch besser erreichbar zu sein, wird sie ihr Netz bis ins Jahr 2020 auf tber 4200 Zugangs-
punkte ausbauen.
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Unterwegs: Filialen und Servicepunkte

In 1078 Filialen und 1061 Filialen mit Partner bedienen und beraten Tausende Postmitarbeitende sowie
zahlreiches Partnerpersonal taglich tber eine Million Kundinnen und Kunden. Fur Finanzdienstleistun-
gen besteht ausserdem ein Netz von 39 PostFinance-Filialen und 56 Aussenstandorten. 143 Mitar-
beitende von PostFinance beraten die kleinen und mittleren Geschaftskunden direkt vor Ort. Rund
um die Uhr stehen zudem 984 Postomaten, 14583 Briefeinwilrfe, 316300 Postfacher und
111 My Post 24-Automaten sowie 197 Servicepunkte, z. B. bei Bahnhéfen oder Tankstellen, bereit.
Fur die Bedurfnisse der Geschaftskunden betreibt die Post 304 Geschaftskundenschalter in Filialen
sowie 115 Geschaftskundenstellen in Industriequartieren, Gewerbezonen sowie bei Brief- und Paket-
verarbeitungszentren.

Zu Hause: Basis- und Hausservice

Die Post bedient tber 4 Millionen Haushaltungen, bietet auf Wunsch die zeitgenaue Zustellung von
Sendungen, z. B. samstags oder abends, oder holt mit dem Service pick@home Pakete zu Hause ab.
In 1341 — vorwiegend landlichen — Ortschaften kénnen Kundinnen und Kunden den Hausservice
(«Postschalter» an der Haustur) in Anspruch nehmen und direkt an der Haustlr beim Zustellpersonal
Rechnungen bezahlen. Fir Geschéftskunden bietet die Post Sendungsabholungen am Firmendomizil
oder via SecurePost den sicheren Transport von Tageseinnahmen und Geldbetragen an.

Digital: verschiedene Onlinedienste

Erganzend zum physischen Netz konnen Privat- und Geschaftskunden tber das Kundencenter Post
verschiedene digitale Services nutzen (z. B. E-Finance, TWINT, Meine Sendungen, WebStamp, PostCard
Creator) sowie Uber mobile Applikationen (z. B. Post-App, PostFinance App) oder Social Media inter-
agieren. Im Contact Center stehen zudem rund 339 Callcenter-Agentinnen und -Agenten an den
Standorten Freiburg, Schaffhausen, Kriens und Visp fur Anfragen per E-Mail und Telefon zur Verfu-
gung. Pro Tag werden hier rund 7000 Anfragen beantwortet.

Bis zum Jahr 2020 wird die Post die Anzahl und das Angebot ihrer Zugangspunkte auf Gber 4200
erweitern. Sie setzt dabei vermehrt auf das bewdhrte Modell der Filiale mit Partner, die Weiterent-
wicklung des Hausservice, die Eroffnung von zusatzlichen Zugangspunkten wie My Post 24-Automa-
ten und Geschéaftskundenstellen.

Zugangspunkte
Anzahl per 31.12.2018 und Zielsetzung per Ende 2020
> 4200
3903 500-700 ———————— Weitere Zugangspunkte
423
1078 800-900 —— Filialen

Filialen mit Partner

Hausservices

31.12.2018 Ende 2020

Mehr Informationen zur Entwicklung von Netz und Grundversorgung finden sich im Geschaftsbericht
auf den Seiten 36 bis 39.
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Selektive Prasenz
im Ausland
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PostAuto-Linien

Im Personenverkehrsmarkt bietet PostAuto Fahrgasten in der Schweiz 901 PostAuto-Linien auf einer
Strecke von insgesamt 12 719 Kilometern und 14 600 Haltestellen im offentlichen Verkehr sowie
touristische Fahrten, Schul- und Rufbusse. In der Stadt Sitten ist PostAuto im 6ffentlichen Raum mit
zwei autonomen Shuttles unterwegs. Mit der PostAuto-App kénnen u. a. Tickets fur das gesamte
Schweizer OV-Angebot gekauft werden. 321 Stationen des Bikesharing-Systems PubliBike mit 3100 Velos
runden das Angebot ab.

Liniennetz PostAuto

31.12.2018

Ausland

Die Schweizerische Post ist in 19 Landern mit eigenen Niederlassungen tatig. Die Post CH AG ist in
Europa, Nordamerika und Asien mit Konzerngesellschaften, Franchise- oder Kooperationspartnern
und Verkaufsagenten vertreten. Zudem arbeitet sie mit ausldndischen Partnern zusammen und hat
so Zugang zu deren weltweiten Logistiknetzen. In Liechtenstein betreibt eine Tochtergesellschaft von
PostAuto das gesamte Regionalverkehrsnetz. Ein geordneter Rickzug aus dem Frankreichgeschaft
wird derzeit von PostAuto gepruft.
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Die Schweizerische Post im Ausland

e US IE UK BE NL DK DE NO SE
Briefe International | & | L | L | K | L | B | L | K
Personenverkehr

Dokumentenmanagement BPO? | | u | | | | u
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Briefe International [ & | | K | N | K | K

Personenverkehr | |

Dokumentenmanagement BPO? | | | | | | | | | | | | | | | | | |

1 Lander, in denen Gesellschaften von Asendia tétig sind
2 BPO: Business Process Outsourcing (Auslagerung von Geschéaftsprozessen)

Marken

Die Post ist eine der bekanntesten Marken der Schweiz. Durch die starke Prasenz im Markt sind ihre
Markenwerte bei der Schweizer Bevolkerung und den Geschaftskunden gut verankert.

Die im Vorjahr weiterentwickelte und eingefiihrte Markenidentitat und -strategie sowie die optimier-
ten Markenauftritte wurden 2018 weiter tber den operativen Betrieb implementiert. Die laufenden
Verbesserungsmassnahmen verfolgen das Ziel, an allen Kontaktpunkten ein kundenorientierteres
Erlebnis mit der Dachmarke Post und den zwei Leistungsmarken PostFinance und PostAuto zu schaf-
fen. Das inhaltlich, formal und zeitlich abgestimmte Zusammenspiel der Kommunikationsinstrumente
erzielt zudem Synergiewirkungen und macht die Marken Uber samtliche Kontaktpunkte hinweg
stringent erlebbar.

Marken und Mérkte

Dachmarke
piEpOST
Personenverkehrsmarkt Kommunikations- und Logistikmarkt Finanzdienstleistungsmarkt
Leistungsmarke Leistungsmarke

QP  PostAuto': DIEPOST PostFinance's
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Im Jahr 2018 wurden Image- und Produkte-Kampagnen unter einem Dach vereint und eine gemein-
same Marketing-Kommunikations-Architektur entwickelt. Die neue, integrierte Produktkommunika-
tion kam im Marz erstmals zum Einsatz und wurde im Juni mit einer breiten, nationalen Plakatkam-
pagne weitergefiihrt. Sie beinhaltet acht Produktspots sowie ein Template-Baukastensystem ftr
Produktkommunikation. Im Herbst 2018 wurde erstmals die integrierte Imagekampagne der Post mit
dem Slogan «Die Post ist da. Fur alle.» lanciert. Die Kampagne kommuniziert Uber die Kanale TV,
Print und Online mit dem Ziel, das Vertrauen in die Marke Post weiterhin zu starken.

Der Pfeiler «Dynamisches Sponsoring: Engagements fir die Schweiz» der aktuellen Sponsoringstra-
tegie setzt einen klaren Fokus auf Privatkunden. Die beiden Engagements «Wandern» und «TEDx»
starken die Zielpositionierung. Wir zeigen dabei Nahe und Zuganglichkeit und ermdglichen ein posi-
tives Posterlebnis. Die beiden anderen Sponsoringpfeiler (Wirtschaftssponsoring und Soziosponsoring)
erganzen die Ausrichtung und etablieren dadurch auch das Konzernsponsoring als Markenfuhrungs-
instrument.

Zur Markenidentitat wird eine regelmaéssige Imagemessung durchgefthrt. Es zeigte sich, dass die Post
in ihrem Kerngeschaft mit einem gestutzten Bekanntheitswert von 97 Prozent bei Unternehmen und
100 Prozent bei der Bevolkerung nach wie vor fuhrend ist. Seit Bekanntwerden der zu hohen Sub-
ventionsbezlige bei PostAuto im Februar 2018 stand die Post stark im Fokus von Politik und Medien.
Dies hat jedoch die Wahrnehmung der Marke Post durch die Bevolkerung nicht negativ beeinflusst
— die Bevolkerung hat die Marke im ersten Halbjahr 2018 insgesamt sogar leicht besser beurteilt als
noch im zweiten Halbjahr 2017. Bei der Zielgruppe Unternehmen gab es hingegen leichte, aber nicht
signifikante Ruckgange. Zudem assoziieren sowohl die Schweizer Bevolkerung wie auch die Unter-
nehmen die Post nach wie vor stark mit Brief- und Paketdiensten und nur vereinzelt mit neuen digi-
talen und physisch-digitalen Angeboten.

Durch das physisch-digitale Zusammenspiel ihrer Leistungsangebote setzt die Post neue Massstabe
in ihren Zielmarkten. Die zugrundeliegenden Kompetenzen an der Schnittstelle zwischen physisch
und digital sollen deshalb auch kiinftig gezielt in den Auftritt und die Kommunikation einfliessen und
die Wahrnehmung der Post als fihrende Produkt- und Systemanbieterin starken. Dadurch kann die
Post ihre Rolle als Ruickgrat der Grundversorgung erganzen und sich zunehmend als «Lebensverein-
facherin» positionieren, die die Bedirfnisse von Staat, Geschafts- und Privatkunden versteht und mit
einfach zugénglichen und benutzerfreundlichen Angeboten online und offline hohen Kundennutzen
schafft.
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Marktnah aufgestellt

Finanzen .
Alex Glanzmann

Personal
Valérie Schelker”

Corporate Center
Markus Schumacher™”

Kommunikation
Matthias Dietrich a. i.”

Entwicklung und Innovation
Claudia Pletscher

Corporate Accounts
Jérg Vollmer”

Immobilien
Thomas Baur”™

Informatik
Dieter Bambauer”

Post CH AG

PostNetz

Thomas Baur”

Organisation

Die Schweizerische Post fuhrt sechs geschéaftsfihrende Konzernbereiche: PostNetz, PostMail,
PostLogistics, Swiss Post Solutions, PostAuto und PostFinance. Sie werden im Jahresabschluss einzeln
als Segmente gezeigt.

Die Bereiche Finanzen, Personal, Corporate Center, Kommunikation, Entwicklung und Innovation,
Corporate Accounts, Immobilien, Informatik, Konzernrevision sowie Strategie und Transformation
unterstitzen die Konzernsteuerung bzw. die Leistungserbringung der geschaftsfiihrenden Konzern-
bereiche. In der Jahresrechnung sind die Ergebnisse dieser Bereiche unter Ubrige enthalten.

In der juristischen Struktur werden unter der Dachgesellschaft «Die Schweizerische Post AG» die
strategischen Konzerngesellschaften gefuhrt, die wiederum eigene Konzerngesellschaften halten.

Organigramm

31.12.2018

Die Schweizerische Post AG

Konzernrevision
Martin Bieri a. i.

Strategie und

Transformation
Michel Franzelli

PostFinance AG

PostAuto AG

Swiss Post
Solutions

PostMail PostLogistics

Ulrich Hurni” Dieter Christian Pliiss *

Bambauer”

Verwaltungsrat
Rolf Watter

J6rg Vollmer”

Geschéftsleitung
Hansruedi Kéng

*  Mitglied der Konzernleitung
** Mitglied der erweiterten Konzernleitung

Mehr zu Verwaltungsrat und Konzernleitung auf den Seiten 64 bis 66 und 69 bis 70. Zu den Veran-
derungen im Berichtsjahr auf Stufe Verwaltungsrat und Konzernleitung siehe Seiten 66 und 71.
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Die digitale Trans-
formation fordert
die Post heraus.
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Umfeld

Das Umfeld der Post ist von Wandel gepragt. Sich verandernde technologische, soziokulturelle, 6ko-
nomische und rechtlich-politische Faktoren beeinflussen die Tatigkeit der Post. Sie ist gefordert, den
Wandel fur sich zu nutzen.

Trends im Umfeld

2018

—
Digitalisierung Q @% Internationalisierung

Ressourceneffizienz A A .
Die

Schweizerische
Post

* K %
Wandel der b % Schwache Wirtschafts-
Konsumkultur e [ID lage in Europa
%%1

Steigende Mobilitatsbedurfnisse

Veranderung der
gesetzlichen Vorgaben

Technologische Faktoren

Die digitale Transformation birgt eine hohe Veranderungsdynamik. Der Industrie eréffnen sich mit
Robotics grundlegende neue Moglichkeiten fir eine hochprazise und kosteneffiziente Produktion.
Kunstliche Intelligenz, Chatbots und Sprachassistenten Gibernehmen zunehmend administrative Auf-
gaben fur Menschen. Im Handel werden stationdre und digitale Konzepte und Kandle neu zusam-
mengesetzt. Durch intelligente Datenanalyse (Smart Data) werden Profildaten ausgewertet, Angebote
sowie Dienstleistungen individuell auf den einzelnen Kunden ausgerichtet und personliche Verhal-
tensmuster vorhergesagt. Mit intelligenter Automation kdnnen grosse Informationsmengen analysiert
und komplette Geschaftsprozesse automatisiert werden.

Die Post ist gefordert, aus der Vielzahl neuer Geschaftsmodelle und Kompetenzen die passenden
Chancen zu erkennen (z. B. Dokumentenmanagement, mobile Fertigung, Chatbots) und sich zeitnah
auszurichten.

Soziokulturelle Faktoren

Der mobile Zugang zum Internet via Smartphone und die Nutzung des Internets fir Kommunikation,
Handel und Bankgeschéafte sowie zunehmend fur die Vernetzung von Dingen (Internet of Things)
beschleunigen die Lebens- und Arbeitswelten weiter. Frei verfliigbare Zeit gewinnt zulasten von Geld
und Besitz von GUtern an Bedeutung. Die Konsumgesellschaft wandelt sich schrittweise zur Sharing
Society, gepaart mit einem zunehmenden Bewusstsein fir Nachhaltigkeit.
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Die Post ist gefordert, ihren Kundinnen und Kunden mit ausbalancierten physisch-digitalen Ange-
boten Freirdume zu schaffen und Chancen fur neue Rollen, z. B. in den Bereichen Mobilitatslosungen
oder Kreislaufwirtschaft, zu erkennen.

Okonomische Faktoren

Technologiefiihrer mit disruptiven Geschaftsmodellen steigern ihre Prasenz in den Mérkten der Post.
Sie entwickeln ihre Produktpaletten horizontal weiter, sodass ihre Kunden sehr weitreichende Ange-
bote aus ein und demselben Unternehmensokosystem konsumieren kénnen. Der 6konomische Druck
auf die Post erhoht sich in allen vier Markten:

Kommunikationsmarkt

Die digitale Substituierung im Briefgeschaft schreitet fort, bleibt aber in ihrer Intensitat schwer vor-
auszusehen und stellt daher ein Risiko fir die Post dar. Sicher ist, dass die Briefmengen und die Nach-
frage nach klassischen Dienstleistungen am Schalter weiterhin abnehmen. Wachstumschancen bietet
der Markt fir Werbesendungen und fir Kleinwarensendungen. Getrieben vom sich dndernden Kun-
denverhalten sowie aus Kosten- und Effizienzliberlegungen lagern Grossunternehmen standardisierte
Geschéaftsprozesse zunehmend aus. Hier gibt es in nahezu allen Branchen auch zuklnftig grosses
Wachstumspotenzial, das Swiss Post Solutions als Anbieterin von Lésungen im Dokumentenmana-
gement erschliessen kann.

Logistikmarkt

Die fortschreitende Internationalisierung im Digital/E-Commerce bringt internationale Logistikwett-
bewerber und Preisdruck in die Schweiz. Paketversender und -empfénger reagieren preissensibel und
stellen gleichzeitig hohe Anforderungen an die Qualitat. Gefordert werden rasche Zustellung, flexible
Empfangerleistungen und eine international nahtlose Abwicklung (inkl. Verzollung). Die Bestellungen
durch Schweizer Kunden nehmen weiter zu.

Finanzdienstleistungsmarkt

Aufgrund der schwachen Wirtschaft in Europa ist weiterhin mit einer Niedrigzinssituation zu rechnen.
In diesem Marktumfeld gestaltet es sich fur PostFinance immer schwieriger, die ihr anvertrauten Kun-
dengelder noch gewinnbringend anzulegen. Dadurch brechen ihr Jahr fir Jahr Ertrdge im hohen
zweistelligen Millionenbereich weg. PostFinance ist gefordert, ihre gesamte Ertragsstruktur zu diver-
sifizieren und neue Geschéftsfelder zu erschliessen, in denen zinsunabhangige Ertréage erzielt werden
kénnen.

Personenverkehrsmarkt

Bund und Kantone als Leistungsbesteller konnen im Zuge der knapper werdenden finanziellen Mittel
weniger Abgeltungen an die Transportunternehmen leisten. Dass PostAuto wahrend vieler Jahre
durch eine unrechtmassige Buchungspraxis zu hohe Abgeltungen bezogen hat, erschwert die Situation
im Personenverkehrsmarkt zusatzlich. Dem stehen die steigenden Mobilitadtsbedurfnisse der Bevol-
kerung gegenuber. Da ein Leistungsabbau kaum in Betracht kommt, muss das Angebot zu niedrige-
ren Kosten bzw. mit geringeren Abgeltungen der ¢ffentlichen Hand erbracht werden. Weiter verlangen
Individualkunden zunehmend nach flexiblen, vielseitigen und kombinierbaren Mobilitdtsangeboten
wie beispielsweise Sharingmodellen im urbanen Raum.

Die Post muss ihre Geschaftsmodelle in hohem Tempo weiterentwickeln, ihre Strategie Gberprifen
und fur die notwendige Prozess- und Kosteneffizienz sorgen.
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Rechtlich-politische Faktoren

Das regulatorisch-politische Umfeld der Post war im Berichtsjahr einerseits gepragt durch die 6ffent-
liche Diskussion um die im Oktober 2016 kommunizierte Netzentwicklung der Post, andererseits aber
auch durch die parlamentarische Beratung der vom Bundesrat vorgelegten Evaluation der Post-
gesetzgebung. Die Evaluation fokussiert insbesondere auf die Zweckmassigkeit, Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit der Grundversorgung und stellt den ersten Schritt in der Weiterentwicklung der
Postgesetzgebung dar. In seinem Evaluationsbericht kommt der Bundesrat zum Schluss, dass die
Grundversorgung mit Post- und Zahlungsverkehrsdienstleistungen sichergestellt und von der Post
eigenwirtschaftlich erbracht wird. Punktuell schlagt er Anpassungen der Postgesetzgebung vor, im
Besonderen zur Forderung des Wettbewerbs oder zum noch starkeren Schutz der Konsumenten. Im
Auftrag des Bundesrats untersucht das Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM) die BedUrfnisse der
Bevoélkerung in Bezug auf die Grundversorgung. Dabei geht es letztlich darum, die Grundversorgung
der Zukunft zu definieren. Im eidgendssischen Parlament wurden im Kontext der Evaluation zahl-
reiche die Post betreffende Vorstdsse eingereicht. Hervorzuheben sind insbesondere die Kommissions-
motionen der beiden Verkehrskommissionen zum Postnetz und zu den «gleich langen Spiessen» der
Post und ihrer Konkurrenten. Die durch das UVEK eingesetzte Arbeitsgruppe zur kinftigen Erreich-
barkeitsvorgabe hat gemeinsam mit der Post einen Vorschlag erarbeitet, der durch den Bundesrat im
November 2018 verabschiedet wurde und auf den 1. Januar 2019 in Kraft gesetzt wird.

Die Post will ihre Transformation im Dialog mit der Bevolkerung, der Politik und den Aufsichtsbehorden
umsetzen.
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Strategie Post 2020

Die Post begegnet den Herausforderungen in inrem Umfeld in den Jahren 2017 bis 2020 mit einer
Transformationsstrategie. lhre Ambition ist es, sich bis 2020 so zu wandeln, dass sie fir die Kunden-
bedirfnisse der Zukunft passende Losungen bieten kann.

Die Strategie der Post basiert auf dem gesetzlichen Auftrag, den strategischen Zielen des Bundesrats
und der Vision der Post. Mit ihren vier strategischen Stossrichtungen dient sie der Erreichung der
gesetzten Zielwerte (strategische Ziele Post). Innerhalb von sieben Wachstums- und Entwicklungs-
schwerpunkten prift die Post Wachstumsoptionen durch neue Geschaftsmodelle.

Gesetzlicher Auftrag und strategische Ziele des Bundesrats

Die Tatigkeit der Post basiert auf dem Postgesetz, dem Postorganisationsgesetz und den zugehérigen
Verordnungen. Der Staat als Eigner definiert alle vier Jahre strategische Ziele fur die Post.

Gesetzlicher Auftrag

Die revidierte Postgesetzgebung wurde im Dezember 2010 vom Parlament verabschiedet und ist seit
Oktober 2012 in Kraft. Das Ziel der Revision war es, wirksamen Wettbewerb und eine qualitativ hoch-
stehende Grundversorgung in Einklang zu bringen. Das Postgesetz bezweckt, dass fur alle Bevolke-
rungsgruppen in allen Landesteilen eine ausreichende und preiswerte Grundversorgung gewahrleistet
wird. Hierzu hat die Post je einen Grundversorgungsauftrag fur Postdienste und fur Dienstleistungen
des Zahlungsverkehrs. Der Bundesrat gibt die beiden Auftrdge in der Postverordnung differenziert
vor und schafft damit die Grundlage fur ein bedurfnisgerechtes, kundenorientiertes und finanzier-
bares Angebot. Das Monopol der Post fir Inlandsbriefe bis 50 Gramm ist ein Pfeiler fir die Finanzie-
rung der Grundversorgung.

Die postalische Grundversorgung orientiert sich mit Vorgaben zum Sortiment, zur Qualitat und zu
den Preisen einerseits an den Beddrfnissen von Absenderkunden; andererseits beriicksichtigt die
Grundversorgung mit hohen Anforderungen an die Hauszustellung (bezlglich Art und Flachen-
deckung) auch die Bedurfnisse der Empfangerkunden. Zu den Angeboten der Grundversorgung
gehoren prioritare und nicht prioritare Einzelsendungen (A- und B-Brief bzw. Priority- und Economy-
Paket), fur die im internationalen Vergleich sehr hohe Laufzeitvorgaben zu erfillen sind. Die Post-
gesetzgebung sieht vor, dass 97 Prozent der adressierten Inlandsbriefe und 95 Prozent der Inlands-
pakete rechtzeitig durch die Post zugestellt werden. Prioritare Sendungen mussen am Folgetag am
Bestimmungsort eintreffen, nicht prioritare Einzelsendungen spatestens am dritten auf den Aufga-
betag folgenden Arbeitstag. Einzelsendungen der Grundversorgung werden in Filialen angeboten,
die fur 90 Prozent der Bevolkerung innerhalb von 20 Minuten zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln erreichbar sein mussen. Falls die Post in einem Gebiet einen Hausservice anbietet, gelten
30 Minuten. Neben den Angeboten der Grundversorgung darf die Post auch weitere Dienstleistungen
ausserhalb der Grundversorgung anbieten.

Die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs umfasst das Ergffnen eines Kontos,
die Uberweisung sowie die Ein- und Auszahlung. Die Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs sollen
fir 90 Prozent der Bevolkerung zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minu-
ten zuganglich sein.
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Grundversorgung
und rentables
Wachstum

Systematik der Dienstleistungen

2018

Dienstleistungen im Monopol Dienstleistungen in Konkurrenz

Z. B. Briefe Giber 50 Gramm, Pakete
bis 20 Kilogramm, Zahlungsverkehr

Adressierte Briefe
bis 50 Gramm

Dienstleistungen der
Grundversorgung

Dienstleistungen ausserhalb
der Grundversorgung

Z. B. unadressierte Sendungen, Express-
und Kuriersendungen, Sparkonto

Strategische Ziele des Bundesrats

Der Bund als Eigner der Post steuert das Unternehmen durch die Vorgabe strategischer Ziele. Im
Dezember 2016 hat der Bundesrat die neuen Ziele fir die Periode 2017 bis 2020 verabschiedet. Die
Eckwerte der bisherigen Ziele wurden fir diese Jahre beibehalten. Als Reaktion auf die veranderten
Marktgegebenheiten und Kundenbedurfnisse wurden einige Neuerungen aufgenommen. Neu ist
unter anderem die Erwartung des Bundesrats an die Post verankert, dass sie in ihrem Kerngeschaft
Produkte und Lésungen sowohl in physischer als auch in elektronischer Form anbietet, wobei Dienst-
leistungen der Grundversorgung in physischer Form zur Verfligung stehen mussen. Weiter wurde die
Entwicklung von Angeboten im Informations- und Datenverkehr aufgenommen.

Der Bundesrat erwartet von der Post, dass sie die Grundversorgung mit Postdiensten und Dienstleis-

tungen des Zahlungsverkehrs gemadss Postgesetz vom 17. Dezember 2010 landesweit in guter Qua-

litat erbringt. In ihrem Kerngeschaft im Kommunikations-, Logistik-, Finanzdienstleistungs- und

Personenverkehrsmarkt soll sie qualitativhochstehende, marktfahige und innovative Produkte, Dienst-

leistungen und Lésungen in physischer und elektronischer Form anbieten. Die Post soll insbesondere:

— die fuhrende Marktstellung im Bereich der nationalen und grenziberschreitenden Brief- und
Paketpost sicherstellen,

— moderne Kommunikations- und LogistikbedUrfnisse durch die Entwicklung zeitgemasser
Angebote abdecken, insbesondere im Bereich des Informations- und Datenverkehrs,

— ihre Position als etabliertes Finanzinstitut am Schweizer Markt festigen,

— im nationalen und grenziberschreitenden Zahlungsverkehr die Stellung als Marktfthrerin halten,

— Angebote fir die Finanzbedurfnisse der Kundinnen und Kunden (in den Teilmarkten Zahlen,
Sparen, Anlegen, Finanzieren und Vorsorgen) weiterentwickeln,

— im in- und auslandischen Geld- und Kapitalmarkt eine wichtige und risikobewusste
Anlegerin bleiben,

— die Stellung als Marktfthrerin im 6ffentlichen Personenverkehr der Schweiz sichern,

— im in- und auslandischen 6ffentlichen Busverkehr neue Systemdienstleistungen und gesamt-
heitliche Mobilitdtsangebote entwickeln.

Dabei soll sie ein rentables Wachstum generieren und durch Effizienzsteigerungen die Ertragskraft
des Unternehmens steigern. Die Post soll in allen Geschaftsfeldern branchenutbliche Renditen erzielen,
um den Unternehmenswert nachhaltig zu sichern und zu steigern. Die Dividendenausschiittung an
den Bund soll dem Grundsatz der Stetigkeit folgen.

Im Rahmen ihrer betriebswirtschaftlichen Moglichkeiten soll die Post eine nachhaltige und ethischen
Grundsatzen verpflichtete Unternehmensstrategie verfolgen und bei ihrer Organisation den Anliegen
der verschiedenen Regionen des Landes Rechnung tragen. Ihre Personalpolitik soll fortschrittlich und
sozialverantwortlich sein, ihre Anstellungsbedingungen attraktiv.
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Vision und Kernwerte

Die Schweizerische Post hat sich im Jahr 2014 einen konzernweiten Orientierungspunkt fur ihre
zukinftige Entwicklung gegeben:

Einfach mit System - Die Post.

Wir verbinden die physische und die digitale Welt und setzen mit unseren Produkten und
Systemlésungen neue Massstabe. Damit vereinfachen wir unseren Kunden das Handeln in
einem komplexen Umfeld und verhelfen ihnen zu mehr Freiraumen.

Handlungsanleitend fiir die Post sind die sich verandernden Kundenbedurfnisse. Basierend auf ihren
Fahigkeiten in Kommunikation, Logistik, Finanzdienstleistungen und Personenverkehr steht die Post
verstarkt fur Systemlésungen und weiterhin fur einzelne modulare Produkte und Dienstleistungen.
Die Post versteht die Welt vernetzt und schlagt Briicken zwischen der physischen und der digitalen
Welt — sie will ihre Kundinnen und Kunden mit einfach zuganglichen und einfach anwendbaren
Angeboten Uberzeugen und ein Uber alle Kontaktpunkte durchgéngiges Kundenerlebnis schaffen.
Damit stellt die Post auch die Entwicklung und die hohe Qualitat der Grundversorgung sicher.

Fur die Umsetzung der Vision handelt die Post nach ihren Kernwerten: «zuverlassig», «wertsteigernd»
und «nachhaltig».

Strategische Ziele Post

Die Schweizerische Post legt mit ihren strategischen Zielen fur die Strategieperiode 2017 bis 2020
ihre Ambitionsniveaus bezuglich Kundenfokus, Marktposition, Effizienz, Personalengagement,
Corporate Responsibility und Finanzen fest.

Kundinnen und Kunden

— Kundenzufriedenheit: mindestens 80 Punkte (Skala O bis 100)

— Kundenerlebnis: Kundenerlebnis bzw. Weiterempfehlungsrate pro Bereich steigern
— Kundennéhe: Uber 4200 Zugangspunkte

Markt

— Die Post will bis 2020 10 Prozent neuen Umsatz generieren. Daflir wachst sie im Kerngeschaft
und in sieben Wachstums- und Entwicklungsschwerpunkten. In den vier bestehenden Markten
will die Post Marktfihrerin bleiben.

Effizienz

— Die Post will ihre Prozesse optimieren. Neben Effizienzsteigerungsmassnahmen in den Bereichen
strebt sie bis 2020 flr den Konzern Einsparungen von rund 5 Prozent an. Darin enthalten sind
Einsparungen bei den bereichstibergreifenden Funktionen (Finanzen, Personal, Kommunikation),
bei der Beschaffung und in der Informatik.

Mitarbeitende

— Fur den Unternehmenserfolg sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zentral. Die Post z&hlt
auf ihr Engagement und will weiterhin ein sehr hohes Personalengagement von 80 Punkten
erreichen (Skala 0 bis 100).

Corporate Responsibility
— Die Post will die CO,-Effizienz bis 2020 um mindestens 25 Prozent steigern (Basisjahr 2010).

Finanzen
— Trotz der herausfordernden Marktsituation strebt die Post in der Strategieperiode bis 2020 ein
operatives Ergebnis (EBIT) von 600 Millionen Franken an.

Die Herausforderungen im Umfeld haben sich weiter verschérft, sodass die Zielerreichung bis zum
Ende der Strategieperiode anspruchsvoll werden durfte.
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Strategische Stossrichtungen

] Um ihre Ziele zu erreichen, verfolgt die Schweizerische Post vier strategische Stossrichtungen: Trans-
Transformleren, formieren, Wachsen, Optimieren, Mitgestalten von Rahmenbedingungen. Siehe auch im Geschéfts-

Wachsen Optlmleren bericht auf den Seiten 8 bis 14.
und Rahmenbedin-
gungen mitgesta|ten_ Strategische Stossrichtungen

Transformation Post 2020: Transformieren
strategische Stossrichtungen

il

S
R
Optimieren \/ Wachsen

L Rahmenbedingungen mitgestalten

Transformation des Geschafts vorantreiben

Die Post wandelt sich mit Massnahmen rund um Customer Experience Management, Digitalisierung
und Skill-Change der Mitarbeitenden. Zudem transformiert sie das Postnetz, damit es den Bedurfnis-
sen der Kundinnen und Kunden auch in Zukunft entspricht. Diese erste Stossrichtung ermoglicht
weitgreifende Innovationen.

Wachstum und Neugeschéafte generieren

Die Post nutzt die Chancen, die sich in ihrem Umfeld bieten, und will bis 2020 10 Prozent neuen
Umsatz erzielen. Dazu will sie in ihrem Kerngeschaft und dartiber hinaus wachsen. Die sieben Schwer-
punkte des Wachstums- und Entwicklungsprogramms sind dabei von besonderer Bedeutung (siehe
Geschaftsbericht, Seiten 10 bis 13 fur Details zu den Wachstums- und Entwicklungsschwerpunkten).
Die folgende Abbildung zeigt, welche neuen Geschaftsmodelle innerhalb der einzelnen Schwerpunkte
entwickelt werden.
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Wachstums- und Entwicklungsschwerpunkte

— Gebundeltes - Digital/
Angebot fur E-Commerce-
Grosstkunden Lésungen

— B2B-Plattform
— Smart Logistics

Cross-
Channel
Communication

Vertrieb und
Lésungen

Digital Trust

Sichere digitale Leistungen:
— E-Voting

— E-Health

— E-Post Office

— E-ldentification Kommunika-

tionsmarkt Logistikmarkt

Business
Process Schweizerische
Outsourcing Post

— Business Process Services

Finanz-
dienstleistungs-
markt

Personen-
verkehrsmarkt

Digital
Banking

Mobilitat

— Neue Banking-Geschaftsmodelle

Optimieren und Effizienz erhéhen

Damit die Post in die Zukunft investieren kann, muss sie im Kern noch effizienter werden. Bis ins Jahr
2020 will sie ihre Effizienz um 5 Prozent steigern. Das Programm «funktionale Fihrung» fur die Service-
bereiche Finanzen, Personal und Kommunikation, die Optimierung der ICT sowie die Neugestaltung
der Beschaffung gehoren zu dieser Stossrichtung. Weitere Infos dazu finden sich im Geschéaftsbericht
auf der Seite 14.

Rahmenbedingungen mitgestalten

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen bilden die Basis der Geschaftstatigkeit der Post. Als stark regu-
liertes Unternehmen bewegt sich die Post im Spannungsfeld von Markt und Politik. Sie will den
Grundversorgungsauftrag so erfullen, dass er die verdnderten Kundenbedtrfnisse abbildet. Dazu
benoétigt sie unternehmerischen Handlungsspielraum. Im Dialog mit den Regulatoren macht die Post
bei ihren Kernthemen ihren Einfluss geltend, um maoglichst viel Nutzen fir die Kunden zu stiften.
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Der Brief erfreut sich
starker Wirkung.

International fihrend
im Business Process
Outsourcing

Unterwegs, zu
Hause, digital:
PostNetz ist nah bei
der Kundschaft.

Nummer eins im
Logistik-, Paket- und
Digital/E-Commerce-
Markt der Schweiz
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Marktstrategien

Die Strategien der geschéaftsfiihrenden Bereiche schaffen die Verbindung zwischen der Konzern-
strategie und den Tatigkeiten der Post in ihren vier Markten.

Kommunikationsmarkt

PostMail

Mit dem Einsatz neuester Technologien festigt PostMail eine maximale Zuverlassigkeit und Qualitat
zu einem hervorragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis. Der Brief wird gezielt als Kommunikationsmittel
positioniert, das sich durch seine starke Wirkung als unverzichtbarer Bestandteil crossmedialer Kom-
munikation gegentber Konkurrenzmedien auszeichnet. Wachstumsmaglichkeiten bieten sich im
Direct Marketing, im Ausland mit Asendia (Kooperation mit der franzésischen La Poste), im interna-
tionalen Kleinwarengeschaft und mit der Entwicklung kanaltbergreifender Kommunikationsangebote
an den Schnittstellen von physischer und digitaler Welt. Neue und innovative Dienstleistungen, zum
Beispiel auf der sogenannten «letzten Meile», erganzen das Kerngeschaft von PostMail.

Swiss Post Solutions

Swiss Post Solutions (SPS) untersttitzt ihre nationalen und internationalen Kunden bei der digitalen
Transformation von Geschaftsprozessen im Dokumentenmanagement — einem rasch wachsenden
Markt mit einem globalen Volumen von weit Uber 30 Milliarden Dollar. Mit innovativen Lésungen in
den Bereichen Mailroom Services, Document Input Processing, Intelligent Automation, Business
Process Services und Document Output Processing mochte SPS bis 2020 einen splrbaren Beitrag zum
Neugeschaft der Post leisten und ihre international fiihrende Position weiter ausbauen. Bereits heute
vertrauen namhafte Geschaftskunden weltweit auf die Kompetenz von SPS bei der Konzeption, Ent-
wicklung und Umsetzung von End-to-End-Lésungen wie auch fir die kompetente Beratung zu den
zentralen Werttreibern im Business Process Outsourcing. Im Fokus stehen Finanzdienstleister (Versi-
cherungen, Banken) und Industrien wie Telekommunikationsanbieter und Energieversorger. SPS ist
international direkt oder tber Partner in allen wichtigen Wirtschaftsraumen tatig. Kernmarkte bleiben
die Schweiz, Deutschland, Grossbritannien und die USA.

PostNetz

Die Post bietet bereits heute europaweit das dichteste Netz an Postdienstleistungen. Dieses wird sie
um neue, alternative Zugangspunkte erweitern. PostNetz setzt dabei verstarkt auf Formate, Modelle
und Dienstleistungen, die Kundinnen und Kunden digital wie physisch einfach in ihren Alltag integ-
rieren kdnnen. Filialen gehoren auch weiterhin zum Kern des Netzes. Vermehrt bei Partnern wie
Detaillisten bieten sie Kundinnen und Kunden attraktive Offnungszeiten. Fiir die eigenbetriebenen
Filialen setzt die Post schrittweise ein neues Modell um, bei dem posteigene Produkte, Beratung rund
um die digitalen und physischen Dienstleistungen der Post und integrierte Selfservice-Lésungen sicht-
bar in den Fokus riicken.

Logistikmarkt

Getrieben durch den boomenden Onlinehandel und die fortschreitende Globalisierung werden die
Logistik und damit PostLogistics weiter wachsen. Die starksten Wachstumsimpulse betreffen die
Paketsparte. Durch die Internationalisierung und steigende Anforderungen im B2B-Bereich verzeich-
net auch die Guterlogistik ein positives Wachstum.

Eine neue Phase des Digital/E-Commerce wird die Welt zum World Wide Warenhaus machen. Der
Handel entwickelt sich vom stationdren zum elektronischen Handel weiter und kundenspezifische
Omnichannel-Konzepte mit integrierten Verzollungslésungen werden Realitat. Inlandische Handler
kommen aufgrund der grossen Auswahl, des Preisunterschieds sowie der immer kirzer werdenden
Zustellzeiten gegentber ihren internationalen Mitbewerbern insbesondere aus dem asiatischen Raum
zunehmend unter Druck. Als Reaktion formieren sich Interessengemeinschaften, und die Bedeutung
des Imports wird weiter zunehmen. Weiter zeichnet sich ein deutlicher Speed-Shift, also eine Beschleu-
nigung der Zustellung, ab.
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Neben den bestehenden Konkurrenten drangen neue, teils branchenfremde Konkurrenten im benach-
barten Ausland in den Paketmarkt. Es ist davon auszugehen, dass diese oder ahnliche Konkurrenten
kurz- oder mittelfristig auch in unseren Markt einsteigen werden. Weiter kénnen jederzeit — bedingt
durch disruptive Technologien — neue Wettbewerbsmodelle den Markt nachhaltig und fundamental
verandern (Uberification/Plattform&konomie, 3D-Printing u. a.).

PostLogistics verfolgt, basierend auf der Grundstrategie Qualitats- und Kostenfuhrerschaft, die Siche-
rung der Position als Taktgeberin des Schweizer Logistikmarktes. Die Ambition, die grésste Logisti-
kerin der Schweiz und des grenzuberschreitenden Paketgeschéfts zu bleiben, treibt PostLogistics an.
Weitere strategische Ziele sind die Starkung der Marktfuhrerschaft im Paketgeschaft und Digi-
tal/E-Commerce sowie die Schaffung von positiven Kundenerlebnissen. Marktgetriebene Innovatio-
nen sollen den Vorsprung auf die Konkurrenz auch langfristig sichern. Die Laufzeiten werden mit
weiteren, innovativen Dienstleistungen verklrzt. Stlickgut, Lager und Innight werden starker in
Nischen mit hohem Qualitatsanspruch — beispielsweise der Pharmabranche — positioniert.

Wichtigste Differenzierungsmerkmale sind das umfassende Angebotsportfolio, der Standardisierungs-
grad des Massengeschafts, die hohe Qualitat in einem flachendeckenden Netz und die sehr guten
Kenntnisse der lokalen Marktgegebenheiten/Kundenwiinsche unserer Zustellboten.

Finanzdienstleistungsmarkt

Die zunehmende Digitalisierung von Bankdienstleistungen hat dazu gefiihrt, dass immer mehr global
tatige Technologiefirmen, aber auch FinTech-Startups in diesen Markt drangen. Dies und das aktuell
schwierige Marktumfeld mit anhaltend tiefen Zinsen und ruicklaufigen Ertrégen im Kerngeschaft
zwingen PostFinance zum Handeln. Es gilt, die vielfaltigen Moglichkeiten der Digitalisierung noch
besser zu nutzen, sie aktiv voranzutreiben und mitzugestalten. PostFinance richtet ihre Strategie des-
halb noch starker auf die digitale Welt aus und transformiert sich von einer klassischen Finanzdienst-
leisterin zu einem Digital Powerhouse.

Dazu hat PostFinance Stossrichtungen fur die Zukunft definiert: die Digitalisierung des Kerngeschéfts,
die Verstarkung des Anlageangebots fur die Kundinnen und Kunden, die Umsetzung des Lésungs-
geschafts fir die grossen Geschaftskunden sowie die Erschliessung zusatzlicher Ertragsquellen aus
neuen Geschaftsmodellen.

Eine zentrale Rolle auf dem Weg zum Digital Powerhouse spielt das Innovationsmanagement. Es
ermoglicht PostFinance, vielversprechende Produkte, Technologien und Geschaftsmodelle friihzeitig
zu erkennen. Parallel dazu betatigt sich PostFinance verstarkt im Corporate Venturing und nimmt
gezielt Investitionsmdglichkeiten bei jungen, innovativen oder stark spezialisierten Wachstumsunter-
nehmen mit Bezug zum Kerngeschaft wahr. Innovation wird in Zukunft somit noch starker in Zusam-
menarbeit mit Partnern erfolgen.

Personenverkehrsmarkt

Mit der Neuausrichtung besinnt sich PostAuto auf seine Starken, bekennt sich zu seiner gesellschaft-
lichen Verantwortung und fokussiert auf das Kerngeschaft «regionaler Personenverkehr», inklusive
Zusatzgeschafte mit direktem Bezug. Mit Blick auf dieses neue Selbstverstandnis will PostAuto neben
dem Kerngeschaft folglich auch in weiteren Geschaften prasent sein. Diese sollen beitragen, den OV
kundenfreundlicher und effizienter weiterzuentwickeln, betriebliche Kapazitaten besser auszulasten
und an neuen Mobilitdtsldsungen partizipieren zu kénnen.
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Corporate-Responsibility-Strategie

Die Schweizerische Post ist sich als eine der gréssten Arbeitgeberinnen und als Marktfihrerin bei
postalischen Dienstleistungen, im Zahlungsverkehr und beim strassengebundenen 6ffentlichen Per-
sonenverkehr in der Schweiz ihrer besonderen unternehmerischen Verantwortung bewusst.

Wir verstehen unternehmerische Verantwortung oder Corporate Responsibility als ethische Grund-
haltung. Diese Grundhaltung wird bei der Post nach klaren Grundsatzen gelebt, als die Kernwerte
«zuverldssig», «wertsteigernd» und «nachhaltig» verankert sind. Nachhaltigkeit beschreibt fur die
Post eine angemessene Balance zwischen wirtschaftlichem Erfolg, kologischem Handeln und sozial-
gesellschaftlicher Verantwortung unter Bertcksichtigung der Bedurfnisse heutiger und zuktnftiger
Generationen. Die Post will bezogen auf Nachhaltigkeit international unter den fiihrenden Post-
unternehmen bleiben und national zu den vorbildlichsten Unternehmen gehéren.

In der Strategieperiode 2017 bis 2020 entwickelt die Post im Einklang mit den Kundenbeddrfnissen
neue Produkte und Kompetenzen fiir eine energieeffiziente, ressourcenschonende, kreislauforien-
tierte und faire Wirtschaft. Sie setzt auf eine nachhaltige, verantwortungsvolle Beschaffung und
engagiert sich fur das Gemeinwohl. Mit energieeffizienten Gebauden und Fahrzeugen, optimierten
Logistikprozessen, innovativen alternativen Technologien und dem Einsatz erneuerbarer Energien
senkt sie kontinuierlich ihren Treibhausgasausstoss. Zudem ermdéglicht die Post ihren Kundinnen und
Kunden nachhaltiges Handeln durch Angebote wie den klimaneutralen «pro clima»-Versand. Fir die
Gesellschaft sorgt sie auch, indem sie Arbeitsplatze im landlichen Raum bietet und Verantwortung
fur ihre Lieferkette Ubernimmt.

In der Strategieperiode 2017 bis 2020 strebt die Post im etablierten Handlungsfeld Klima und Ener-
gie eine CO,-Effizienzsteigerung von mindestens 25 Prozent per Ende 2020 an (Basisjahr 2010). Das
heisst: FUr jede transportierte Sendung, fir jeden beférderten Passagier, fur jede Transaktion und fir
jeden beheizten Quadratmeter in Postgebduden verbrauchen wir weniger Energie und setzen weni-
ger Treibhausgase frei. Dieses Klimaziel der Post ist langfristig ausgerichtet und steht im Einklang mit
der Stabilisierung der globalen Erwdrmung auf deutlich unter 2 Grad Celsius bis 2100 gegenuber
vorindustriellen Werten, wie sie von der internationalen Staatengemeinschaft im Rahmen des Klima-
abkommens von Paris beschlossen wurde.

Der Fokus der weiteren Handlungsfelder der Corporate-Responsibility-Strategie liegt auf Themen, die
von internen und externen Stakeholdern als hoch relevant eingestuft wurden und den Handlungs-
spielraum der Post stark beeinflussen. Verantwortungsvolle Beschaffung, Kreislaufwirtschaft, Corporate
Citizenship und neu auch Mitarbeitende sind als weitere Handlungsfelder mit Zielen und strategischen
Massnahmen definiert.

Verantwortungsvolle Beschaffung

Unsere Ambition
Wir wollen in der Postbranche in Bezug auf Nachhaltigkeit eine der fiihrenden Beschaffungsorgani-
sationen werden.

Ziele und Stossrichtungen

— In Ausschreibungen Nachhaltigkeitskriterien integrieren

— Fir strategische Lieferanten eine Risikobewertung erstellen

— Ansatz der Kreislaufwirtschaft und Klimaneutralitat konsequent in die Beschaffungspraxis
aufnehmen

Die Post will ihr Beschaffungswesen weiter nachhaltig ausgestalten. Im Zentrum steht dabei das Kon-
zept der Sorgfaltspflicht, wobei zunehmend die gesamte Lieferkette und die Tatigkeit von Lieferanten
in den Fokus riicken. So setzt sich die Post Uber die gesamte Beschaffungskette hinweg fir sozial-
vertragliche Arbeitsbedingungen und ¢kologische Massnahmen bei ihren Lieferanten ein.

Seit 2017 werden in allen 6ffentlichen Ausschreibungen Corporate-Responsibility-Kriterien bertick-
sichtigt, und bis 2020 werden samtliche strategischen Lieferanten einer Risikobewertung unterzogen.
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Bei umfangreicheren Beschaffungen fliesst die Betrachtung der Lebenszykluskosten in den Vergabe-
entscheid ein. So kann gewahrleistet werden, dass das durch den Gesetzgeber vorgeschriebene wirt-
schaftlich glnstigste Angebot — und nicht das billigste Angebot — berlcksichtigt wird. Zudem wird
vermehrt das Augenmerk auf die Beschaffung von kreislauffahigen Produkten gelegt. Seit 2012 ver-
pflichtet sich die Post als Mitglied der Stiftung Fair Wear Foundation ausserdem, umfassende Sozial-
standards bei der Herstellung ihrer Kleidung einzuhalten. Die Stiftung zeichnete zum fiinften Mal in
Folge die Post als «Leader» aus.

Klima und Energie

Unsere Ambition
Das Klimaziel der Post steht im Einklang mit der Stabilisierung der globalen Erwarmung auf deutlich
unter 2 Grad Celsius bis 2100.

Ziele und Stossrichtungen

— CO,-Effizienz bis 2020 um mindestens 25 Prozent steigern (Basisjahr 2010)

— Erneuerbare Energien fordern und ihren Anteil steigern

— Beste verfligbare Technologien einsetzen und klimafreundliche Produkte ausbauen

Informationen zur Zielerreichung finden sich im Geschaftsbericht integriert, im Finanzbericht auf den
Seiten 51 bis 53 und im Nachhaltigkeitsbericht, der unter www.post.ch/nachhaltigkeitsbericht ver-
flgbar ist.

Mitarbeitende

Unsere Ambition
Die Post entwickelt ihre Mitarbeitenden und ihre Organisation fir den Erfolg.

Ziele und Stossrichtungen

— Die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden bleibt auch bei steigendem Alter erhalten.

— Die Organisation entwickelt sich zu einer vielfaltigen Arbeitswelt, wird agiler und innovativer.

— Bis 2020 wird ein gemeinsames Leadershipverstandnis entwickelt und das entsprechende
Verhalten eingefordert.

Die Post setzt sich fur die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden ein. Durch gesundheitsforderliche Fihrung
und Arbeitsmodelle zur Erhaltung der Leistungsfahigkeit in allen Lebensphasen wird besonders der
demografischen Entwicklung und den veranderten Anforderungen Rechnung getragen. Vielfaltige
Teams tragen zu einer agilen und innovationsfahigen Arbeitswelt bei. Die Diversitat wird gezielt gefor-
dert. Um die aktuelle Phase der Transformation als Post zu bewaltigen, ist Fihrung ein wichtiges
Element. Dazu wird beispielsweise die Fiihrungsausbildung den sich @ndernden Bedurfnissen ange-
glichen.

Weitere Informationen zum Handlungsfeld Mitarbeitende finden sich im Abschnitt Personal auf den
Seiten 48 bis 51.

Kreislaufwirtschaft

Unsere Ambition
Wir untersttzen mit unseren Produkten und Kompetenzen eine ressourcenschonende und kreislauf-
orientierte Wirtschaft.

Ziele und Stossrichtungen

— Neues Logistikpotenzial erschliessen und zusatzlichen gesellschaftlichen Nutzen stiften

— Mit innovativen logistischen Dienstleistungen eine kreislauforientierte Produktverwendung
unterstttzen
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Die Produkte und Kompetenzen der Post unterstiitzen eine ressourcenschonende und kreislauf-
orientierte Wirtschaft. Mit ihren Services leistet die Post einen Beitrag an eine hohere Nutzungs-
intensitdt sowie an hohere Rucklaufquoten von Ressourcen und damit einen enkeltauglicheren
Konsum in der Schweiz. Die Post will so neues Logistikpotenzial erschliessen und gesellschaftlichen
Nutzen stiften. Sie konzentriert ihr Engagement auf die Wiederverwertung von ausgewahlten Wert-
stoffen, die Reparatur und Weiterverwendung von Geraten und Arbeitsmitteln und die Férderung
von Maoglichkeiten des Teilens. So nimmt die Post gebrauchte Nespresso-Kaffeekapseln und im Aus-
tausch von E-Food-Bestellungen auch PET-Flaschen und Verpackungsmaterial entgegen und entsorgt
dieses fachgerecht. Sie sammelt im Auftrag von Gemeinden Altpapier und in Zusammenarbeit mit
Institutionen wie Brockenhausern oder Texaid Alltagsgegenstande und Textilien fur die Wiederver-
wendung und Wiederverwertung. lhre im E-Commerce erworbenen Logistik- und Datenkompetenzen
stellt sie auch Sharing- oder Reparier-Plattformen zur Verfligung. Auch als Konsumentin nimmt die
Post ihre gesellschaftliche Verantwortung wahr: So setzt sie ausgediente Postrollerbatterien in stati-
ondren Stromspeichern ein, sammelt gebrauchte Postkleider und engagiert sich verstarkt in nachhal-
tigen Formen der Beschaffung, beispielsweise bei der Gebaudetechnik, sowie in der gezielten Bewirt-
schaftung ihrer eigenen alltaglichen Abfalle.

Corporate Citizenship

Unsere Ambition
Wir engagieren uns fur das Gemeinwohl und stellen fir gemeinnitzige, soziale oder 6kologische
Zwecke Unternehmensressourcen zur Verfigung.

Ziele und Stossrichtungen

— Zur Losung sozialgesellschaftlicher oder 6kologischer Herausforderungen beitragen und
gesellschaftlichen Mehrwert schaffen

— Motivation der Mitarbeitenden, die Corporate-Citizenship-Engagements der Post bekannt zu
machen und zu unterstitzen

Die Post engagiert sich fir gemeinnltzige und soziale Anliegen. Sozialgesellschaftliche Engagements
wie die «Aktion Christkind» sind in der Corporate-Responsibility-Strategie der Post verankert. Sie
werden zum Handlungsfeld «Corporate Citizenship» gezahlt. Bei solchen Aktivitaten stellt die Post
einen Teil ihrer Ressourcen gezielt in den Dienst von gemeinnltzigen und sozialen Anliegen. Die Post
ist hier seit Jahren aktiv, indem sie u. a. kostenlose Logistikleistungen fur die Verteilaktion «2 x Weih-
nachten» des Schweizerischen Roten Kreuzes (SRK) bereitstellt und Weihnachtsgeschenke an Men-
schen in Not ausliefert. Nicht mehr verwendete Arbeitskleider werden gesammelt, dem SRK gespen-
det und so einem zweiten Leben zugefihrt. Nicht mehr tragbare Kleiderstticke werden durch die
soziale Organisation BEWO zu Taschen oder Laptophllen verarbeitet. Auch fur die Kultur setzt sich
die Post ein, indem sie Schweizer Klnstlerinnen und Kiinstler mit der posteigenen Kunstsammlung
unterstiitzt. Stiftungen und Projekte mit einem sozialen bzw. kulturhistorischen Hintergrund oder
einem Fokus auf Jugendarbeit werden durch die Post gefordert — Gber den Briefmarkenfonds oder
Uber die Herausgabe von Sonderbriefmarken mit Zuschlag, wie Pro Patria oder Pro Juventute. Diese
leisten einen wichtigen Beitrag zur Mittelbeschaffung und Vermittlung von Botschaften. Weiter unter-
stltzt die Post das Projekt «Jede Zelle zahlt — Solarenergie macht Schule!», bei dem auf Schweizer
Schuldéchern Solaranlagen durch Schiilerinnen und Schuler installiert werden — und der so erzeugte
Strom direkt im Gebdude genutzt wird. Zusatzlich kénnen sich Mitarbeitende der Post freiwillig melden
und mithelfen, die Solarpanels auf den Dachern anzubringen.
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Finanzielle Steuerung

Die finanzielle Steuerung im Konzern Post ist unter anderem darauf ausgerichtet, die finanziellen
Ziele des Bundesrats zu erreichen. Die Post muss gemass diesen Zielen den Unternehmenswert nach-
haltig sichern und wenn maglich steigern. Ein Mehrwert entsteht, wenn das bereinigte Betriebser-
gebnis die Kapitalkosten des durchschnittlich investierten Kapitals Gbersteigt. Mit diesem Ansatz
werden neben der Erfolgsrechnung auch die Risiken und der Kapitaleinsatz einbezogen. Ferner erwar-
tet der Bundesrat, dass die Post ihre Investitionen aus dem erwirtschafteten Geldfluss finanzieren
kann, in allen Geschaftsfeldern eine branchentbliche Rendite resultiert und die Nettoverschuldung
Konzern kleiner als 1 x EBITDA ausfallt.

Damit die obenerwahnten Zielsetzungen erreicht werden kénnen, erfolgt die finanzielle Steuerung
im Konzern Post grundsatzlich Uber Zielvereinbarungen und Ergebnisverantwortung. Alle Bereiche
sind fur die Erreichung der vereinbarten Ziele verantwortlich. Neben dem Unternehmensmehrwert,
der als Kennzahl auch in die Berechnung des variablen Leistungsanteils der Kaderentléhnung (vgl.
auch Festsetzungsverfahren der Entschadigungen im Geschéftsbericht) einfliesst, ist das Betriebser-
gebnis (vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich) ein wesentliches finanzielles Ziel.
Die Bereiche verfligen im Rahmen der strategischen Planung Uber einen hohen Freiheitsgrad. Inves-
titionen und die Mittelallokation auf strategische Vorhaben oder Geschaftseinheiten werden unter
Beriicksichtigung des vorhandenen Investitionspotenzials zentral gesteuert. Die Freigabe von Einzel-
vorhaben wie Investitionen, Projekten oder Beteiligungskaufen mit erheblichen finanziellen Auswir-
kungen bzw. von Vorhaben mit strategischer Bedeutung erfolgt je nach Mittelbedarf oder Art des
Geschéfts durch die Konzernleitung oder den Verwaltungsrat der Post.

Die finanzielle Rapportierung der Post erfolgt im Rahmen der Fhrungsrapportierung (interne Rap-
portierung) wie auch auf Basis der Konzernrechnungslegung (externe Rapportierung).

Die Fihrungsrapportierung zeigt den Beitrag der Bereiche und der Markte zum Ergebnis auf, stellt
den finanziellen Erfolg der strategischen Marktfelder und Produktgruppen dar und gibt Auskunft
Uber die Erreichung der Jahresziele sowie die Umsetzung der strategischen Massnahmen. Ausserdem
werden die Ergebnisse Grundversorgung (DG), ausserhalb Grundversorgung (DAG), Monopol und
Konkurrenz ermittelt. Die Fihrungsrapportierung dient vorab der Flihrung der Bereiche und des Kon-
zerns und basiert auf der gleichen Wertebasis wie die Konzernrechnungslegung.

Die Konzernrechnungslegung in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) stellt die wirtschaftliche Entwicklung der juristischen Einheiten der Post dar. Sie dient
somit vor allem der Berichterstattung Uber die Gesamtunternehmung und die Segmente. Dabei erfolgt
die Segmentberichterstattung nach Konzernbereichen und nach Inland/Ausland bzw. Regionen
gemass IFRS 8.

Die Fihrung des Konzerns Post und der Bereiche stltzt sich auf folgende Instrumente ab:

— Erfolgsrechnung, Bilanz und Geldflussrechnung
Diese drei Elemente bilden die Basis der finanziellen Fiihrung auf den Stufen Bereich und Konzern.
Die Rapportierung der Erfolgsrechnung erfolgt monatlich, diejenige der Bilanz und Geldflussrech-
nung quartalsweise.

— Jahresziele
Die Jahresziele sollen dazu beitragen, die in den Strategien formulierten quantitativen und quali-
tativen Ziele zu erreichen. Sie decken die Bereiche Markt, Leistungserstellung, Ressourcen, Fiihrung
und Organisation ab. Die Messung zur Erreichung der Jahresziele erfolgt halbjahrlich.
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Ausblick

Kennzahlen

Die Kennzahlen werden in Finanzen, Kunden, Mitarbeitende, strategische Massnahmen und Pro-
zesse gegliedert. Sie widerspiegeln einerseits die wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung der
Bereiche und des Konzerns. Andererseits bilden sie eine Grundlage fur Zielvereinbarungen mit dem
Konzernleiter. Uber die Entwicklung der Kennzahlen wird im Rahmen der Monatsberichterstattung
rapportiert.

Ausweis der strategischen Marktfelder und Produktgruppenrechnung

Fur die Konzernbereiche kommt der Ausweis der strategischen Marktfelder und Produktgruppen
sowie der strategischen Massnahmen als finanzielles Fihrungsinstrument zum Einsatz. Die Rap-
portierung erfolgt halbjahrlich.

Kommentar

Die Kommentierung bildet einen integrierten Bestandteil der Berichterstattung auf allen Stufen.
Sie soll einen Einblick in die wesentlichen Entwicklungen, Vorhaben, Herausforderungen und Mass-
nahmen des entsprechenden Bereichs vermitteln und die Beurteilung der Bereichsleitung umfassen.
Kommentiert werden neben der Vorjahresabweichung auch die Erwartungen fir das laufende Jahr
sowie jene fur das Folgejahr.
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Betriebsergebnis

und Konzerngewinn

unter Vorjahr

Geschaftsentwicklung

Kennzahlen

Im Jahr 2018 hat die Schweizerische Post einen Konzerngewinn von 405 Millionen Franken erzielt.
Das Betriebsergebnis (EBIT) reduzierte sich auf 501 Millionen Franken. Die Schweizerische Post hat
trotz schwierigem Umfeld auch 2018 insgesamt ein gutes Resultat erzielt. Der im Vorjahresvergleich
resultierende Ergebnisriickgang ist neben dem Negativzinsumfeld auch auf die notwendige Ruckver-
gltung der unrechtmassig erhaltenen Abgeltungen und weitere Effekte im Bereich PostAuto zurtick-
zuftihren. Als Folge des gegenwartigen Wandels im Kerngeschaft der Post werden die Zugangspunkte
und die Organisation laufend auf die kiinftigen Bedurfnisse ausgerichtet.

Konzern | Kennzahlen

2018 mit Vorjahresvergleich 2017 2018
Ergebnis

Betriebsertrag™ # Mio. CHF 8064 7691

im Ausland und grenziiberschreitend erwirtschaftet? Mio. CHF 1153 1191

% des Betriebsertrags 14,3 15,5

reservierte Dienste® Mio. CHF 1153 1106

% des Betriebsertrags 14,3 14,4

Betriebsergebnis' Mio. CHF 718 501

als Anteil des Betriebsertrags* % 8,9 6,5

im Ausland und grenziberschreitend erwirtschaftet? Mio. CHF 82 82

% des Betriebsergebnisses 11,4 16,4

Konzerngewinn' Mio. CHF 527 405

Mitarbeitende

Personalbestand Konzern Personaleinheiten 42316 41632
Ausland Personaleinheiten 6971 7310

Finanzierung

Bilanzsumme* Mio. CHF 127289 124202
Kundengelder (PostFinance)* Mio. CHF 113195 111141
Eigenkapital* Mio. CHF 6583 6732

Investitionen

Investitionen Mio. CHF 394 412
Ubrige Sachanlagen, immaterielle Anlagen Mio. CHF 245 252
Betriebsliegenschaften Mio. CHF 97 63
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien Mio. CHF 29 24
Beteiligungen Mio. CHF 23 73

Grad der eigenfinanzierten Investitionen % 100 100

Wertgenerierung

Geldfluss aus operativer Geschéftstatigkeit* Mio. CHF 1941 -1309
Wertschépfung'® Mio. CHF 5143 4686
Unternehmensmehrwert' Mio. CHF 102 -28

Normalisierte Werte 2017

Definition Ausland in Ubereinstimmung mit der Segmentierung im Finanzbericht

Briefe bis 50 Gramm

Der Wert wurde angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung)

Wertschopfung = Betriebsergebnis + Personalaufwand + Abschreibungen — Ergebnis aus Verkauf von Sachanlagen, immateriellen Anlagen und Beteiligungen

[ RFSTEINEEN

Weitere Kennzahlen und Erlduterungen dazu finden sich in den Kennzahlen zum Geschéftsbericht
(Bezugsquelle siehe Seite 240).
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Treiber

Gesamtwirtschaft

Das globale Wachstum hat gemass der Schweizerischen Nationalbank in den letzten Monaten an
Kraft verloren. Die Konjunkturindikatoren fallen dementsprechend durchmischter aus als noch vor
ein paar Monaten. In den Industrieldandern nahm die Zahl der Beschaftigten zu und die Arbeitslosig-
keit bildete sich zurtick. Auch der globale Warenhandel expandierte weiter. In der Eurozone verlang-
samte sich das Wirtschaftswachstum, was allerdings nur voriibergehend gewesen sein dirfte. Die
Umfragen bei den Haushalten und Unternehmen deuten auf eine anhaltend solide Konjunktur hin.
Diese Einschatzungen werden von weiterhin glinstigen Finanzierungsbedingungen und der robusten
Entwicklung der Haushaltseinkommen getragen. In der Schweiz fiel die Wachstumsverlangsamung
starker aus als erwartet. Dementsprechend fiel die Auslastung der gesamtwirtschaftlichen Produkti-
onskapazitaten etwas schlechter aus. Am Arbeitsmarkt setzte sich die gtinstige Entwicklung fort. So
ging die Arbeitslosigkeit in den letzten Monaten weiter zurlck.

Kunden und Branchen

Kommunikationsmarkt

Mit tdglich rund sieben Millionen adressierten Briefen und Uber einer halben Million Zahlungen an
den Schaltern sind wir das fihrende Postunternehmen in der Schweiz. Unser Angebot fir Privat- und
Geschaftskunden reicht vom physischen, hybriden oder elektronischen Brief tiber die Warensendungen
bis zu Zusatzleistungen wie Nachnahme, Einschreiben oder Promotionspost. Wir sind gefordert, denn
die Nachfrage nach klassischen Angeboten nimmt ab. Im Kommunikationsmarkt lag die Anzahl
adressierter Briefe um 5,2 Prozent und die Anzahl verarbeiteter Zahlungen um 5,7 Prozent unter dem
Vorjahresniveau. Die Zuverlassigkeit und die Qualitat dieser Dienstleistungen werden auch weiterhin
mit dem Einsatz neuester Technologien sowie einem Mix aus traditionellen und neuen Zugangsmog-
lichkeiten sichergestellt. Bei Swiss Post Solutions nahm der Ertrag aus erbrachten Dienstleistungen
gegenuber Vorjahr um 5,9 Prozent zu. Das Angebot von Swiss Post Solutions, Firmen bei der Aus-
lagerung von Geschaftsprozessen und mit innovativen Dienstleistungen im Dokumentenmanagement
zu unterstitzen, erfreut sich weiterhin einer sehr grossen Nachfrage. Im Juli 2018 wurde der Bereich
Business Process Outsourcing durch die Akquisition der Personalprozess-Outsourcing-Aktivitaten der
DXC-Gruppe weiter gestarkt.

Akzentuierter Mengenritickgang im Briefgeschaft

Kommunikationsmarkt | Adressierte Briefe in Mio. Stlick

2014 bis 2018
2014 = 100%
w | | | | |
-55,5 =315 -82,8 -86,9  -103,5

22031 21716

20888 5000y 0
1898,4 -5,2% I_B,g%

2014 2015 2016 2017 2018




30
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durch zunehmende
Nachfrage und
Konkurrenz

Rahmenbedingungen
belasten zunehmend
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Logistikmarkt

Pro Werktag stellen wir in der Schweiz durchschnittlich iber 500000 Pakete zu. Auch im Logsitik-
markt sind wir der grésste Anbieter von Dienstleistungen in der Schweiz. Unser umfassendes Leistungs-
angebot im nationalen und internationalen Paketgeschaft, E-Commerce, Fracht und Lager, Innight,
Kurier und Express, Flottenmanagement, Verzollungsgeschaft und Wertsachenlogistik trifft auf eine
verstarkte Nachfrage. Dieser Nachfrage kommen wir gerne nach und investieren beispielsweise in
neue Paketzentren. Die beforderte Paketmenge in der Schweiz hat sich im Vorjahresvergleich positiv
entwickelt (+7,1 Prozent). Die Import- und Exportmengen verzeichneten eine stabile Entwicklung.
Insgesamt betrug der Anstieg 6,7 Prozent.

E-Commerce fihrt zu neuen Rekordmengen

Logistikmarkt | Pakete in Mio. Stlick

2014 bis 2018

2014 = 100%
66 +7,6 +8,7

+34 +o
e . 1 1 |
138,1 +6,7%
129,4 +23,5%
121,8
11,8 115,2

2014 2015 2016 2017 2018

Finanzdienstleistungsmarkt

Mit PostFinance tragen wir im Zahlungsverkehr massgeblich zum Funktionieren der Schweizer Volks-
wirtschaft bei. Zudem fuihren wir in der Schweiz mit nahezu jedem Haushalt und KMU eine Geschafts-
beziehung. Diese Ausgangslage verpflichtet zu Hochstleistung, ist aber auch Basis fur unsere Moti-
vation. Das aktuelle Zinsniveau sowie verdnderte Kundenbedurfnisse nimmt die Bank der Post zum
Anlass, ihre Strategie konsequent auf die Transformation zum «Digital Powerhouse» auszurichten.
Damit wird den Kundinnen und Kunden der Umgang mit Geld so einfach wie mdglich gemacht.

Seitens PostFinance kann keine kurzfristige Massnahme den Wettbewerbsnachteil, nicht selbststandig
Kredite und Hypotheken vergeben zu diirfen, beheben. Mittel- bis langfristig werden insbesondere im
Anlagebereich, durch Innovation und gezielten Ausbau von Gesché&ftsaktivitaten neue Ertragsquellen
erschlossen. Mit grossem Interesse verfolgt die Post die vom Bundesrat angestossene Diskussion um
das Kreditvergabeverbot und ist bereit, sich als Direktbetroffene einzubringen.
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Trendwende bei den Kundenvermdégen eingeleitet

Finanzdienstleistungsmarkt | Durchschnittliche Kundenvermégen in Mrd. CHF
2014 bis 2018
2014 = 100%

+3,6 +4,5
N

_25 -0,9

172 1qa9 1194 1198 1189 08%

+1,5%

2014 2015 2016 2017 2018

Die wichtigste Ertragsquelle von PostFinance ist das Zinsdifferenzgeschaft. Die gegenwartige Tiefzins-
phase und die gegebenen Rahmenbedingungen verlangen besondere Aufmerksamkeit. PostFinance
hat im Herbst 2018 Massnahmen im Pricing zentraler Dienstleistungen bekanntgegeben, mit denen
sie den erwdhnten Rahmenbedingungen angemessen entgegentritt. Das Vertrauen der Kunden ist
ungebrochen, die durchschnittlichen Kundenvermégen reduzierten sich trotz der Preismassnahmen
im Vergleich zum Vorjahr nur um 0,9 Milliarden Franken (0,8 Prozent). Aktivseitig besteht weiterhin
ein Anlagenotstand, was sich in der sehr hohen Liquiditat bei der Schweizerischen Nationalbank nieder-
schlagt. Die Zinsmarge fallt im Vorjahresvergleich um 16 Basispunkte auf 61 Basispunkte.

Erwarteter Rickgang der Zinsmarge

Finanzdienstleistungsmarkt | Zinsmarge in Basispunkten
2014 bis 2018
2016 = 100%

0
| |
-5 I -5
-9
91 91 -16
82

77

61 1

1 Die Definition der Zinsmarge wurde 2016 angepasst.
Die Werte 2014-2015 sind nicht vergleichbar.

2014! 2015" 2016 2017 2018
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Personenverkehrsmarkt

PostAuto ist das fihrende Busunternehmen im o6ffentlichen Verkehr der Schweiz. Das umfassende
OV-Angebot erfreut sich weiterhin einer steigenden Fahrgastnachfrage. Die Transportleistung von
PostAuto konnte gleichzeitig um 2,2 Prozent gesteigert werden.

Innovation und Nachhaltigkeit spielen bei der Weiterentwicklung des Netzes fur PostAuto stets eine
wichtige Rolle. Seit geraumer Zeit setzt PostAuto vermehrt Fahrzeuge mit alternativen Antrieben ein
— jungstes Beispiel dafur ist ein rein elektrisch betriebenes Fahrzeug auf der Linie Sarnen-Alpnach.
Auf dem Weg zur Mobilitat der Zukunft testet PostAuto seit dem 18. Oktober 2018 mit den Partnern
AMAG und SBB sowie in Zusammenarbeit mit dem Kanton Aargau und dem Bundesamt fur Verkehr
(BAV) ein neues Tur-zu-Tur-Angebot. Unter der Bezeichnung «Kollibri» stehen ab sofort mehrere
Kleinbusse fur Fahrten in der Region Brugg (AG) zur Verfiigung.

Offentlicher Verkehr expandiert weiter

Personenverkehrsmarkt | Anzahl Reisende (Schweiz) in Mio. Reisenden

2014 bis 2018
2014 = 100%
+1,7 +4,4.1 +6’<': +2,7 +1,0
154,6 155,6 +0,6%
140,6 145,0 1519 +10,7%

2014 2015 2016 2017 2018

Anhaltender Angebotsausbau

Personenverkehrsmarkt | Gefahrene Kilometer in Mio. km

2014 bis 2018
2014 = 100%
+11,1
+4,1 +4,4 43,3
] | I ]
-0,1
153,3 153,2 156,5 +2,2%
1422 +13,6%
137,8 !

2014 2015 2016 2017 2018
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Ertragslage
Unternehmensmehrwert

Die Post muss gemass den finanziellen Zielen des Bundesrats den positiven Unternehmensmehrwert
nachhaltig sichern. Ein Unternehmensmehrwert entsteht, wenn das bereinigte Betriebsergebnis die
Kapitalkosten des durchschnittlich investierten Kapitals Ubersteigt. Mit diesem Ansatz werden neben
der Erfolgsrechnung auch die Risiken und der Kapitaleinsatz einbezogen. Um das erwahnte finanzi-
elle Ziel zu erreichen, fliesst der Unternehmensmehrwert als Kennzahl auch in die Berechnung des
variablen Leistungsanteils der Kaderentldhnung ein (vgl. auch Festsetzungsverfahren der Entschadi-
gungen auf Seite 72).

Der Unternehmensmehrwert aus den Markten Kommunikation, Logistik und Personenverkehr wird
anhand der bereinigten Betriebsergebnisse abzlglich der Kapitalkosten (Kapitalkostensatz Logistik
mal durchschnittlich investiertes Kapital) berechnet. Im Finanzdienstleistungsmarkt wird er aus dem
Gewinn vor Steuern nach IFRS abzuglich Kapitalkosten (Kapitalkostensatz Finanzdienstleistungsmarkt
mal relevante durchschnittliche Kapitalgrosse) berechnet.

Der Unternehmensmehrwert betrug —28 Millionen Franken. Die Abnahme gegentber dem Vorjahr
begrindet sich hauptsachlich mit dem Riickgang des Betriebsergebnisses. Dieser ist auf die anhal-
tende Tiefzinssituation sowie die Ruickzahlung von zu viel erhaltenen Abgeltungen und weitere Effekte
bei PostAuto zurlckzufihren.

Tiefzinssituation und Abgeltungsthematik fihren zu negativem Unternehmensmehrwert

Betriebsertrag
- -
-2173 Betriebsaufwand

-156°3

Konzern | Unternehmensmehrwert in Mio. CHF
2018

-373°3

Steuern/

Adjustment
o
+863

@& Gew. Kapital-

kostensatz'
4,9%

4,1%

Kapitalkostensatz Logistik
h -0,1%

;pitalkostensatz Finanzdienstleistungsmarkt
5,6%

13

@ Investiertes Kapital?

I 293

®  Gewichtet mit dem durchschnittlich investierten Kapital in der Logistik und im Finanzdienstleistungsmarkt (PostFinance)

1 Entspricht dem Weighted Average Cost of Capital nach Steuern (WACC) fiir die Logistik und dem Eigenkapitalkostensatz fiir den Finanzdienstleistungsmarkt.

2 Entspricht bei PostFinance dem & Eigenkapital nach Basel lll von 4933 Millionen Franken und bei den logistischen Bereichen den & Net Operating Assets (NOA) von
4495 Millionen Franken.

3 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Weiterhin ruckldufiger Unternehmensmehrwert

Konzern | Unternehmensmehrwert in Mio. CHF
2014 bis 2018

+82
[ | - - I
-38 -47 -20 130
1 Normalisierte Werte
207 2 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum
169 122 102 Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der
Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungs-
-113,5% legung).
-28 -127,5%

2014 20157 2016 20172 2018

Erfolgsrechnung

Betriebsertrag

Im Jahr 2018 lag der Betriebsertrag bei 7691 Millionen Franken (Vorjahr normalisiert: 8064 Millionen
Franken). Damit resultierte im Vorjahresvergleich ein Riickgang von 373 Millionen Franken. Ruck-
laufige Mengen beim adressierten Brief, Mindereinnahmen aus dem Zinsgeschaft sowie die notwen-
dige Ruckvergltung unrechtmassig erhaltener Abgeltungen sind die Hauptgrtinde fur den Rtickgang.

Tiefzinsumfeld bedingt akzentuierten Riickgang im Betriebsertrag

Konzern | Betriebsertrag in Mio. CHF
2014 bis 2018
2014 = 100%

+23
- - —
on -147 E YR g 34 13
2
83717 8224 8188 80643
7691 -4,69 22 ..
69 6% I -81% 422 6—7 Ubriger betrieblicher Ertrag
1618 ——  Nettoumsatz aus Handelswaren
Ertrag aus
5425 Finanzdienstleistungen®
Nettoumsatz aus
Logistikdienstleistungen
1233 1149 1124 1153 1191 davon
tusland
2014 2015 2016 2017" 2018 2018

1 Normalisierter Wert

2 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2015, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung, Anpassung
Verbuchungsmethode Kommissionsaufwand und -ertrag).

Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

4 Davon «weiterer Umsatz aus Finanzdienstleistungen» per 31. Dezember 2018 von 938 Millionen Franken (per 31. Dezember 2017: 1291 Millionen Franken)

w

Der Nettoumsatz aus Logistikdienstleistungen konnte dank Wachstum bei den Paketen und bei Swiss
Post Solutions leicht gesteigert werden. Der Ertrag aus Finanzdienstleistungen reduzierte sich gegen-
Uber dem Vorjahr um 349 Millionen Franken auf 1618 Millionen Franken. Hauptgrtinde hierfur sind
der Wegfall von im Vorjahr enthaltenen einmaligen Realisierungsgewinnen aus Aktienverkaufen von
109 Millionen Franken sowie der aktuell marktbedingt tiefere Zins- und Dividendenertrag, der um
155 Millionen Franken abgenommen hat. Aufgrund einer Anderung in der Rechnungslegung (IFRS 9)
wird die Folgebewertung von im Eigenbestand gehaltenen Anlagefonds neu ab 2018 in der Erfolgs-
rechnung erfasst. Die Wertentwicklung der erwdhnten Anlagefonds belastete den Ertrag aus Finanz-
dienstleistungen 2018 zusatzlich mit 51 Millionen Franken. Auch die Entwicklung von Wertminde-
rungen und Wertaufholungen stehen im Zusammenhang mit der erwdhnten Anderung in der
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Rechnungslegung. Fur die Zukunft wird — unter der Voraussetzung einer gleichbleibenden Risikoemp-
findung an den internationalen Finanzmarkten — von stabilerem Wertminderungsbedarf aus dem
Anlageportfolio ausgegangen. Im Vergleich zum Vorjahr fiel die Nettoveranderung zwischen Wert-
minderungen und Wertaufholungen rund 37 Millionen Franken tiefer aus. Der Nettoumsatz aus
Handelswaren verringerte sich aufgrund von Anpassungen im Sortiment um 34 Millionen Franken.
Im Gbrigen betrieblichen Ertrag fiel im Vergleich zum Vorjahr eine Einmalzahlung im Zusammenhang
mit der Finalisierung der Bautatigkeiten beim PostParc in Bern weg, was der Hauptgrund fir den
Ruckgang von 13 Millionen Franken im erwahnten Ertrag war.

Betriebsaufwand

Der Betriebsaufwand hat sich gegentiber dem Vorjahr um 156 Millionen Franken auf 7190 Millionen
Franken (Vorjahr: 7346 Millionen Franken) verringert. Dabei blieb der Personalaufwand im Verhaltnis
zum gesamten Betriebsaufwand im Jahr 2018 stabil bei rund 54 Prozent.

Gesteigerte Effizienz und Neueinschatzung der Nutzungsdauer zeigen Wirkung

Konzern | Betriebsaufwand in Mio. CHF
2014 bis 2018
2014 =100%

+83 +57 48 +93

-96 -167 -138 -156 -123 -107

75682
7401, 7484 7346%.. 7190 1% I _s0% 360 172 Aufwand far
' 1176 —=—— Finanzdienstleistungen
—————— Abschreibungen und
Wertminderungen

1616 ————— Ubriger Betriebsaufwand

—————— Handelswaren- und
3866 Dienstleistungsaufwand

Personalaufwand

2014 2015" 2016 2017 2018 2018

1 Normalisierte Werte

Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2015, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung,
Anpassung Verbuchungsmethode Kommissionsaufwand und -ertrag).

3 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

~

Die gegenlber dem Vorjahreswert bestandesbedingte Abnahme des Personalaufwands resultierte
hauptsachlich aus niedrigerem Aufwand fur Lohne und Gehélter und verringertem Vorsorgeaufwand.
Der Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand erhohte sich um 57 Millionen Franken auf 1616 Mil-
lionen Franken. Dies war unter anderem auf gesteigerte Aufwendungen fur Temporarmitarbeitende
sowie hoheren Dienstleistungsaufwand zurlickzufuhren. Hohere Negativzinsen aus Aktivgeschaften
von rund 10 Millionen Franken bewirkten den Anstieg in den Aufwendungen fur Finanzdienstleistun-
gen. Der Ubrige Betriebsaufwand nahm 2018 um 8 Millionen Franken zu. Der Aufwand fir Abschrei-
bungen und Wertminderungen verringerte sich um 107 Millionen Franken. Die erwdhnte Reduktion
ist vor allem auf die in den Vorjahren angepassten Einschatzungen von Nutzungsdauern zurtickzufthren.

Betriebsergebnis

Im Jahr 2018 erwirtschaftete die Schweizerische Post ein Betriebsergebnis von 501 Millionen Franken.
Das entspricht gegentber dem Vorjahr einer Abnahme von 217 Millionen Franken. Der im Vorjahres-
vergleich resultierende Ergebnisriickgang ist auf die Rickvergiitung, den strukturell bedingten Mengen-
rickgang und das negative Zinsumfeld zurtckzufthren. Im Kommunikationsmarkt gelang es, die
erwahnten Rickgange durch geringere Personalaufwendungen zu kompensieren.
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Tiefzinsumfeld entfaltet volle Wirkung, Einmaleffekt aus Vorjahr fehlt

Konzern | Betriebsergebnis in Mio. CHF
2014 bis 2018

+20
| | _14 I
-108 -119
=217
803 823
704 7182
501 -30,2% |_37,6%
72 57 58 82 82 davon Ausland
.

2014 2015" 2016 2017’ 2018

1 Normalisierte Werte
2 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Konzerngewinn

] Der Finanzertrag betrug 24 Millionen Franken und der Finanzaufwand 49 Millionen Franken. Der

RUckgang m Erfolg aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures betrug 35 Millionen Franken und lag damit

Konzerngewirm um 45 Millionen Franken Gber dem Vorjahresniveau. Der Ertragssteueraufwand nahm gegentiber
dem Vorjahr um 39 Millionen Franken ab und betrug 106 Millionen Franken. Im Jahr 2018 resultierte
ein Konzerngewinn von 405 Millionen Franken.




Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2018

Lagebericht
6 Geschéaftstatigkeit 62
12 Organisation 62
13 Umfeld 63
16 Strategie 64

23 Corporate-Responsibility-Strategie 69
26 Finanzielle Steuerung 7
28 Geschaftsentwicklung 75
54 Risikobericht 75
59 Ausblick

Corporate Governance
Konzernstruktur und Aktionariat
Regulatorische Rechnungslegung
Kapitalstruktur

Verwaltungsrat

Konzernleitung

2 Entschadigungen

Revisionsstelle
Informationspolitik

Sondereffekt 2017 fallt 2018 weg

Jahresabschluss 3 7
77 Konzern
187 Die Schweizerische Post AG
197 PostFinance

Das finanzielle Ergebnis der Schweizerischen Post 2017 enthielt folgenden Sondereffekt, der im Lage-

bericht normalisiert wurde:

Aus dem Verkauf von Briefmarken entsteht der Post eine Leistungsverpflichtung gegentiber Kunden
aus nicht verbrauchten Wertzeichen. Das Erhebungsverfahren mit der bisherigen Methodik der Ver-
brauchsmessung konnte infolge neuer technischer Méglichkeiten so angepasst werden, dass eine
qualitativ bessere Schatzung resultiert. Mit der angepassten Methodik wird auch ein Verbrauch von
Briefmarken aus Sammlungen messbar, der in dieser Hohe in der bisher bilanzierten Verpflichtung
nicht enthalten war. Basierend darauf resultierte bei der Bemessung der Leistungsverpflichtung per
31. Dezember 2017 eine einmalige erfolgswirksame Erhéhung im Umfang von rund 57 Millionen

Franken.

In der Berichtsperiode 2018 sind keine Sondereffekte eingetreten

Konzern | Sondereffekt im Betriebsergebnis und Konzerngewinn in Mio. CHF

1.1. bis 31.12. der Jahre 2017 und 2018

Normalisiertes Betriebsergebnis

Anpassung Briefmarkenverpflichtung

Betriebsergebnis

Finanzerfolg

Erfolg aus assoziierten Gesellschaften
und Joint Ventures

Ertragssteuern

Konzerngewinn

Anpassung Briefmarkenverpflichtung

Normalisierter Konzerngewinn

2017

718!

661"

—24

-145

482"

+45

5277

2018

501

501

+35

-106

405

405

1 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Segmentergebnisse

Ubersicht
Drei Mérkte trugen zum positiven Betriebsergebnis bei.

Konzern | Segmentergebnisse Betriebsertrag' Betriebsergebnis -2 Marge? Personalbestand*
Mio. CHF Mio. CHF Prozent Personaleinheiten

1.1. bis 31.12.2018 mit Vorjahresvergleich Mio. CHF,

Prozent, Personaleinheiten 2017° 2018 2017° 2018 2017° 2018 2017° 2018
PostMail 2835 2721 370 388 13,1 14,3 15736 14979
Swiss Post Solutions 551 583 25 31 4,5 5,3 6585 6789
PostNetz 1102 1045 -159 -94 5435 4753

Kommunikationsmarkt 4207 4090 236 325 3,3 7.9 27756 26521
PostLogistics 1619 1678 119 145 7.4 8,6 5281 5400

Logistikmarkt 1619 1678 119 145 74 8,6 5281 5400
PostFinance® 20767 1704 549 220 3475 3333

Finanzdienstleistungsmarkt 2076 1704 549 220 3475 3333
PostAuto® 9257 954 197 -58 2,1 3261 3354

Personenverkehrsmarkt 925 954 19 -58 2,1 3261 3354
Ubrige® 889 926 -201 -127 2543 3024
Konsolidierung -1933 -1920 -4 -4

Konzern 8064 7691 718 501 8,9 6,5 42316 41632

1 Der Betriebsertrag und das Betriebsergebnis auf Segmentebene werden vor Management-, Licencefees und Nettokostenausgleich ausgewiesen.

2 Das Betriebsergebnis entspricht dem Ergebnis vor Berticksichtigung von nicht operativem Finanzerfolg und Steuern (EBIT).

3 Der Finanzdienstleistungsmarkt (PostFinance) verwendet die Kennzahl Eigenkapitalrendite (Return on Equity); fiir «Ubrige» wird keine Marge berechnet, negative Margen werden nicht ausgewiesen.

4 Der Durchschnittsbestand wurde auf Vollzeitstellen (ohne Lernpersonal) umgerechnet.

5 Normalisierte Werte

6 Die PostFinance AG wendet zusatzlich die Rechnungslegungsvorschriften fur Banken, Effektenhandler, Finanzgruppen und -konglomerate (RVB) an. Zwischen den Ergebnissen nach RVB und jenen nach IFRS bestehen

Abweichungen.

© ~

nach IFRS bestehen Abweichungen.

Die Werte wurden angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Anpassung der Rechnungslegung).
Die PostAuto Schweiz AG untersteht im Bereich des 6ffentlichen Regionalverkehrs der Verordnung des UVEK (iber das Rechnungswesen der konzessionierten Unternehmen (RKV). Zwischen den Ergebnissen nach RKV und jenen

9  Enthélt Funktionsbereiche (u. a. Immobilien, Informatik, Personal, Finanzen und Kommunikation).

PostMail: Vorjahres-
ergebnis Ubertroffen

Kommunikationsmarkt

PostMail

PostMail erzielte 2018 ein Betriebsergebnis von 388 Millionen Franken und Ubertraf damit den Vor-
jahreswert um 18 Millionen Franken.

Der Betriebsertrag verzeichnete einen Rickgang von 114 Millionen Franken. Allein der Umsatz der
adressierten Briefe in der Schweiz sank um 57 Millionen Franken. Die Substitution durch elektroni-
sche Medien und Kostenoptimierungen der Kunden fiihrten zu tieferen Mengen und Umsatzen. Der
Zeitungsumsatz — beeinflusst durch rtickgangige Abonnentenzahlen — fiel um 15 Millionen Franken
tiefer aus als im Vorjahr.

Positive Tendenzen waren aufgrund von Tarifanpassungen und Fremdwahrungseffekten im Import-
geschaft festzustellen. Auch die neuen Produkte der ergédnzenden Geschéftsfelder, wie die Publikations-
lésungen und das Abholen und Uberbringen nichtpostalischer Produkte auf der Zustelltour, verzeich-
neten héhere Umsatze.

Der Betriebsaufwand sank um 132 Millionen Franken, was sich durch die verschiedenen Effizienz-
steigerungsmassnahmen begriindet. Dadurch fielen hauptsachlich der Personalbedarf, aber auch die
postintern bezogenen Leistungen deutlich tiefer aus. Zusatzlich fiihrten Sondereffekte im Raum- und
Vorsorgeaufwand zur Abnahme.

Der Personalbestand nahm im Vergleich zum Vorjahr um 757 Personaleinheiten ab. Der Rickgang
ist auf den mengenbedingt tieferen Personalbedarf in der Sortierung und in der Zustellung sowie auf
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betriebliche Optimierungsprojekte zurtickzufihren. Personalverschiebungen durch die Einflihrung
der funktionalen Fuhrung und der damit verbundenen zentralen Bindelung von Managementfunk-
tionen fihrten zu einem zusatzlichen Rickgang von rund 250 Personaleinheiten.

Effizienzsteigerung Ubertrifft Mengenrickgange

PostMail | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2014 bis 2018

2887 2820 2906 28351
2721 -40% || _5 79
Betriebsertrag
334 358! 317 370! 388
lj Betriebsergebnis
43 29 17 21 23
Investitionen 1 Normalisierte Werte

2014 2015 2016 2017 2018

Seit dem Jahr 2014 erzielt PostMail jeweils ein Betriebsergebnis von tber 300 Millionen Franken und
leistet damit einen substanziellen Beitrag zum Konzernergebnis. Der durchschnittliche jahrliche
Mengenruckgang adressierter Briefe von rund 4 Prozent, aber auch die Abnahme der abonnierten
Zeitungen fihrten zu einem rucklaufigen Betriebsertrag. Durch andauernde Optimierungen in den
Prozessen der Leistungserstellung konnte der Riickgang in den vergangenen Jahren aufwandseitig
jeweils aufgefangen werden. Die Betriebsertragszunahme von 2015 auf 2016 steht im Zusammen-
hang mit der Verschiebung der Produktverantwortung der Privatkundenbriefe von PostNetz zu
PostMail.

Mit Investitionen von durchschnittlich 27 Millionen Franken wurde die fortwahrend einwandfreie
Qualitat der Leistungen von PostMail sichergestellt. In den vergangenen Jahren wurde in Briefzentren
und insbesondere in die Optimierung der Sortier- und Zustellprozesse investiert.

Swiss Post Solutions
Swiss Post Solutions erwirtschaftete ein Betriebsergebnis in Hohe von 31 Millionen Franken. Das
Betriebsergebnis lag um 6 Millionen Franken tber dem Vorjahreswert.

Der Betriebsertrag in Hohe von 583 Millionen Franken war um 32 Millionen Franken héher als im
Vorjahr. Getragen wurde das Wachstum durch das sehr gute Neugeschaft. Darlber hinaus trug die
Akquisition der Personalprozesse-Outsourcing-Aktivitaten der DXC-Technology-Gruppe im Juli 2018
zum Wachstum bei.

Der Betriebsaufwand betrug 552 Millionen Franken und lag damit um 27 Millionen Franken tber
dem Vorjahr. Darin enthalten sind Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Erwerb des neuen
Geschéftsbereichs von 3 Millionen Franken.

Die Anzahl der durchschnittlichen Personaleinheiten hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 204 auf
6789 erhoht. Die Erhéhung ist im Wesentlichen durch die Akquisition (+206) sowie einen wachs-
tumsbedingten Personalbedarf in Vietnam (+185) und in den Vereinigten Staaten von Amerika (+95)
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zurtickzufuhren. Demgegenuber verringerten sich die Personaleinheiten aufgrund von Effizienzmass-
nahmen insbesondere in Grossbritannien (-=161) und der Verdusserung der Swiss Post Solutions s.r.o.
in der Slowakei (-103).

Weiterentwicklung entlang identifizierter Wachstumspotenziale

Swiss Post Solutions | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF

2014 bis 2018
659
609 558 551 583 +5,8% B -11,5%
Betriebsertrag
12 15! 20 25 31 )
Betriebsergebnis
15 12 17 13 a4

Investitionen 1 Normalisierter Wert

2014 2015 2016 2017 2018

Swiss Post Solutions konnte in den letzten funf Jahren das Betriebsergebnis in jedem Jahr steigern.
Das Betriebsergebnis 2018 betragt 31 Millionen Franken, das entspricht einer Steigerung von 24 Pro-
zent gegenUber dem Vorjahr.

Massgeblich fur die nachhaltig positive operative Ergebnisentwicklung ist die konsequente Umset-
zung der strategischen Massnahmen. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um die Nutzung von
Wachstumschancen im Kerngeschéft, die Weiterentwicklung des Angebotsportfolios sowie die Ent-
wicklung von industriespezifischen Angeboten. Das Losungs- und Beteiligungsportfolio wurde flan-
kierend hierzu in den letzten funf Jahren permanent optimiert, zuletzt durch die Verdusserung der
Swiss Post Solutions s.r.o., Slowakei, und dem Erwerb des Geschéaftsbereichs Business Process Out-
sourcing Personalprozesse der DXC-Technology-Gruppe (beide im Jahr 2018). Daneben haben die
fortlaufende Implementierung von Projekten zur Verbesserung der Profitabilitdt und zur Kosten-
einsparung in allen Landern zum positiven operativen Ergebnis beigetragen.

PostNetz

Durch die Netzentwicklung, konsequente Ressourcenanpassung an die Mengenentwicklungen sowie
Effizienzsteigerungen konnten die Einbussen im Kerngeschéft bei Briefen und Einzahlungen mehr als
kompensiert und das Betriebsergebnis um 65 Millionen Franken verbessert werden. PostNetz erzielte
2018 ein Betriebsergebnis von —94 Millionen Franken.

Der Betriebsertrag nahm gegenutber dem Vorjahr um 57 Millionen Franken auf 1045 Millionen Fran-
ken ab. Der Ertrag mit logistischen Produkten bisste 13 Millionen Franken ein. Die Griinde lagen vor
allem in den ruckldufigen Briefmengen im Netz von knapp 2 Prozent, wahrend die Uber das Netz
abgesetzten Paketmengen um Uber 7 Prozent zugenommen haben. Der seit langerer Zeit feststell-
bare Ruckgang beim Zahlungsverkehr aufgrund der Substitution durch E-Banking hélt nach wie vor
an (knapp —6 Prozent). Die sinkenden Mengen im Zahlungsverkehr fiihrten zu insgesamt 8 Millionen
Franken tieferen Erlésen bei den Finanzprodukten. Der Nettoumsatz aus Handelswaren sank durch
die Sortimentsbereinigungen um 36 Millionen Franken.

Der Betriebsaufwand konnte gegentiber dem Vorjahr um 122 Millionen Franken auf 1139 Millionen
Franken reduziert werden. Der Personalaufwand lag vor allem durch die Reduktion von Personalein-
heiten infolge von Netzentwicklung und Effizienzsteigerungen um 81 Millionen Franken unter den
Vorjahresaufwendungen. Durch den Umsatzriickgang beim Erganzungsgeschaft verringerte sich auch
der Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand um 24 Millionen Franken. Der Ubrige Betriebsauf-
wand und die Abschreibungen sanken um insgesamt 17 Millionen Franken.

Der Personalbestand von 4753 Personaleinheiten hat sich gegentiber dem Vorjahr um 682 Personal-
einheiten reduziert. Neben den massgeblichen Entwicklungen im Postnetz hat die Verschiebung von
117 Personaleinheiten im Bereich Finanzen, Personal, Kommunikation und ICT dazu beigetragen.
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PostLogistics:
Betriebsergebnis
Uber Vorjahr

Netzentwicklung ist auf gutem Weg

PostNetz | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2014 bis 2018

1663 1601
1196 1102
1085 52% | 3750,
Betriebsertrag
B Betriebsergebnis
-100 -110" 193 _159 -94
7 15 12 7

Investitionen 1 Normalisierter Wert

2014 2015 2016 2017 2018

Im Jahr 2016 wurde die Produktverantwortung fir Privatkundenprodukte an PostMail und PostLogistics
Ubergeben. Deshalb sind die Zahlen erst ab dem erwdhnten Jahr vergleichbar. Im Betrachtungszeit-
raum wurde der Fokus auf die Reduktion des negativen Ergebnisbeitrags gelegt. Die Netzentwicklung
spielt dabei eine wesentliche Rolle. Der Betriebsertragsriickgang konnte in den vergangenen Jahren
mit den eingeleiteten Massnahmen aufgefangen werden. Ab 2017 fihren zusatzliche Effizienzstei-
gerungen im Netz zu bedeutenden Ergebnisverbesserungen.

Mit in den vergangenen Jahren konstanten Investitionen wird die Erflllung eines Teils der Grundver-
sorgung durch PostNetz sichergestellt.

Logistikmarkt

PostLogistics

PostLogistics erzielte 2018 ein Betriebsergebnis von 145 Millionen Franken und lag damit 26 Millio-
nen Franken Uber dem Vorjahreswert. Hauptgrund fur den Anstieg waren das héhere Paketvolumen,
eine Wertberichtigung von Anlagen im Vorjahr sowie tiefere Mieten und Abschreibungen.

Der Betriebsertrag betrug 1678 Millionen Franken und lag damit 59 Millionen Franken Uber dem
Vorjahr. Neben der héheren Paketmenge war der Anstieg auch auf Akquisitionen von Gesellschaften
zurtickzufthren.

Der Betriebsaufwand erhohte sich im Vorjahresvergleich um 33 Millionen Franken auf 1533 Millionen
Franken. Hauptgrund fur den Anstieg waren die mengenbedingt héheren Aufwendungen im Paket-
bereich sowie die Akquisitionen von Gesellschaften. Durch die erwahnten tieferen Mieten und Ab-
schreibungen wurde der Mehraufwand teilweise kompensiert.

Der durchschnittliche Personalbestand erhohte sich infolge der erwahnten Effekte um 119 auf
5400 Personaleinheiten.
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Neue Kapazitdten werden bereitgestellt

PostLogistics | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF

2014 bis 2018
16191 1678 +3,6%
1562 1552 1572 | +7.4%
Betriebsertrag
141 145" 117 1191 145
-_— Betriebsergebnis
93 81 83 90 122
-: Investitionen 1 Normalisierte Werte

2014 2015 2016 2017 2018

PostLogistics erzielte 2018 das hochste Betriebsergebnis seit 2015. Die Hauptgriinde waren das
hohere Paketvolumen sowie tiefere Mieten und Abschreibungen. 2016 und 2017 wurden im Ver-
gleich zu den Vorjahren tiefere Betriebsergebnisse erzielt. Dies aufgrund der Ubernahme der Produkt-
hoheit fur Privatkundenpakete von PostNetz per 1. Januar 2016.

Der Betriebsertrag 2018 war der hochste der letzten funf Jahre. Hauptgrinde waren der kontinuier-
liche Anstieg der Paketmenge, bedingt durch das Wachstum im Onlinehandel, und die Akquisitionen
von Gesellschaften.

Die Investitionen lagen 2018 tber dem Durchschnitt der letzten Jahre. Hauptgriinde fir diese Ent-
wicklung waren einerseits der Kauf von Beteiligungen an Konzerngesellschaften und andererseits
getatigte Investitionen im Zusammenhang mit der zuktnftigen Verarbeitungsstrategie.

Finanzdienstleistungsmarkt

PostFinance

PostFinance erzielte 2018 ein Betriebsergebnis von 220 Millionen Franken, was gegentber der Vor-
jahresperiode einer Abnahme um 329 Millionen Franken entspricht.

Der Betriebsertrag sank um 372 Millionen Franken auf 1704 Millionen Franken. Hauptgrtinde fur den
Ruckgang waren einmalige Realisierungsgewinne aus Aktienverkaufen im Vorjahr von 109 Millionen
Franken sowie der marktbedingt tiefere Zinsertrag, der um 155 Millionen Franken abgenommen
hat. Die Wertaufholungen lagen um 38 Millionen Franken unter der Vorjahresperiode. Weiter resul-
tierten Minderertrage bei den Ubrigen Ertragen von 14 Millionen Franken, beim Ertrag aus Rendite-
liegenschaften von 7 Millionen Franken und beim Handelsergebnis von 8 Millionen Franken.

Der Betriebsaufwand lag mit 1484 Millionen Franken um 43 Millionen Franken unter dem Vorjahres-
wert. Dies war primar den um 39 Millionen Franken tieferen Abschreibungen sowie dem um 19 Mil-
lionen Franken tieferen Personalaufwand zuzuschreiben. Es resultierten Mehraufwande fur Finanz-
dienstleistungen von 8 Millionen Franken und fiir Gbrige Betriebsaufwénde von 4 Millionen Franken.

Der durchschnittliche Personalbestand betrug 3333 Personaleinheiten, was im Vergleich zum Vorjahr
einem Rickgang von 142 Personaleinheiten entspricht. In der neuen strategischen Ausrichtung setzt
PostFinance seit Juli 2017 auf die Vereinfachung und Digitalisierung von Prozessen. Offene Stellen
wurden deshalb nur zurtickhaltend neu besetzt.
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Tiefzinsumfeld wirkt sich auf Ergebnis aus

PostFinance | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF
2014 bis 2018

21752 9143 2155

20763
1704 -17,9% 21.7%
Betriebsertrag
542 549
1
382 459
220
.j Betriebsergebnis
167 179
114 92 65

- Investitionen
2014 2015 2016 2017 2018

Normalisierte Werte

Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2015, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung, Anpassung
Verbuchungsmethode Kommissionsaufwand und -ertrag).

3 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

~

Das Zinsdifferenzgeschaft bildet den wichtigsten Ertragspfeiler von PostFinance. Die fortwéhrende
Tiefzinssituation liess die Zinsmargen erodieren und beeinflusste das Zinsergebnis negativ, wodurch
sich der Betriebsertrag in den letzten Jahren verringerte. Diese Situation wird auch in den kommen-
den Jahren eine Herausforderung fir PostFinance bleiben. Positiv beeinflusst wurde der Betriebsertrag
in den letzten Jahren von den zinsunabhdngigen Erfolgen im Dienstleistungs-, Kommissions- und
Handelsgeschaft.

Die Investitionen sind in den letzten Jahren stark angestiegen. Im Jahr 2013 wurde die Geschafts-
tatigkeit von PostFinance in eine privatrechtliche Aktiengesellschaft eingebracht. Im Rahmen der
Kapitalisierung hat die PostFinance AG ein Immobilienportfolio Ubernommen, in das seither fortlau-
fend investiert wurde. Zudem sind Investitionen in die Erneuerung des Kernbankensystems geflossen,
das Ende Marz 2018 erfolgreich in Betrieb genommen wurde.

Personenverkehrsmarkt

PostAuto

Das Betriebsergebnis von PostAuto betrug —58 Millionen Franken. Der Riickgang gegentber Vorjahr
von 77 Millionen Franken ist insbesondere die Folge der freiwilligen Auszahlung an die Besteller fur die
Jahre 2004 bis 2006 im Umfang von 17 Millionen Franken. Weiter belasteten Wertberichtigungen des
immateriellen Anlagevermégens (15 Millionen Franken) sowie von Sachanlagen (5 Millionen Franken)
und die Vergleichszahlung aufgrund eines Rechtsstreits in Frankreich (7 Millionen Franken) das Be-
triebsergebnis 2018.

Die Steigerung des Betriebsertrags um 29 Millionen Franken resultierte hauptsachlich aus dem Leis-
tungsausbau und gesteigerten Fahrgasteinnahmen.

Der Betriebsaufwand nahm um rund 106 Millionen Franken zu. Die grossten Einflussfaktoren waren
die Auszahlung fur zu viel erhaltene Abgeltungen der Jahre 2004 bis 2006, Wertberichtigungen von
immateriellem Anlagevermégen und Sachanlagen und die Vergleichszahlung im Rechtsstreit in Frank-
reich. Ausserdem fielen neben zusatzlichen Aufwendungen aufgrund des Angebotsausbaus und der
Inbetriebnahme neuer Stadtnetze bei PubliBike auch Mehrkosten infolge der Treibstoffpreisentwick-
lung und der Personalteuerung an.
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Der durchschnittliche Personalbestand stieg um 93 auf 3354 Personaleinheiten an. Zentralisierungen
fuhrten zu einer Reduktion von administrativem Personal in der Schweiz. Dieser Effekt wurde jedoch
durch den Leistungsausbau Gberkompensiert.

Bereinigung und Neuausrichtung

PostAuto | Betriebsertrag, Betriebsergebnis und Investitionen in Mio. CHF

2014 bis 2018
923 9252 954 +3,1%
835 849 T +143%
Betriebsertrag
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B —— Betriebsergebnis
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B |nvestitionen
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1 Normalisierter Wert
2 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Die erwdhnte Beilegung eines Rechtsstreits in Frankreich, Wertminderungen auf immateriellem Anlage-
vermdgen und die Berlicksichtigung der Riickvergiitung von Uberhéhten Abgeltungen an die Besteller
fuhrten zu den negativen Betriebsergebnissen der letzten beiden Jahre.

In den letzten finf Jahren wurden im Durchschnitt 58 Millionen Franken investiert. Hauptsachlich fur
Ersatz- und Neubeschaffungen im Fuhrpark. Akquisitionen in den Vorjahren, Angebotsausbauten und
Zyklen der Fahrzeugbeschaffung sind dafur verantwortlich, dass der Investitionsbedarf zwischen 2014
und 2018 unterschiedlich ausgefallen ist.

Funktionsbereiche
Die Funktionsbereiche erzielten 2018 ein Betriebsergebnis von —127 Millionen Franken. Damit lag das
Betriebsergebnis 74 Millionen Franken tber dem Vorjahreswert.

Der Betriebsertrag von 926 Millionen Franken konnte im Vergleich zur Vorjahresperiode um 37 Mil-
lionen Franken gesteigert werden. Die Zunahme ist vor allem auf hohere konzerninterne Ertrage
sowie hohere Gewinne aus dem Verkauf von Sachanlagen zurtickzufihren.

Der Betriebsaufwand reduzierte sich um 37 Millionen Franken auf 1053 Millionen Franken. In der
Berichtsperiode resultierte insbesondere geringerer Abschreibungsbedarf (75 Millionen Franken), was
die Folge vergangener Nutzungsdauer-Neueinschdtzungen war. Der Personalaufwand nahm um
60 Millionen Franken zu, was mit der Verschiebung von Personaleinheiten aus den Geschaftsbereichen
in die Funktionsbereiche zusammenhdngt. Dadurch erhdhte sich der Personalbestand um 481
auf 3024 Personaleinheiten.
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Vermogens- und Finanzlage
Cashflow und Investitionen

Im Jahr 2018 betrug der Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit —1309 Millionen Franken. In der
Vergleichsperiode 2017 resultierte ein Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit von 1941 Millionen
Franken. Der Mittelabfluss 2018 ist massgeblich auf das Finanzdienstleistungsgeschaft zurtick-
zufahren. Fur weitere Informationen zur Veranderung der konsolidierten Geldflussrechnung siehe
Seite 82.

Rucklaufige Kundeneinlagen fiihren zu Geldabfluss

Konzern | Cashflow in Mio. CHF

2014 bis 2018 Saulenhohe gegentiber dem
Standardmassstab um den
+19417 Faktor 10 verkleinert.
-385?2
_1925 -1309 -167,4%
-2990

2014 2015 2016 2017 2018

1 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2017, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung, Anpassung der
Zuordnung von Negativzinsen und abgegrenzten Zinsen in der Geldflussrechnung).

~

Die Investitionen in Sachanlagen (274 Millionen Franken, schwergewichtig in Betriebsliegenschaften
und Fahrzeuge), in als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (24 Millionen Franken), immaterielle
Anlagen (41 Millionen Franken) und Beteiligungen (73 Millionen Franken) lagen gesamthaft um
18 Millionen Franken Uber Vorjahresniveau. Ohne Beriicksichtigung bilanziell wirksamer Effekte aus
Finanzdienstleistungen war der Cashflow ausreichend hoch, um die Investitionen selbst zu finanzie-
ren. Die Schweizerische Post wird auch im kommenden Jahr Automatisierungsschritte zur Effizienz-
steigerung vornehmen. Diese werden in erster Linie im Bereich der Sachanlagen und insbesondere
in der Schweiz getatigt.

Investitionen sichern kinftige Ertragsquellen

Konzern | Investitionen in Mio. CHF
2014 bis 2018

443 437 450 9
394 412 146% _ ;o0

2014 2015 2016 2017 2018

Nettoverschuldung

Die Post hat sich fur die Kenngrosse Nettoverschuldung/EBITDA (Betriebsergebnis vor Abschreibun-
gen und Amortisationen) einen maximalen Wert von 1 zum Ziel gesetzt. Zur Berechnung dieser Kenn-
grésse werden die Kundengelder und Finanzanlagen der PostFinance AG nicht beriicksichtigt. Uber-
schreitungen des Zielwerts sind kurzfristig moglich. Unterschreitungen stellen einen finanziellen
Spielraum dar. Per 31. Dezember 2018 wurde das Ziel eingehalten.
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Konzernbilanz

Forderungen gegentber Finanzinstituten
Die Forderungen gegenuber Finanzinstituten haben sich im Vergleich zum 31. Dezember 2017 um
1691 Millionen Franken reduziert.

Finanzanlagen
Der Bestand an Finanzanlagen ist im Vergleich zum Jahresende 2017 um 1059 Millionen Franken tiefer.

Sachanlagen
Der Buchwert der Sachanlagen verringerte sich im Vergleich zum Bestand per 31. Dezember 2017
um 23 Millionen Franken.

Kundengelder

Seit Jahresfrist haben sich die Kundengelder bei PostFinance um 2054 Millionen Franken auf
111141 Millionen Franken reduziert. Im Verhaltnis zur Bilanzsumme des Konzerns machen die
Kundengelder per 31. Dezember 2018 rund 89 Prozent aus.

Ubrige Passiven (Rickstellungen)

Die Ruckstellungen verringerten sich um 87 Millionen Franken auf 485 Millionen Franken. Die
Reduktion steht im Zusammenhang mit der Begleichung der Anspriiche gegentber PostAuto im
Zusammenhang mit den zu viel erhaltenen Abgeltungen. Die Personalvorsorgeverpflichtung reduzierte
sich um 15 Millionen Franken auf 2611 Millionen Franken.

Eigenkapital
Im konsolidierten Eigenkapital per 31. Dezember 2018 (6732 Millionen Franken) wurde die Gewinn-
verwendung 2017 bertcksichtigt.

Rucklaufige Kundeneinlagen verkirzten die Bilanz

Konzern | Bilanzstruktur in Mrd. CHF
Per 31.12.2017 und 31.12.2018

Aktiven Passiven
1 1
127.3 1242 ) 40, 127.3 12820 5 40,
Forderungen  30% 38,4 29% 36,7
gegentiber
Finanzinstituten
89% 113,2 89% 111,1  Kundengelder
(PostFinance)
Finanzanlagen  62% 79,4 63% 78,3
Sachanlagen 2% 2,1 2% 21 6% 7,5 5% - 6.4 Ubrige Passiven
Ubrige Aktiven 6% 7.4" 6% 7.1 5% 6,6 6% 6,7 Eigenkapital
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018

1 Der Wert wurde angepasst (siehe Anhang zum Jahresabschluss Konzern 2018, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).

Gewinnverwendung
Die Gewinnverwendung richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben und nach betriebswirtschaftli-
chen Erfordernissen. Dabei steht eine angemessene Kapitalstruktur im Vordergrund. Nach Ausschit-

tung der Dividende an den Eigner wird der verbleibende Betrag zur Aufnung der Reserven verwendet.

Der Gewinnverwendungsantrag der Schweizerischen Post AG findet sich auf Seite 194.
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Wesentliche nicht-finanzielle Ergebnisse

Die Post setzt sich neben den finanziellen und marktbezogenen Zielen auch die folgenden strategi-

schen Ziele (siehe Seite 18):

— Kundenzufriedenheit: mindestens 80 Punkte auf einer Skala von 0 bis 100

— Personalengagement: mindestens 80 Punkte auf einer Skala von 0 bis 100

— Corporate Responsibility: Steigerung der CO,-Effizienz um mindestens 25 Prozent bis Ende 2020
gegentber 2010

Kundenzufriedenheit

Die Post passt sich an die wandelnden Kundenbedurfnisse an und entwickelt ihre Produkte und
Dienstleistungen entsprechend weiter. Fiir die Qualitatssicherung und -steigerung lasst die Post seit
20 Jahren jahrlich durch ein unabhangiges Institut Zufriedenheitsumfragen durchfihren und auswer-
ten. Daran nehmen rund 15000 Privat- und Geschéaftskunden aus der Schweiz und zum Teil aus dem
Ausland teil. Erhoben werden Angaben zur Zufriedenheit mit der Post — allgemein wie auch spezifisch
in Bezug auf das Dienstleistungsangebot, den Kundenkontakt und die Beratertatigkeit, die Preise
(bzw. das Preis-Leistungs-Verhaltnis) sowie das Vorgehen bei Problemen.

Konzern | Kundenzufriedenheit

2017 bis 2018
Index 100 = Maximum 2017 2018
Konzern Post' 83 83
Geschaftskunden (Schweiz)
PostMail (nationale Sendungen) 79 81
PostMail (internationale Sendungen) 77 78
PostLogistics 77 79
PostFinance 76 77
Swiss Post Solutions 85 85
PostNetz 84 _2
Privatkunden
PostFinance 80 79
PostNetz 88 87
Pendler PostAuto 74 74
Freizeitreisende PostAuto 83 81

1 Gesamtzufriedenheit
Aufgrund einer neuen Erhebungsmethode kann hier kein zum Vorjahr vergleichbarer Wert ausgewiesen werden.

~

Konzern | Empfangerkundenindex

2017 bis 2018
Index 100 = Maximum 2017 2018
Zustellqualitat insgesamt (Empfangerkundenindex) 91 90

Die Resultate sind seit mehreren Jahren auf sehr hohem Niveau stabil. Die diesjahrige konzernweite
Gesamtzufriedenheit bestatigt mit 83 von 100 mdglichen Punkten den Vorjahreswert. Die Kundinnen
und Kunden geben an, dass sie insbesondere die Qualitat der Dienstleistungen sowie die persoénliche
Beratung schatzen. Werte von Uber 80 Punkten bezeichnen jeweils eine sehr hohe Zufriedenheit,
Werte von unter 65 Punkten gelten als kritisch.

Neue Messmethode im Bereich PostNetz

Die diesjahrige Geschéaftskundenzufriedenheit im Bereich PostNetz kann aufgrund einer neuen Erhe-
bungsmethode nicht mit den Ergebnissen des Vorjahres verglichen werden. Methodische Anpassun-
gen bei dieser Erhebung markieren den ersten Schritt auf dem Weg zu einer konzernweiten Anderung
der Erhebungsmethode ab dem Jahr 2019. Der Fragebogen wird angepasst und die Kundenzufrieden-
heit neu Uber das ganze Jahr hinweg gemessen. Die Resultate sorgen fur eine bessere Reprasentati-
vitdt und helfen, die BedUrfnisse der Postkunden noch besser zu verstehen und Massnahmen zuktinftig
schneller umzusetzen.
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Privatkunden
Die Beurteilung der einzelnen Konzernbereiche im Rahmen der Kundenzufriedenheitsumfrage ist bei
den 13000 befragten Privatkunden auf ahnlich hohem Niveau wie im letzten Jahr. Den héchsten
Wert verzeichnet nach wie vor der Bereich PostNetz mit 87 Punkten. Mit Bewertungen zwischen
74 und 87 Punkten stellen die Privatkunden den einzelnen Bereichen der Post allgemein ein gutes
Zeugnis aus.

Die Qualitat der Briefzustellung bewerteten 2400 private Empfangerkunden in einer separaten
Umfrage — dem Empfangerkundenindex — mit erneut sehr guten 90 Punkten auf einer Skala von
0 bis 100. Besonders das professionelle und freundliche Auftreten des Zustellpersonals erzielt seit
Jahren Hochstwerte. Diese Befragung wird seit 2004 durch ein unabhangiges Institut durchgefthrt
und ausgewertet.

Der Kundenzufriedenheitsindex und der Empfangerkundenindex werden nach unterschiedlichen
Kriterien erhoben und sind deshalb nicht direkt miteinander vergleichbar.

Geschaftskunden

Die rund 2000 befragten Geschaftskunden bewerteten die einzelnen Bereiche mit 77 bis 85 Punkten
erneut hoch. So gab es flr Swiss Post Solutions mit 85 von 100 mdéglichen Punkten sehr gute Noten.
Die Kunden des Briefversands zeigen sich sowohlim nationalen wie auch im internationalen Geschaft
noch zufriedener. National konnte die Zufriedenheit um zwei Punkte auf 81, international um einen
Punkt auf 78 gesteigert werden. Die Logistiksparte der Post wurde mit 79 Punkten um zwei Punkte
besser bewertet als im Vorjahr.

Basierend auf den Umfrageresultaten implementiert die Post verschiedene Initiativen und Massnah-
men, um die Kundennahe weiter zu starken und den Anforderungen unterschiedlicher Kundengruppen
noch besser gerecht zu werden. So sehen die Kundinnen und Kunden nach wie vor bei der Problem-
behandlung am meisten Verbesserungspotenzial. Mit dem Wissen, was den Kunden wichtig ist, kann
die Post die gesamte Kundenerlebniskette bedirfnisorientiert optimieren und laufend anpassen.

Personal

Personalengagement

Die Resultate der jahrlichen Personalumfrage sind auch fur das Jahr 2018 stabil. Mit 80 Punkten ist
das Engagement der Mitarbeitenden weiterhin sehr hoch. Dieser Index spiegelt das «personliche
Engagement» wider und setzt sich aus den Komponenten «ldentifikation», «Personalfluktuation»
und «Leistungsbereitschaft» zusammen. Die Beurteilung liegt einen Punkt unter dem Vorjahreswert.
Sie bleibt insgesamt positiv und entspricht damit genau dem vorgegebenen Zielwert des Bundes als
Eigner der Post.

Konzern | Personalumfrage

2017 bis 2018
Index 100 = Maximum 2017 2018
Engagement 81 80
Identifikation 78 78
Personalfluktuation 78 78
Leistungsbereitschaft 86 86
Arbeitssituation’ 76 76
Bereichsfitness? 72 72
Kundenorientierung 75 75
Personalzufriedenheit 73 73

1 Die Arbeitssituation umfasst die Faktoren «Zielorientierung», «Direkte Vorgesetzte», «Mitwirkung und Eigenverantwortung», «Arbeitsablaufe», «Arbeitsinhalt»,
«Arbeitsbelastung», «Arbeitsbedingungen», «Umgang im Team» und «Anstellungsbedingungen».

2 Die Bereichsfitness umfasst die Faktoren «Strategie», «<Management», «Information und Kommunikation», «Veranderung und Innovation», «Zusammenarbeit» und
«Weiterentwicklung».



Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2018

Transformation

bedeutet auch, die
Mitarbeitenden auf
die Reise in die Zu-

kunft mitzunehmen.

Lagebericht Corporate Governance Jahresabschluss 49
6 Geschéaftstatigkeit 62 Konzernstruktur und Aktionariat 77 Konzern

12 Organisation 62 Regulatorische Rechnungslegung 187 Die Schweizerische Post AG
13 Umfeld 63 Kapitalstruktur 197 PostFinance
16 Strategie 64 Verwaltungsrat

23 Corporate-Responsibility-Strategie 69 Konzernleitung
26 Finanzielle Steuerung 72 Entschadigungen
28 Geschaftsentwicklung 75 Revisionsstelle

54 Risikobericht 75 Informationspolitik
59 Ausblick

Transformation im Fokus

Die Post schneidet als Arbeitgeberin auf Konzernstufe im Vergleich zum Vorjahr grundséatzlich gut ab
— trotz turbulenter Zeiten und grosser Umwalzungen. Die gemessene Bereichsfitness behélt den
positiven Vorjahreswert von 72 Punkten, und auch die Qualitatsfaktoren zur Arbeitssituation werden
von den Mitarbeitenden mit 76 Punkten insgesamt konstant beurteilt. Die Personalzufriedenheit wird
mit 73 Punkten gleich hoch bewertet wie im Vorjahr. Die Entwicklungen in den Bereichen sind jedoch
unterschiedlich, wobei eine kritischere Haltung der von Reorganisationen betroffenen Mitarbeitenden
sichtbar geworden ist. Dabei setzen sich die Mitarbeitenden weiterhin gern fir die Post ein — die
Leistungsbereitschaft ist konzernweit mit erneut 86 Punkten ungebrochen hoch.

Zum zehnten Mal die gleichen Messkomponenten

Die Post verwendete fir die Umfrage im Mai 2018 zum zehnten Mal in Folge das gleiche Messmodell.
Resultate mit 60 bis 74 Punkten werden als «mittlere positive Beurteilung» eingestuft, wahrend Werte
von 75 bis 84 Punkten einer «hohen positiven Beurteilung» entsprechen. Der Fragebogen wurde in
sechs Sprachen an rund 45000 Mitarbeitende in 14 Landern versendet. Die Rucklaufquote betrug
76,7 Prozent (Vorjahr: 79,1 Prozent).

Investition in Mitarbeitende

Die Post ist dann erfolgreich, wenn ihre Mitarbeitenden mit hoher Motivation und Professionalitat
die Unternehmensstrategie im Tagesgeschaft umsetzen. Damit dies gelingt, setzt die Post auf vor-
bildliche Anstellungsbedingungen und bietet den Mitarbeitenden auf allen Stufen und in jeder Alters-
kategorie Entwicklungsmaoglichkeiten. So will die Post die Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbeitenden
starken und das marktorientierte Handeln weiter fordern.

Férderung von Lernenden und Nachwuchskraften

Bei der Post waren 2018 in der Schweiz 2001 Lernende in 15 Berufen in Ausbildung, was rund 6 Pro-
zent des Personalbestands entspricht. Die Post gehért damit zu den gréssten Ausbildungsbetrieben
schweizweit. Im Jahr 2018 betrug die Erfolgsquote bei den Lehrabschlussprifungen 99,1 Prozent,
wobei drei von vier frischgebackenen Berufsleuten, die bei der Post bleiben wollten, weiterbeschaf-
tigt wurden. Ferner bietet die Post 27 Hochschulabsolventinnen und -absolventen im Rahmen der
eigenen Traineeprogramme einen Einstieg in die Arbeitswelt mit einer Retention-Rate von 90 Prozent.

Digitale Kompetenzen

Durch die digitale Transformation verandern sich die Anforderungen an die Kompetenzen der Mit-
arbeitenden. Das Programm «FutureSkills» unterstitzt den Skill-Change in dieser Transformation und
starkt die Kompetenzen der Postmitarbeitenden fur zuktnftige Herausforderungen. Es zielt auf drei
Bereiche ab: (1) Aufbau von Kompetenzen fur die Anwendung digitaler Tools und Medien im Arbeits-
alltag, (2) Entwicklung zukunftsorientierter Schltsselkompetenzen in den Bereichen ICT, Kommuni-
kation und Kollaboration sowie Fihrung in der digitalen Transformation, (3) Aufbau und Weiter-
entwicklung der Agilitats- und Lernkultur, um flexibel auf neue Anforderungen reagieren zu kénnen.
Als Beispiele sind etwa die Befahigung der PostAuto-Chauffeure im Umgang mit Tablets oder das
Experimentieren mit agilen Arbeitsformen in Entwicklungsteams zu nennen. Die Massnahmen be-
zwecken letztlich eine zielgruppengerechte, selbstorganisierte, zeitgerechte Entwicklung der Mitar-
beitenden auf der individuellen Ebene.

Arbeitgeberattraktivitdt/Candidate Experience

Seit April 2017 misst die Post in einer Onlineumfrage das Kandidatenerlebnis bei der Rekrutierung
(Candidate Experience). Alle Kandidatinnen und Kandidaten — mit oder ohne Vorstellungsgesprach —
kénnen zum Bewerbungsprozess Feedback geben. Die Auswertungen Mitte 2018 geben der Post
generell gute Werte. Die meisten Bewerbenden erleben ein positives Rekrutierungsprozedere und
haben folglich ein positives Erlebnis mit der Marke Post. Gleichwohl zeigen die Auswertungen
Potenzial fur stetige Verbesserungen. So wurde beispielsweise festgestellt, dass interne und externe
Bewerbende die Rekrutierung unterschiedlich wahrnehmen. Als Massnahme wird vermehrt auf die
Unterschiede und Bedurfnisse der beiden Bewerbergruppen geachtet. Weiter wurden Massnahmen
getroffen, um die Prozessgeschwindigkeit zu erhéhen sowie das HR-Recruiting weiter zu professio-
nalisieren. Die nachste Auswertung der Candidate Experience ist per Mitte 2019 geplant.
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Sozialberatung, Laufbahnzentrum, Personalfonds, Case Management

Mitarbeitende, Vorgesetzte und HR-Beratende in schwierigen Situationen unterstiitzen, Perspektiven
aufzeigen, Eigenverantwortung und Leistungsbereitschaft férdern: Das sind die Aufgaben der Sozial-
beratung und des Laufbahnzentrums der Post. Die Kernaufgaben der Sozialberatung bestehen darin,
Mitarbeitende in schwierigen Lebenssituationen oder bei Konflikten am Arbeitsplatz professionell zu
beraten und zu begleiten. Im Jahr 2018 nutzten 2254 Personen das Beratungsangebot; 1056 Vor-
gesetzte und Mitarbeitende besuchten die Praventionsseminare (Sucht, Mobbing, sexuelle Belasti-
gung, Vorbereitung auf die Pensionierung u. a.).

Mehr als 600 Lernende und rund 50 Mitarbeitende wurden in Kursen, die der Dachverband Budget-
beratung Schweiz durchfuhrte und der Personalfonds mitfinanzierte, fir das Thema Umgang mit
Geld sensibilisiert.

Beim Krisentelefon, das jeden Tag rund um die Uhr bedient wird, sind 68 Anrufe eingegangen, die
vor allem psychische Notlagen und Probleme am Arbeitsplatz betrafen.

2018 wurden im Personalfonds insgesamt 287 Gesuche bearbeitet (11 davon wurden abgelehnt)
und Beitrdge in der Hohe von 716 637 Franken gesprochen. Zudem wurden 24 neue Darlehen in der
Gesamthohe von 252 385 Franken vergeben.

Das posteigene Laufbahnzentrum (LBZ) ist Anlaufstelle fur eine berufliche Standortbestimmung und
flr Fragen zur personlichen Weiterentwicklung. Mit 883 Laufbahnberatungen und 261 Beratungen
zur beruflichen Neuorientierung ist das LBZ ein wichtiger Bestandteil der sozialverantwortlichen
Personalpolitik.

Im Case Management wurden 418 Falle angemeldet und 304 abgeschlossen. Die Begleitung erfolgte
in komplexen Krankheitsfallen — mit dem Ziel der Koordination und Kooperation aller Beteiligten, um
die Integration an den Arbeitsplatz zu ermdglichen.

Im Jahr 2018 haben wir neu die Hotline Gesundheit und Soziales eingefihrt. Diese kann als Anlauf-
stelle (Telefon, E-Mail, Skype) fur Fragen im Zusammenhang mit Schwierigkeiten am Arbeitsplatz oder
bei Fragen um die Gesundheit von Vorgesetzten und Mitarbeitenden angegangen werden. Falls ein
Beratungstermin in einem unserer Hubs sinnvoll ist, erfolgt eine Terminvereinbarung.

Anstellungsbedingungen

Gesamtarbeitsvertrag

2017 wurde mit den Sozialpartnern eine Verlangerung des GAV Post CH AG, GAV PostAuto und
GAV PostFinance AG um zwei Jahre bis Ende 2020 vereinbart. Die Verhandlungen zu Einzelthemen
bei PostNetz konnten abgeschlossen werden. Die Gesprache bei PostAuto laufen noch. Die Gesamt-
arbeitsvertrdge der Post Immobilien Management und Services AG, SecurePost AG, Swiss Post
Solutions AG und PostLogistics AG gelten bis Ende 2019. Neuverhandlungen wurden Ende 2018 auf-
genommen. Die Verhandlungen Uber einen Rahmen-GAV in der Friihzustellung sind abgeschlossen.
Die Umsetzung erfolgt 2019. Anfang 2019 werden die Verhandlungen zur Weiterentwicklung des
Sozialplans aufgenommen. Die Post setzt weiterhin auf eine gute Sozialpartnerschaft und tibernimmt
Verantwortung als Arbeitgeberin.

Lohngleichheit

Die Post misst der Lohngleichheit eine hohe Bedeutung zu. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Post haben Anspruch auf gleichen Lohn fur gleichwertige Arbeit. Dies wird fur das GAV-Personal an-
hand der Funktionsstufen, die auf einem diskriminierungsfreien Funktionsbewertungssystem basieren,
sichergestellt. So lasst sich die Gefahr einer Lohnungleichheit minimieren.

2018 hat die Post die Resultate der letzten Lohngleichheitsanalyse erhalten. Das beauftragte unab-
hangige und externe Unternehmen attestiert der Post ein gutes Resultat, das deutlich unterhalb der
bei Kontrollen im Beschaffungswesen des Bundes geltenden Toleranzschwelle von +/-5 Prozent liegt.
Im Jahr 2019 wird eine weitere Uberpriifung der Lohngleichheit auf freiwilliger Basis stattfinden.
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Vielfalt bei der Post

Die Post hat im Juli 2018 die strategische Neuausrichtung hin zu einem Management der Vielfalt in
der Konzernleitung freigegeben. Die Férderung und das Managen von optimal durchmischten Teams
sind die Schwerpunkte dieser Neupositionierung. Die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Freizeit
bleibt dabei ein fiir die Post wichtiger Faktor. Um den Mitarbeitenden zu ermdglichen, die verschie-
denen Lebensbereiche selbstverantwortlich miteinander zu verbinden, schafft die Post attraktive Rah-
menbedingungen. Dazu gehdren unter anderem flexible Arbeitsmodelle. Rund 21 600 Mitarbeitende
arbeiten Teilzeit, rund 8500 nutzen jahrlich einen Telearbeitsplatz, und auch im Jobsharing wird gear-
beitet. Mit rund 1,3 Millionen Franken untersttzt die Post zudem die externe Kinderbetreuung und
leistet damit einen Beitrag an die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Vorsorge, Sozialversicherung

Die konzerneigene Vorsorgeeinrichtung Pensionskasse Post (PK Post) mit einer Bilanzsumme von rund
16 Milliarden Franken versichert rund 40 200 Postmitarbeitende in der Schweiz und richtet jahrlich
655 Millionen Franken an Renten fir rund 30 000 Personen aus. Der paritatisch durch Arbeitgeber-
und Arbeitnehmervertreter gebildete Stiftungsrat ist fur die Fihrung der Stiftung verantwortlich. Die
Arbeitgeberbeitrage der Post betragen pro Jahr rund 270 Millionen Franken.

Der Deckungsgrad nach BVV 2 bewegt sich per 31. Dezember 2018 bei rund 102 Prozent (inklusive
Arbeitgeberbeitragsreserve mit Verwendungsverzicht).

Weiterftihrende Informationen zum Bereich Personal stehen im Geschaftsbericht auf den Seiten 55
bis 58 zur Verfligung.

Corporate Responsibility: Handlungsfeld Klima und Energie

Die Treibhausgasbilanz der Post ist — trotz der Zunahme der Paketmenge und des Geschaftswachs-
tums bei PostAuto — dank vielfaltiger Effizienzmassnahmen leicht rticklaufig. Der Warmebedarf wurde
kontinuierlich reduziert.

Per Ende 2018 hat die Post eine Steigerung der CO,-Effizienz um 20,4 Prozent erreicht und liegt
damit im Hinblick auf das Ziel, die CO,-Effizienz bis 2020 um 25 Prozent zu steigern (Basisjahr 2010),
auf Kurs.

Die Treibhausgasbilanz der Post ist in der Tendenz sinkend

Konzern | Treibhausgasemissionen nach Prozessen' in 1000 t CO,-Aquivalente
2014 bis 2018
2014 = 100%

+5 +3
= L]
-7 -1 10
442 441 446 436 440 +08% oo Rest
- Geschaftsreiseverkehr
- Strom
Warme?
. Arbeitspendlerverkehr
Gltertransport
Personentransport

2014 2015 2016 2017 2018

1 Inner- und ausserhalb der Post
2 Die Zunahme der Treibhausgasemissionen aus Warme im Jahr 2018 gegentiber den Vorjahren ist auf eine Anderung in der Erfassungsmethodik zurtickzuftihren.
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Die Post steigert ihre CO,-Effizienz weiter

Konzern | CO,-Effizienz und Anteil der CO,-Emissionen nach Markten
2018
CO,-Effizienzindex' 2010 = 100%, CO,-Emissionen in 1000 t CO,-Aquivalenz

+62%

+42%

34% !
* Ziel 2020:
19% +20% CO,-Effizienz +25%
+ o

+7% I
........ | |

352% (341% £29% 440 34%

100%
Die Flachen entsprechen dem
Anteil des Marktes an den
Gesamtemissionen des Konzerns.
Personen- Logistikmarkt Finanzdienst- Konzern
verkehrsmarkt leistungsmarkt
Kommunikations- Ubrige
markt

1 Der CO,-Effizienzindex wird als Anderung der CO,-Aquivalente pro Einheit Kerndienstleistung im Geschéftsjahr verglichen mit dem Basisjahr 2010 gemessen.

Die Kerndienstleistung ist nach Bereich unterschiedlich definiert (Sendung, Transaktion, Personenkilometer, Kilometer, Personaleinheit usw.).

Um die CO,-Emissionen zu reduzieren, setzte die Post ein umfangreiches Massnahmenpaket um:

— Als transportintensives Unternehmen testet sie laufend alternative Antriebe und Treibstoffe und

setzt diese wo immer méglich ein. Biodiesel und Okostrom sind inzwischen standardmassige Treib-
stoffe fur die Fahrzeugflotte der Post. Bereits etwa 41 Prozent der energieeffizienten Fahrzeugflotte
ist mit alternativen Antrieben wie Elektro- oder Hybridmotoren unterwegs. PostAuto setzt 49 Diesel-
hybridbusse auf Schweizer Strassen ein und sammelt seit 2017 Erfahrungen mit Elektrobussen im
Linienverkehr. An 33 Tankstellen der Post Company Cars AG ist Diesel mit 7 Prozent Biodiesel aus
Ruckstéanden der Speisedlproduktion im Angebot. Die rund 6000 Fahrzeuge umfassende, zwei-
und dreiradrige Flotte der Post fahrt ausschliesslich elektrisch und wird mit 100 Prozent Okostrom
betrieben. Dies gilt auch fur die acht neuen Elektrofahrzeuge, die testweise fir PostLogistics im
Einsatzsind. Daneben werden die Auslastung der Fahrzeuge und die Wegstrecken laufend optimiert.

Energiesparpotenziale bei der Haustechnik und in Postgebauden wurden systematisch ermittelt und
Massnahmen umgesetzt. Heizél ersetzt die Post komplett durch schwefelarmes Oko-Ol. Bei Neu-
bauten und dem Ersatz von Heizungsanlagen werden grundséatzlich keine fossilen Brennstoffe mehr
eingesetzt. Der nach MINERGIE®-Standard gebaute Hauptsitz der Post im Berner Wankdorf City-
Quartier besitzt zudem als erstes Blirogebaude in der Schweiz das internationale DGNB-Zertifikat
in Platin.

Ihren Strombedarf deckt die Post zu 100 Prozent mit «naturemade basic»-zertifizierten erneuer-
baren Energien aus der Schweiz. Darin enthalten sind 10 Prozent «naturemade star»-zertifizierter
Okostrom. Auf ihren Dachern betreibt die Post elf Fotovoltaikanlagen, die jahrlich rund sechs Giga-
wattstunden Solarstrom ins Netz speisen. Die Produktion von drei weiteren Fotovoltaikanlagen
nutzt die Post fur den Eigenbedarf.

Die Fotovoltaikanlage in Neuenburg speichert Gberschissigen Strom in einem innovativen Strom-
speicher, der im Sinne der Kreislaufwirtschaft mit ausgedienten Rollerbatterien der Zwei- und Drei-
radflotte bestlickt ist. Nach durchschnittlich sieben Betriebsjahren haben die Batterien der Elektro-
roller nur noch eine Speicherkapazitat von knapp 80 Prozent. Das ist zu wenig, um damit Briefe
zustellen zu kdnnen, aber mehr als genug fur einen stationaren Speicher, der Gber Nacht wiederum
Postroller aufladen kann.
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— Bereits seit 2012 versendet die Post mit dem «pro clima»-Versand alle Inlandsbriefe und seit 2017
alle PromoPost-Sendungen klimaneutral ohne Aufpreis fir die Kunden. Alle Gbrigen Sendungen
kdnnen Privat- oder Geschaftskunden der Post mit dem «pro clima»-Angebot fir wenige Rappen
mehr klimaneutral versenden. Die Post finanziert den Aufbau des ersten posteigenen Klimaschutz-
projekts mit Gold-Standard in der Schweiz: Es umfasst 30 Biogasanlagen auf Bauernhofen, die
Hofdlnger und andere organische Abfalle verwerten und damit Strom erzeugen.

— Die nachhaltige Mobilitat der Mitarbeitenden wird mit kostenlosen Halbtaxabonnementen und
verglnstigten Generalabonnementen fur den Schienenverkehr geférdert, zudem kénnen Mitar-
beitende an Grossstandorten gratis ihre Elektrofahrzeuge und -fahrrader an der umfassenden
Ladeinfrastruktur laden. Die Post unterstitzt bike to work, und Mitarbeitende kénnen die Ange-
bote von PubliBike und carvelo2go, einem Verleih elektrischer Lastenrader, verglinstigt nutzen.

— Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur Nachhaltigkeitsfragen wird kontinuierlich in der internen
Kommunikation thematisiert und in Workshops oder anderen Veranstaltungen vertieft. Im Netzwerk
der Nachhaltigkeitsbotschafterinnen und -botschafter werden Themen rund um Corporate
Responsibility angestossen und diskutiert.

Die stetig gesteigerte CO,-Effizienz ist sowohl den diversen Massnahmen zur Reduktion der Treib-
hausgasemissionen als auch einer verbesserten Effizienz bei der Erbringung der Kerndienstleistungen
zu verdanken. Dies zeigt sich auch in externen Ratings wie dem Environmental Measurement and
Monitoring System (EMMS) der International Post Corporation (IPC). Dort hat die Post ihren Carbon
Management Proficiency Score weiter verbessert und zum dritten Mal das Gold-Rating erhalten. Sie
gehort bei vielen Kennzahlen zu den fuhrenden Unternehmen innerhalb der IPC — so zum Beispiel
beim Anteil erneuerbarer Elektrizitat und bei alternativen Antriebstechnologien in der Fahrzeugflotte.

Weitere Informationen zur Corporate-Responsibility-Strategie finden sich im Finanzbericht auf den
Seiten 23 bis 25, integriert im Geschaftsbericht und im Nachhaltigkeitsbericht nach GRI-Standard,
der unter www.post.ch/nachhaltigkeitsbericht verfugbar ist.
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Risikobericht

Risikopolitische Grundsatze

Das Unternehmensumfeld untersteht einem stetigen Wandel. Das rechtzeitige Erkennen und Steuern
von Chancen und Gefahren (Risikobewusstsein) unter Bertcksichtigung von Kapital- und Rendite-
Gberlegungen (Risikotragfahigkeit und Risikoappetit) ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Das Risiko-
management leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Entscheidungsqualitat und zur Steigerung des
Unternehmenswerts und fordert eine unternehmensweite Risikokultur und das Risikobewusstsein
aller Mitarbeitenden Uber alle Hierarchiestufen hinweg.

Risikomanagementsystem

Der Verwaltungsrat legt ibergeordnete Leitlinien und Grundséatze des Risikomanagementsystems fest,
gibt die Risikostrategie frei und definiert die Risikopolitik der Schweizerischen Post AG. Die Risiko-
strategie leitet sich aus der Unternehmensstrategie ab und entspricht der grundséatzlichen Haltung der
Schweizerischen Post zur Risikoerkennung, zur Risikoneigung sowie zum Umgang mit Risiken. Damit
ist sie integraler Bestandteil des unternehmerischen Handelns und Basis fir die Ausgestaltung und
operative Umsetzung des Risikomanagements Post. Die Risikostrategie umfasst als grundsétzliches
Element die Risikopolitik in Form von Risikogrundsatzen.

Risikosimulation

Das Risikomanagement nutzt die Monte-Carlo-Simulation zur Berechnung von Risikokennzahlen, die
anschliessend unter Berlcksichtigung von Korrelationen aggregiert werden. Anhand der Risikosimu-
lation wird die Schaden- oder Potenzialbandbreite eines Risikos aufgezeigt. Die Bewertung der Risiken
erfolgt mittels Szenarioanalyse und unter Einbezug historischer Ereignisdaten.

Risikokennzahlen

Die Simulation von Einzelrisiken und Risikogruppen ermdglicht die Abbildung der Risikosituation des
Unternehmens oder einzelner Einheiten durch Risikokennzahlen. Dazu werden der Erwartungswert
(EW) und der Value at Risk (VaR) berechnet. Der Erwartungswert zeigt die aus Risikosicht erwartete
EBIT-Abweichung fir die néchsten zwolf Monate. Der Value at Risk (99 Prozent) hingegen wird fur
das Aufzeigen der unerwarteten EBIT-Abweichung verwendet. Weiter wird fiir den Ausweis der stra-
tegischen Risikosituation die erwartete EBIT-Abweichung fur das Jahr 2021 simuliert und aggregiert.

Risikokennzahlen

Erwartete Unerwartete
Abweichung Abweichung
(EW) (VaR 99%)

A A A

Eintrittswahrscheinlichkeit

» Abweichung
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Risikoappetit und Risikotragfahigkeit

Uber alle Aggregationsstufen hinweg werden mithilfe der eruierten Kennzahlen der Risikoappetit
und die Risikotragfahigkeit berechnet und Uberpruft. Der Risikoappetit entspricht dem kumulierten
Erwartungswert aus der Risikosimulation und soll das geplante Geschaftsergebnis nur so hoch tber-
steigen, dass auf Stufe Konzern noch Mehrwert (Value Added) generiert wird. Die Risikotragfahigkeit
ist gegeben, sofern die unerwarteten Abweichungen (VaR 99 Prozent) durch das ékonomische Eigen-
kapital abgedeckt werden. Eine extreme Abweichung wird durch eine dusserst niedrige Eintrittswahr-
scheinlichkeit und ein sehr hohes Verlustpotenzial charakterisiert. Die Deckung der Extremereignisse
mit Eigenkapital ist undkonomisch und wird deshalb nur teilweise gewahrleistet.

Risikoappetit und Risikotragfahigkeit

Erwartete Unerwartete Unerwartete
Eigenmittel Abweichung Abweichung Abweichung
(EW) (VaR 95%) (VaR 99%)

Eintrittswahrscheinlichkeit

A A A A

Extreme
Abweichung

\/

» Abweichung

Pricing und Ruckstellungen : Okonomisches Eigenkapital : WEEEUELHEGE ©  Keine Eigenkapitaldeckung

Risikomanagementprozess

Der Risikomanagementprozess der Post umfasst die folgenden fiinf Schritte:

Risikomanagementprozess

Identifikation Bewertung Definition der Kontrolle der Bericht-
der Risiken der Risiken Massnahmen Massnahmen erstattung

Identifikation der Risiken

Risikomanagement umfasst alle mit der Geschaftstatigkeit verbundenen Risiken, beschrankt sich
also nicht nur auf finanzielle Risiken, sondern bertcksichtigt auch latente sowie Reputations- und
Personenschadenrisiken. In der Quantifizierung werden Gefahren und Chancen als potenzielle
Abweichungen vom geplanten Unternehmensergebnis definiert. Als Basis fur die Risikoidentifika-
tion dienen unter anderem ein unternehmensweiter Basisgefahrenkatalog sowie die Konzern-
strategie.

Bewertung der Risiken

Halbjahrlich bewerten Fuhrungskrafte und Fachpersonen die identifizierten Risiken. Diese Bewer-
tung erfolgt anhand einer Szenarioanalyse (Best Case, Mid Case, Worst Case) und/oder auf Basis
von Ereignisdaten. Die Risikokennzahlen fir die Einzelrisiken werden mittels Monte-Carlo-Simula-
tion berechnet. Zukunftig wird dieser Bottom-up-Prozess durch eine Managementeinschatzung
der Risikolandschaft Post erganzt.
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— Definition der Massnahmen
Im Rahmen des Risikomanagementprozesses legen die Unternehmensbereiche entsprechende
Massnahmen fest, um Chancen zu ergreifen und Gefahren zu vermeiden, zu verringern oder auf
Dritte zu Ubertragen.

— Kontrolle der Massnahmen
Bestehende Massnahmen werden umfassend auf ihre Wirksamkeit zur Steuerung des Risikos ge-
praft. Falls notwendig, werden zusatzliche Massnahmen definiert.

— Berichterstattung
Die Berichterstattung erfolgt halbjahrlich auf den Stufen Geschaftsleitungen, Konzernleitung, Ver-
waltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance und Verwaltungsrat. Sie umfasst die identifizierten
Gefahren und Chancen, die Risikokennzahlen und formuliert den notwendigen Handlungsbedarf.
Zukinftigwerden alle Risikodimensionen (kurzfristig, strategisch, latent, Reputations- und Personen-
schaden) in einer Risikomatrix rapportiert, um den Steuerungsfokus weiter zu erhéhen.

Vernetzung des Risikomanagements

Die Schweizerische Post strebt eine integrierte Sicht des Risikomanagements an. Hierzu ist das Risiko-
management beispielsweise mit den Bereichen Strategie, Accounting, Controlling, Krisenmanage-
ment sowie mit der Konzernrevision und Compliance verknlpft. Die verschiedenen organisatorischen
Einheiten stimmen die Prozesse aufeinander ab, integrieren die Berichterstattungen und verkniipfen
Erkenntnisse aus Analysen.

Risikosituation

Erfolgreiches unternehmerisches Handeln beruht darauf, wesentliche Risiken addquat zu steuern bzw.
zu vermeiden sowie sich bietende Chancen wertsteigernd zu nutzen. Die Einschatzung von Risiken
und Chancen erfolgt bei der Schweizerischen Post einerseits im Rahmen der operativen Planung fur
einen einjahrigen Planungszeitraum (kurzfristig wirksame Risiken und Chancen), andererseits wird die
strategische Risikosituation fur den Planungshorizont 2021 erhoben.

Kurzfristig wirksame Risiken und Chancen

Unter kurzfristig wirksamen Risiken versteht die Schweizerische Post jedes Ereignis, das ein Erreichen
der Ziele auf Sicht von zwolf Monaten negativ beeinflussen kann. Als kurzfristige Chancen werden
mogliche Erfolge bezeichnet, die Uber die definierten Planwerte des Geschaftsjahres hinausgehen.
Mithilfe des Monte-Carlo-Simulationsverfahrens werden die identifizierten Einzelrisiken und -chancen
aller Bereiche zur einer Gesamtrisikoposition des Konzerns zusammengefthrt. Dabei wird einerseits
das durchschnittlich erwartete Verlust-/Gewinnpotenzial berechnet, andererseits wird das maximale
jahrliche Verlustpotenzial bei einem Konfidenzintervall von 99 Prozent ermittelt.

Basierend auf den aktuellsten Berechnungen betragt das erwartete Verlustpotenzial fir den Konzern
bezogen auf das Geschaftsjahr 2019 —37,1 Millionen Franken. Damit hat sich das durchschnittlich
erwartete Schadenspotenzial gegentiber der Vorperiode um —4,8 Millionen Franken gesenkt (erwar-
tetes Verlustpotenzial 2018: —41,9 Millionen Franken). Das unerwartete jahrliche Verlustpotenzial
(VaR 99 Prozent) des Konzerns belauft sich auf -476,3 Millionen Franken fiir 2019. Im Vergleich zum
Vorjahr haben sich damit die Risiken erhéht (unerwartetes Verlustpotenzial 2018: -433,0 Millionen
Franken). Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass das 6konomische Eigenkapital der Post das simulier-
te maximale Verlustpotenzial Gbersteigt. Damit ist die Risikotragféhigkeit des Konzerns gewahrleistet.

Die grossten kurzfristig wirksamen Verlustpotenziale beinhalten Ausfélle in der Leistungserbringung
sowie Projekt- und Rechtsrisiken. Positive Effekte konnten durch betriebliche Optimierungen, Kunden-
gewinne sowie die Umsetzung von Transformationsvorhaben entstehen.
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Langfristig wirksame Risiken und Chancen

Erganzend zur kurzfristigen Risikosituation identifiziert und bewertet die Schweizerische Post strate-
gische Risiken und Chancen. Als strategische Risiken und Chancen gelten alle Entwicklungen oder
Ereignisse, die zu Abweichungen in Bezug auf den geplanten Vorsteuergewinn (EBIT) im Jahr 2021
fihren kénnen.

Zudenbedeutendsten strategischen Risiken gehéren u. a. Grossprojektrisiken, steigende Wettbewerbs-
intensitaten, rechtliche Risiken sowie ricklaufige Mengenentwicklungen. Zudem kénnen Verande-
rungen bei den regulatorischen Rahmenbedingungen Risiken bezlglich Datensicherheit auf das
Unternehmen einwirken. Langfristige Chancen versprechen initialisierte Wachstums- und Kosten-
programme. Das Ergebnis von PostFinance hangt stark von der Marktzinsentwicklung ab.

Gesamteinschatzung der Risiko- und Chancensituation

Das Gesamtbild der Risikosituation ergibt sich aus der Zusammenfihrung aller Risikodimensionen
(quantifizierte kurzfristige und strategische Risiken, latente sowie Reputations- und Personenschaden-
risiken). Die wesentlichsten Herausforderungen und Chancen wurden vorgédngig beschrieben. Risiken,
die allein oder in Kombination mit anderen Risiken den Fortbestand des Konzerns gefahrden kénnten,
sind nach aktueller Einschatzung und unter Berlcksichtigung der aktuellen Sachverhalte nicht er-
kennbar. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass zusatzliche Risiken, die heute noch nicht bekannt
sind oder derzeit als unwesentlich eingestuft werden, die Realisierung der angestrebten Ergebnisse
negativ beeintrachtigen kénnen. Weiter ist es moglich, dass sich neue Chancen ergeben, die heute
noch nicht identifiziert sind, oder dass bestehende Chancen an Relevanz verlieren.

Weitere Informationen zum Risikomanagement der Post finden sich auf den Seiten 109 bis 137.

Internes Kontrollsystem

Der Verwaltungsrat und die Konzernleitung sind fur die Einrichtung und Aufrechterhaltung ange-
messener interner Kontrollen verantwortlich. Das interne Kontrollsystem (IKS) der Schweizerischen
Post AG soll hinreichende Sicherheit dartiber gewahren, dass die finanzielle Berichterstattung im
Einklang mit den relevanten Rechnungslegungsvorschriften sowie den entsprechenden internen Richt-
linien steht. Es umfasst somit die Grundsatze, Vorgange und Massnahmen, die eine ordnungsmassige
Buchfuhrung und Rechnungslegung sicherstellen. Die Existenz des IKS wird gemadss Artikel 728a
Abs. 1 Ziff. 3 des Schweizerischen Obligationenrechts jéhrlich durch die externe Revisionsstelle im
Rahmen der ordentlichen Revision geprdift.

Ausgestaltung des internen Kontrollsystems

Die IKS-relevanten Finanzprozesse werden jahrlich konzernweit aufgrund eines wesentlichkeits-
basierten Scoping identifiziert und nachvollziehbar dokumentiert. Aus den Prozessen werden die
potenziellen Risiken pro Tatigkeit aufgenommen, bewertet und finanziellen Kontrollzielen zuge-
ordnet. Die sogenannten Schllsselrisiken missen im Rahmen des IKS zwingend weiterbehandelt und
mit Kontrollen abgedeckt werden. Als Kontrollen gelten Konzepte, Verfahren, Praktiken und Orga-
nisationsstrukturen, die eine angemessene Gewissheit verschaffen, dass die Kontrollziele erreicht und
unerwinschte Ereignisse verhindert bzw. erkannt und korrigiert werden.
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IKS

Geschaftsprozesse

—> D Prozessdokumentation

Relevante Finanzprozesse

(Schliissel-)Risiken

—> D Risikoinventar

Kontrollziele

J
(Schliissel-)Kontrollen —> D Kontrollinventar

Uberwachung der Kontrolldurchfiihrung

—> D Reporting

Uberwachung und Wirksamkeit des internen Kontrollsystems

Mit einem systematischen Ansatz zur Uberwachung des IKS stellt die Post sicher, dass dessen Aktualitét,
Angemessenheit und Wirksamkeit gewahrleistet werden. Dabei erfolgt am Ende des Berichtsjahres
eine Bewertung des Reifegrads von Prozessen und Kontrollen auf Basis einer Selbsteinschatzung. Hier-
zu wird eine konzernweit einheitliche Methode vorgegeben. Werden im Rahmen der Uberwachung
des IKS Verbesserungspotenziale oder Kontrolldefizite identifiziert, ist diesen mit geeigneten Massnah-
men zu begegnen. Die Ergebnisse der Selbstbeurteilungen werden validiert und zu einem Gesamt-
bericht Gber das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem der Schweizerischen Post AG
zusammengefasst. Dieser Bericht wird an den Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance
sowie an den Verwaltungsrat erstattet.

Beurteilung des internen Kontrollsystems per 31. Dezember 2018

Alle IKS-relevanten Finanzprozesse und Kontrollen wurden im Rahmen der Kontrolliberwachung am
Ende des Berichtsjahres formell bewertet. Dabei wurden keine wesentlichen Kontrollschwachen fest-
gestellt. Aufgrund inhdrenter Grenzen kann das interne Kontrollsystem gegebenenfalls aber Fehlaus-
sagen in der finanziellen Berichterstattung nicht vollstandig verhindern oder aufdecken.

Die KPMG AG, die unabhangige Revisionsstelle der Post, hat die Existenz des internen Kontrollsystems
fur die Finanzberichterstattung gepriift und per 31. Dezember 2018 uneingeschrankt bestatigt.
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Ausblick

Die Schweizerische Nationalbank (SNB) rechnet fiir die kommenden Quartale weiterhin mit einem
Wachstum der Weltwirtschaft leicht Giber Potenzial. Stiitzend wirken die in den Industrieldndern nach
wie vor expansive Geldpolitik und die robuste Lage am Arbeitsmarkt. Mittelfristig dirfte sich das
Wachstum allmahlich verlangsamen. Bedeutende Risiken wie politische Unsicherheiten und protek-
tionistische Tendenzen bleiben trotz der leicht positiven Aussichten bestehen.

Fur die Eurozone sind die Konjunkturaussichten positiv. Der positive Ausblick wird aber auch hier von
Risiken begleitet. Dazu zahlen politische Unwagbarkeiten in Italien, Unsicherheiten im Zusammen-
hang mit internationalen Handelskonflikten sowie die Ausgestaltung der zukiinftigen Beziehungen
zwischen der EU und Grossbritannien.

In der Schweiz — als wichtigstem Absatzmarkt fur die Schweizerische Post — bleibt der Ausblick gtinstig.
Ahnlich wie im Ausland dirfte sich auch in der Schweiz die Wirtschaftsdynamik im Jahr 2019 etwas
abkuhlen. Insgesamt sollte die Wirtschaft aber gut ausgelastet bleiben.

Die Herausforderungen im Umfeld der Post bleiben trotz glinstiger gesamtwirtschaftlicher Aussichten
weiterhin verscharft. Der Strukturwandel hélt an. Die Post ist Giberzeugt, mit dem eingeschlagenen
Weg auch kunftig die adressierten Ziele zu erfillen, wobei deren Erreichung in den kommenden Jah-
ren herausfordernder werden durfte.
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CORPORATE GOVERNANCE

Die Schweizerische Post raumt dem Thema Corporate
Governance einen hohen Stellenwert ein und orientiert
sich in ihrem Handeln seit Jahren am Swiss Code of Best
Practice for Corporate Governance von economiesuisse.
lhre Berichterstattung strukturiert die Post nach der Ord-

nung der SIX-Richtlinie bei bérsenkotierten Unternehmen.
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Konzernstruktur und Aktionariat

Rechtsform und Eigentum

Seit dem 26. Juni 2013 ist die Schweizerische Post in einer Holdingstruktur zusammengefasst. Die
Schweizerische Post AG als oberste Holdinggesellschaft ist eine spezialgesetzliche Aktiengesellschaft
im alleinigen Eigentum des Bundes. Im Organigramm auf Seite 12 sind die Organisationseinheiten
des Konzerns aufgefihrt. Im Abschnitt «Tochtergesellschaften, assoziierte Gesellschaften und Joint
Ventures» auf den Seite 172 bis 180 des Finanzberichts sind die Beteiligungen ersichtlich.

Steuerung durch den Bund

Der Bund steuert die Post durch die Vorgabe von strategischen Zielen und tGberprift deren Einhaltung
anhand der jahrlichen Berichterstattung der Post an den Eigner sowie anhand von Reportings zum
Personal (Bundespersonalgesetz bzw. Kaderlohnverordnung). Siehe auch Informationspolitik auf
Seite 75.

Regulatorische Rechnungslegung und
Gesellschaften mit individueller Aufsicht

Nettokosten der Verpflichtung zur Grundversorgung

Gemadss Art. 19 Abs. 2 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 muss die Post ihr Rechnungswesen
so ausgestalten, dass Kosten und Erl6se der einzelnen Dienstleistungen ausgewiesen werden kénnen.
Die Postverordnung vom 29. August 2012 konkretisiert diese Vorgaben und regelt, wie die Netto-
kosten der Verpflichtung zur Grundversorgung zu berechnen sind.

Die Nettokosten ergeben sich aus dem Vergleich zwischen einem hypothetischen Ergebnis der Post
ohne Verpflichtung zur Grundversorgung und dem tatsachlichen Ergebnis. Sie errechnen sich als
Differenz zwischen den vermiedenen Kosten und den entgangenen Erlosen. Die Post hat die Netto-
kosten, die sich aus der Verpflichtung zur Grundversorgung ergeben, erstmals 2013 konkret berech-
net. Fiir 2017 betrugen sie rund 325 Millionen Franken. Die Berechnung wurde durch die Regulie-
rungsbehdrde PostCom im Mai 2018 genehmigt. Nach Genehmigung der Nettokosten 2018 durch
die PostCom im zweiten Quartal 2019 werden diese unter www.post.ch/geschaeftsbericht in einer
Beilage zum Finanzbericht publiziert.

Die Post kann die Nettokosten des Vorjahres zwischen den Segmenten und Postkonzerngesellschaf-
ten ausgleichen. Mit diesem Nettokostenausgleich verteilt die Post die Last der Grundversorgung auf
diejenigen Dienstleistungen und Segmente, die diese am besten tragen kénnen. Der Nettokosten-
ausgleich hat keinen Einfluss auf das finanzielle Ergebnis des Konzerns, aber auf die Segmentsergeb-
nisse von PostFinance, PostLogistics und PostMail.

Das Revisionsunternehmen (KPMG AG) pruft jahrlich zuhanden der PostCom die Berechnung der
Nettokosten, den Nettokostenausgleich, das regulatorische Rechnungswesen sowie die Einhaltung
des Quersubventionierungsverbots.
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Ermassigung der Zustellpreise von forderberechtigten Zeitungen
und Zeitschriften

Die Beitrage des Bundes zur Erméssigung der Zustellpreise von forderberechtigten Zeitungen und Zeit-
schriften im Umfang von 50 Millionen Franken gemass Artikel 16 des Postgesetzes werden seit 1. Januar
2013 nicht mehr der Zeitungsrechnung der Post gutgeschrieben, sondern in Form einer Preisermassi-
gung pro Exemplar an die férderberechtigten Titel weitergegeben. Im Segment PostMail wird dazu ein
bilanzielles Durchlaufkonto gefihrt, von dem die Pressesubventionen laufend abgebucht und den
betreffenden Verlagen als Preiserméassigung auf ihrer Postrechnung gutgeschrieben werden.

PostFinance AG

PostFinance ist seit 2013 eine privatrechtliche Aktiengesellschaft im vollstandigen Besitz der Schweize-
rischen Post AG. Das Finanzinstitut verfligt seit 26. Juni 2013 Uber eine Bewilligung als Bank und Effek-
tenhandler und ist der Eidgenossischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) unterstellt. Die Postgesetzgebung
und die strategischen Ziele des Bundesrats bleiben fur die Geschéaftstatigkeit von PostFinance relevant.
Die Postgesetzgebung halt insbesondere fest, dass PostFinance die Grundversorgung im Zahlungs-
verkehr in der ganzen Schweiz sicherstellen muss. Ferner halt sie fest, dass PostFinance keine Kredite
und Hypotheken an Dritte vergeben darf. Im Sommer 2015 verfigte die Schweizerische Nationalbank
(SNB), dass PostFinance zu den systemrelevanten Banken zahlt. Die FINMA erlasst in diesem Rahmen
konkrete Auflagen, die PostFinance umzusetzen hat. PostFinance verdffentlicht einen Jahresabschluss
nach den bankenrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften (Art. 25-28 Bankenverordnung, FINMA-
Rundschreiben 2015/1 «Rechnungslegung Banken» RVB). Die Revisionsstelle (KPMG AG) prift jeweils
die Jahresrechnung der PostFinance AG, bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung, Geldflussrechnung,
Eigenkapitalnachweis und Anhang.

PostAuto Schweiz AG

Die PostAuto Schweiz AG ist seit 2005 eine privatrechtliche Aktiengesellschaft im vollstandigen Besitz
der Schweizerischen Post AG. Das Personentransportunternehmen untersteht der Aufsicht durch das
Bundesamt fur Verkehr (BAV). Die strategischen Ziele des Bundesrats bleiben fir die Geschaftstatigkeit
von PostAuto relevant. Die PostAuto Schweiz AG erstellt einen Jahresabschluss nach den handelsrecht-
lichen Rechnungslegungsvorschriften (Art. 957ff Obligationenrecht). Die Revisionsstelle (KPMG AG)
prift jeweils die Jahresrechnung der PostAuto Schweiz AG, bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung und
Anhang. Dartber hinaus ist die Verordnung des UVEK Uber das Rechnungswesen der konzessionierten
Unternehmen (RKV) anwendbar. Die PostAuto Schweiz AG erstellt zusatzlich einen RKV-Jahresabschluss.
In Ubereinstimmung mit Art. 37 des Personenbeférderungsgesetzes fiihrt das BAV die subventions-
rechtliche Priifung durch, sie erganzt die Prifung der Revisionsstelle des Unternehmens. Mit Schreiben
vom 7. Februar 2019 hat das BAV mitgeteilt, dass es nach Art. 37 Abs. 2 PBG die Jahresrechnung 2018
subventionsrechtlich nicht gepruft hat. Dies, weil es die subventionsrechtlichen Vorkommnisse im Jahr
2018 mit der Ruckzahlung der Abgeltungen gemadss den Vereinbarungen zwischen den betroffenen
Gemeinwesen und der PostAuto Schweiz AG (sowie der darin enthaltenen Saldoklauseln) als erledigt
erachtet.

Kapitalstruktur

Das Konzerneigenkapital der Post setzt sich aus 1,3 Milliarden Franken voll liberiertem Aktienkapital
sowie aus Kapital- und Gewinnreserven von rund 5,4 Milliarden Franken zusammen. Die Fremdver-
schuldung betragt per Stichtag knapp 1 Milliarde Franken.

Der Generalversammlung wird beantragt, dem Bund aus dem Gewinn des Geschaftsjahres 2018 im
Jahr 2019 200 Millionen Franken als Dividende auszuschttten (Beschluss 2017: 200 Millionen Fran-
ken, Ausschuttung 2018). Der verbleibende Betrag wird zwecks Aufbau des Eigenkapitals einbehal-
ten; dieses belduft sich per Stichtag auf 6,7 Milliarden Franken (Vorjahr: 6,6 Milliarden).
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Verwaltungsrat

Zusammensetzung per 31. Dezember 2018

Der Bundesrat wahlt den Verwaltungsrat der Schweizerischen Post AG auf zwei Jahre. Am Stichtag
(31. Dezember 2018) setzte er sich aus neun Mitgliedern zusammen.

Der Verwaltungsrat sorgt fur die Umsetzung der strategischen Ziele, erstattet dem Bundesrat Bericht
tber deren Erreichung und stellt ihm die zur Uberpriifung notwendigen Informationen zur Verfiigung.
DarUber hinaus kommen dem Verwaltungsrat die Rechte und Pflichten nach den aktienrechtlichen
Vorschriften des Obligationenrechts zu.

Samtliche Mitglieder unterhalten zur Post und zu ihren Gesellschaften keine Geschaftsbeziehungen
und waren in den letzten vier Jahren nicht exekutivim Konzern Post tatig. Dem Personal steht gemass
Postorganisationsgesetz eine angemessene Vertretung im Verwaltungsrat zu. 2018 wurde diese durch
Michel Gobet und bis zum Stichtag der Generalversammlung am 26. Juni 2018 durch Susanne Blank
wahrgenommen. Seit 27. November 2018 ist Ronny Kaufmann der zweite Personalvertreter im Ver-
waltungsrat.

Nach dem Prasidenten und den beiden Vizeprasidenten des Verwaltungsrats entspricht die folgende
Aufzahlung der Reihenfolge des Amtsantrittes.

Urs Schwaller
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U

Verwaltungsratsprasident, seit 2016, CH, 1952, Dr. iur.

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration; Audit, Risk & Compliance; Investment,
Mergers & Acquisitions

Berufliche Laufbahn: Selbststandiger Rechtsanwalt; Europarat (standiges Mitglied); Standerat des
Kantons Freiburg (Fraktionsprasident CVP/EVP); Regierungsrat Freiburg (Staatsrat — Direktor des
Inneren und der Finanzen); Oberamtmann des Sensebezirks; Dienstchef des kantonalen Polizeidepar-
tements; Mitglied verschiedener eidgendssischer Kommissionen und Stiftungen

Wesentliche Mandate: Groupe Mutuel Holding SA (Mitglied des Verwaltungsrats); JPF Holding S.A.
(Mitglied des Verwaltungsrats); Liebherr Machines Bulle S.A. (Mitglied des Verwaltungsrats); ST-PAUL
HOLDING SA (Mitglied des Verwaltungsrats), Austritt im Jahr 2018; UCB Farchim SA (Mitglied des
Verwaltungsrats)

Philippe Milliet

Verwaltungsrat, seit 2010, Vizeprasident, seit 2018, CH, 1963, Diplom in Pharmazie, MBA

Ausschiisse: Audit, Risk & Compliance

Berufliche Laufbahn: BOBST GROUP (Member of Group Executive Committee, Head of Business
Unit Sheet-Fed); Galenica AG (Leiter Generaldirektion Santé, Mitglied der Generaldirektion der
Gruppe); Unicible (CEO); Galenica AG (Verantwortlicher Verteilzentren, Verantwortlicher Operationen
und CEO Galexis AG); Pharmatic AG (Analyst/Programmierer und Projektleiter); McKinsey (Associate,
Engagement Manager); Galenica Holding AG (Analyst/Programmierer und Assistent des Prasidenten
der Generaldirektion)

Wesentliche Mandate: BOBST GROUP (Group Executive Committee, Head of Business Unit Sheet-Fed)

Verwaltungsrat, seit 2018, Vizeprasident, seit 2018, CH, 1958, Dr. rer. pol.

Ausschiisse: Investment, Mergers & Acquisitions (Vorsitz); Audit, Risk & Compliance (Vorsitz a. i.)
Berufliche Laufbahn: F. Hoffmann-La Roche (Head Commercial Operations EEMEA, Head of Pharma
Medicines Western Europe, Head Pharma Partnering, Managing Director, Pharma, Spanien, Head of
Diagnostics, Roche Diagnostics, Deutschland, General Manager, Pharma & Country President, Uruguay,
Pharma Division Director, Roche SA, Griechenland), Austritt per 31. Dezember 2018

Wesentliche Mandate: Interpharma (Président des Vorstands), Austritt per 31. Dezember 2018
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Verwaltungsrat, seit 2009, CH, 1952, Dr. és. sc. pol., MALD

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration (Vorsitz)

Berufliche Laufbahn: Valiant Privatbank AG (CEO und Mitglied der Konzernleitung Valiant
Holding AG); Lombard, Odier, Darier, Hentsch & Cie (Group Management, Niederlassungsleiter
Zurich); Deutsche Bank (Suisse) SA (Leiter Sales and Trading); Credit Suisse (Investment Banking)
Wesentliche Mandate: PostFinance AG (Vizeprasident des Verwaltungsrats, Ausschuss Organisation,
Nomination & Remuneration [Vorsitz]); Picard Angst AG (Mitglied des Verwaltungsrats); DGM Immo-
bilien AG (Verwaltungsratsprasident); Comunus SICAV (Vizeprasident des Verwaltungsrats)

Michel Gobet

Verwaltungsrat, Personalvertreter, seit 2010, CH, 1954, lic. phil. hist.

Ausschiisse: Investment, Mergers & Acquisitions

Berufliche Laufbahn: syndicom, Gewerkschaft Medien und Kommunikation (Zentralsekretar); PTT-
Union (Zentralsekretar und stv. Generalsekretar); Archaologischer Dienst des Kantons Freiburg (Leiter
Grabungsstatten)

Wesentliche Mandate: UNI Global Union (Treasurer, Member of World Executive Committee; GDZ AG
(Mitglied des Verwaltungsrats), Austritt per 31. Dezember 2018

Verwaltungsratin, seit 2014, CH, 1973, Dipl. Betriebsékonomin FH

Ausschiisse: Organisation, Nomination & Remuneration

Berufliche Laufbahn: Max Havelaar-Stiftung Schweiz (Geschéftsleiterin); Fairtrade International (Vor-
sitzende des Steuerungsausschusses fur das Global Account Management, Mitglied Finance Com-
mittee), Max Havelaar-Stiftung Schweiz (Commercial Director und stv. Geschéftsleiterin); General
Mills Europe Sarl (European Marketing Manager); The Coca-Cola Company (diverse [Fihrungs-]
Positionen im Brand Management sowie in der Innovationsabteilung)

Wesentliche Mandate: Metron AG (Vizeprasidentin des Verwaltungsrats); Energie 360 Grad AG
(Mitglied des Verwaltungsrats); Genossenschaft ZFV-Unternehmungen (Mitglied des Verwaltungsrats
und des Personalausschusses), Institut fur Supply Chain Management, Universitat St. Gallen (Mitglied
des Geschaftsleitenden Ausschusses)

Myriam Meyer
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Verwaltungsratin, seit 2014, CH, 1962, Dr. sc. techn.

Ausschiisse: Audit, Risk & Compliance

Berufliche Laufbahn: mmtec (Inhaberin und Geschaftsfuhrerin); WIFAG-Polytype Holding AG
(Konzern-CEO); RUAG Aerospace (CEO); F. Hoffmann-La Roche (Mitglied der Geschaftsleitung Roche
Consumer Health); Swissair (Mitglied der Geschaftsleitung Flight Operations); SR Technics (Vice Presi-
dent Engineering)

Wesentliche Mandate: KUKA AG (Mitglied des Aufsichtsrats); mmtec (Inhaberin und Geschafts-
fuhrerin); Lufthansa Technik AG (Mitglied des Aufsichtsrats); Wienerberger AG (Mitglied des Aufsichts-
rats); Bedag Informatik AG (Mitglied des Verwaltungsrats); Swisscontact (Mitglied des Stiftungsrats);
Industrial Advisory Board des Departements Maschinenbau und Verfahrenstechnik ETH Zurich (Mit-
glied); Innosuisse (Mitglied des Innovationsrats), Austritt 2018

Bernadette Koch

Verwaltungsratin, seit 2018, CH, 1968, Dipl. Wirtschaftspriferin, Betriebsékonomin HWV

Ausschiisse: —

Berufliche Laufbahn: Ernst & Young AG (People Partner, Mitglied des Management Committee von
Assurance Switzerland, Partner/Leiterin des Marktbereichs Public Sector)

Wesentliche Mandate: Energie Oberkirch AG (Mitglied des Verwaltungsrats)
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Ronny Kaufmann
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Verwaltungsrat, Personalvertreter, seit 2018, CH, 1975, lic. rer. publ. HSG

Ausschiisse: -

Berufliche Laufbahn: Swisspower AG (CEO), Schweizerische Post (Leiter Politik und CSR),
Mediapolis AG fur Wirtschaft und Kommunikation (Mitinhaber und Partner)

Wesentliche Mandate: Swisspower AG (CEO); Nordur Power SNG AG (Mitglied des Verwaltungsrats)

Roger Schoch
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Generalsekretar, seit 2018, CH, 1971, Fursprecher, Executive M.B.L.-HSG

Berufliche Laufbahn: Alpig Holding AG (Generalsekretar), SBB (Chief Compliance Officer, stv. Leiter
des Konzernrechtsdienstes, Sekretar des Verwaltungsrats)

Wesentliche Mandate: keine

Verdnderungen im Berichtsjahr und Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Verwaltungsrat Andreas Schlapfer ist nach Vollendung seines 70. Lebensjahres an der Generalver-
sammlung am 26. Juni 2018 von seinem Mandat zurlickgetreten. In einer Ersatzwahl wurde anlass-
lich der Generalversammlung Dr. Peter Hug nominiert.

Vizeprasident Adriano P. Vassalli und Verwaltungsratin Susanne Blank haben ihren Ricktritt per Stich-
tag der Generalversammlung am 26. Juni 2018 bekanntgegeben. Als Nachfolger hat die ausseror-
dentliche Generalversammilung der Post am 27. November 2018 Bernadette Koch und Ronny Kaufmann
bestimmt.

Die Generalsekretarin Kerstin Blchel hat die Schweizerische Post per Ende Januar 2018 verlassen.
Roger Schoch hat am 1. Oktober 2018 ihre Nachfolge angetreten.

Einheitliche Fiihrung

Der Verwaltungsrat ist gegentber dem Bundesrat verantwortlich fir eine einheitliche Fiihrung der
Post und der Postkonzerngesellschaften. Die Holdinggesellschaft vertritt gegentber dem Eigner den
gesamten Konzern und ist dafiir verantwortlich, dass die Post die Grundversorgungspflicht erfillt.
Sie hat das Recht, Konzerngesellschaften zur Erfullung beizuziehen.

Rolle und Arbeitsweise

Der Verwaltungsrat nimmt im Rahmen der strategischen Ziele des Bundesrats die Oberleitung und
Oberaufsicht Gber die mit der Geschéaftsfiihrung betrauten Personen wahr. Er legt die Unternehmens-
und Geschaftspolitik, die mittel- und langfristigen Konzernziele sowie die zur Erreichung dieser Ziele
notwendigen Mittel fest. Er genehmigt unter anderem die Grundstruktur des Konzerns, das Preissys-
tem zuhanden des Bundesrats bzw. der zustandigen Bundesbehérde, die Rechnungslegungsstan-
dards, das Budget, die Berichterstattung zuhanden des Eigners, des BAKOM und der PostCom sowie
grosse und strategische Projekte und mandatiert die Verwaltungsrate fur die PostFinance AG. Der
Verwaltungsrat wahlt zudem die Mitglieder der Konzernleitung und genehmigt die Gesamtarbeits-
vertrage sowie die Lohne der Mitglieder der Konzernleitung. Im Berichtsjahr tagte der Verwaltungs-
rat insgesamt 19 Mal. An den Verwaltungsratssitzungen nehmen der Konzernleiter und der Leiter
Finanzen mit beratender Stimme teil.



Die Schweizerische Post
Finanzbericht 2018

Lagebericht Corporate Governance Jahresabschluss 6 7

6 Geschéaftstatigkeit 62 Konzernstruktur und Aktionariat 77 Konzern

12 Organisation 62 Regulatorische Rechnungslegung 187 Die Schweizerische Post AG
13 Umfeld 63 Kapitalstruktur 197 PostFinance

16 Strategie 64 Verwaltungsrat

23 Corporate-Responsibility-Strategie 69 Konzernleitung

26 Finanzielle Steuerung 72 Entschadigungen

28 Geschaftsentwicklung 75 Revisionsstelle

54 Risikobericht 75 Informationspolitik

59 Ausblick

Fur alle Mitglieder des Verwaltungsrats besteht eine Alterslimite von 70 Jahren und eine Amtszeit-
beschrankung von zwolf Jahren. Der Verwaltungsrat bestellt die Mitglieder der Ausschisse eigen-
standig. Daneben kann der Verwaltungsrat jederzeit nicht-standige Ausschlsse einsetzen. Es gibt
drei standige Verwaltungsratsausschiisse mit Beratungs- und in begrenztem Ausmass auch mit Ent-
scheidungsfunktionen. Dariiber hinaus wurde im Dezember 2018 beschlossen, einen nicht-standigen
Ausschuss PostAuto einzusetzen (Mitglieder: Urs Schwaller, Michel Gobet, Peter Hug und Nadja Lang).
Zwischen der Schweizerischen Post und anderen Wirtschaftsunternehmen bestehen keine Vertrage
zur gegenseitigen Einsitznahme in die Verwaltungsrate.

Der Prasident pflegt die guten Beziehungen mit dem Eigner und koordiniert Angelegenheiten von
Ubergeordneter Bedeutung, insbesondere im Austausch mit dem Verwaltungsratsprasidenten der
PostFinance AG. Der Verwaltungsratsprasident leitet die Sitzungen des Verwaltungsrats und vertritt
das Gremium gegen aussen.

Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance

Der Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance unterstltzt den Verwaltungsrat unter ande-
rem bei der Beaufsichtigung des Rechnungswesens, der Finanzberichterstattung und des Risiko-
managements. Er ist verantwortlich fir die Schaffung und Weiterentwicklung zweckmassiger interner
Uberwachungsstrukturen und stellt die Kontrolle zur Einhaltung der rechtlichen Vorschriften sicher
(Compliance). Zusatzlich beurteilt er in regelmassigen Abstdnden die Risikosteuerung der Post und
gibt den Halbjahresbericht frei. Der Ausschuss pruft die Feststellungen und Empfehlungen der Kon-
zernrevision und der externen Revision und unterbreitet dem Verwaltungsrat gegebenenfalls entspre-
chende Antrage. Im vergangenen Geschaftsjahr fanden acht Sitzungen statt. Der Konzernleiter, der
Leiter Finanzen und die Leiterin Konzernrevision nehmen an den Sitzungen teil.

Verwaltungsratsausschuss Organisation, Nomination & Remuneration

Im vergangenen Geschaftsjahr tagte der Verwaltungsratsausschuss Organisation, Nomination &
Remuneration 16 Mal. Er hat gegenliber dem Gesamtverwaltungsrat eine vorberatende Funktion bei
der Ernennung und Abberufung der Konzernleitungsmitglieder sowie bei der Gestaltung ihrer Ent-
l[6hnung. Ebenso gibt er bei der Festlegung des Verhandlungsmandats fur die jéhrlichen Lohnrunden
mit den Personalverbanden eine Empfehlung ab. Er bereitet zuhanden des Verwaltungsrats alle stra-
tegischen Organisationsentscheidungen vor. Der Konzernleiter und die Leiterin Personal nehmen an
den Sitzungen teil.

Verwaltungsratsausschuss Investment, Mergers & Acquisitions

Der Verwaltungsratsausschuss Investment, Mergers & Acquisitions beschaftigt sich mit der M&A-
Strategie und den einzelnen strategischen Allianzen. Er identifiziert und pruft Moglichkeiten fir
Beteiligungen, Fusionen und Ubernahmen sowie fiir Investitionen und Allianzen. Ausserdem begleitet
er die Grtindung, die Liquidation und den Verkauf von Konzerngesellschaften, assoziierten Gesell-
schaften und Beteiligungen. Im Berichtsjahr tagte der Ausschuss zehn Mal. Im Jahr 2018 wurden im
Ausschuss im oben beschriebenen Rahmen verschiedene langfristige und innovative Projekte zu
zukunftsgerichteten Themen der Post behandelt. Der Konzernleiter und der Leiter Finanzen nehmen
an den Sitzungen teil.
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Informations- und Kontrollinstrumente
Berichterstattung

Der Verwaltungsrat wird monatlich tGber die finanzielle Situation des Konzerns und der einzelnen
operativen Bereiche im Vergleich zum Vorjahr informiert. Zusatzlich werden Budget, Erwartungswerte
und Kennzahlen zu den Mérkten sowie zu Personal und Innovation aufgefthrt.

Dariber hinaus erhalt der Verwaltungsrat quartalsweise die Finanz- und Projektcontrollingberichte
und er wird vom Verwaltungsratsausschuss Audit, Risk & Compliance Uber die Einhaltung der Planung,
der strategischen Finanzplanung und der Strategievorgaben des Bundesrats informiert.

Der Verwaltungsrat erhélt die Sitzungsprotokolle der Konzernleitung, die Halbjahresberichterstattun-
gen des Risikomanagements (siehe Seiten 109 bis 137), von Compliance, der Tresorerie, der Kom-
munikation und der Konzernrevision. In jeder Verwaltungsratssitzung informieren der Konzernleiter
und der Leiter Finanzen tber die aktuelle Unternehmenssituation.

Risikomanagement

Die Schweizerische Post betreibt ein Risikomanagementsystem, das sich am COSO ERM (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk Management) sowie an
ISO 31000 anlehnt (siehe Seiten 109 bis 137).

Internes Kontrollsystem fiir Finanzprozesse

Die Schweizerische Post betreibt ein internes Kontrollsystem (IKS), das die Finanzprozesse sowie die
Risiken der Buchfiihrung und der Rechnungslegung friihzeitig identifiziert, bewertet und mit geeig-
neten SchlUsselkontrollen abdeckt. Der Verwaltungsrat erhalt jéhrlich einen Bericht Uber den Ent-
wicklungsstand des IKS.

Compliance

Die Post betreibt ein Compliance-Management-System, das geeignete Massnahmen zur Verhinde-
rung von Norm- und Ethikverstossen definiert und umsetzt. Sie legt fur die Mitarbeitenden verbind-
liche Verhaltensregeln fest, deren Einhaltung Uberpriift wird. In einem kontinuierlichen Prozess ent-
wickelt die Post die Compliance weiter.

Konzernrevision

Die Konzernrevision pruft die Einhaltung von externen und internen Vorgaben, die Effizienz und
Wirksamkeit von Prozessen, die Cyber-Security, die korrekte Abbildung im Rechnungswesen und die
Projektfihrung. Sie erstattet dem Ausschuss Audit, Risk & Compliance laufend und dem Gesamtver-
waltungsrat einmal jahrlich Bericht. Die Konzernrevision arbeitet nach internationalen Standards und
respektiert die Grundsatze zur Integritat, Objektivitat, Vertraulichkeit, Fachkompetenz und Qualitats-
sicherung. Um eine grosstmogliche Unabhéngigkeit zu gewahrleisten, ist die Konzernrevision als
eigenstandige Organisationseinheit dem Verwaltungsrat unterstellt.
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Konzernleitung

Zusammensetzung per 31. Dezember 2018
Der Konzernleiter und die sechs Mitglieder der Konzernleitung werden vom Verwaltungsrat gewahlt.
Sie sind fir die operative Fihrung des ihnen zugeteilten Bereichs verantwortlich. Der Konzernleiter

vertritt die Konzernleitung gegentiber dem Verwaltungsrat.

Der Vorsitzende der Geschaftsleitung der PostFinance AG nimmt als Beisitzer an den Konzernleitungs-
sitzungen teil.

Managementvertrage mit Gesellschaften oder mit naturlichen Personen ausserhalb des Konzerns
existieren keine.

Nach dem Konzernleiter entspricht die Aufzéhlung der Reihenfolge des Amtsantrittes.

Ulrich Hurni
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Konzernleiter a. i., Leiter PostMail, seit 2009, CH, 1958, Kaufmann und Betriebssekretar der Post,

EMBA Universitat Zirich

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (PostMail: stv. Leiter, Leiter; Swiss Post International:
Geschaftsfuhrer; Telekom PTT: Bereichs-/Projektcontroller; PostFinance: [T-Systementwicklung)
Wesentliche Mandate: Post CH AG (Verwaltungsratsprasident); Post Immobilien AG (Verwaltungs-
ratsprasident); Asendia Holding AG (Verwaltungsratsprasident); TNT Swiss Post GmbH (Geschéfts-
fhrer); Swiss Excellence Forum (Mitglied des Vorstands)

Dieter Bambauer

Leiter PostLogistics, seit 2009, CH/DE, 1958, Dr. oec. WWU, JLU

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiter PostLogistics und Leiter Informatik);
Hangartner AG (CEQ); Schenker Schweiz AG (CEQ); Deutsche Bahn AG (EVP Freight Logistics);
Kihne + Nagel Management AG (Mitglied der Geschéftsleitung); MD Papier (Mitglied der Geschafts-
leitung, Logistik, IT); RCG (Bereichsleiter Logistik); Dr. Waldmann & Partner (Unternehmensberatung)
Wesentliche Mandate: Asendia Holding AG (Mitglied des Verwaltungsrats); TNT Swiss Post GmbH
(Vizevorsitzender der Geschaftsfihrung); Cargo sous terrain AG (Mitglied des Verwaltungsrats);
Institut fur Supply Chain Management, Universitat St. Gallen (Mitglied des Geschaftsleitenden Aus-
schusses); Weltoffenes Zirich (Mitglied des Komitees)

Jorg Vollmer

&
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R

Leiter Swiss Post Solutions, seit 2015, D, 1967, Bankkaufmann, Diplom-Betriebswirt, Executive MBA
Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiter Swiss Post Solutions); Hewlett-Packard
(Vice President BPO EMEA, diverse Fuhrungspositionen in den Bereichen Finanzen, Verwaltung und
Operations); Triaton GmbH (Geschaftsfuhrer); Commerzbank (Berater)

Wesentliche Mandate: keine
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Leiter Finanzen, seit 2016, CH, 1970, lic. rer. pol. Universitat Bern, Executive MBA HSG in Business
Engineering

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiter Finanzen PostLogistics, Leiter Distributions-
zone Mitte, Leiter Strategische Projekte und Geschaftscontrolling fur den Bereich Guterlogistik,
Projektportfolio-Manager flr den Bereich Guterlogistik); BDO Visura (Leiter des Beratungsbereichs
«Fuhrung und HRM» und Vizedirektor, leitender Unternehmensberater); Amt fur Informatik und
Organisation des Kantons Solothurn (wissenschaftlicher Mitarbeiter)

Wesentliche Mandate: PostFinance AG (Mitglied des Verwaltungsrats, Mitglied der Ausschisse Risk
und ab 1. Januar 2019 Organisation, Nomination und Remuneration); Post CH AG (Mitglied des Ver-
waltungsrats); Post Immobilien AG (Mitglied des Verwaltungsrats); PostAuto AG (Mitglied des Verwal-
tungsrats); Pensionskasse Post (Prasident des Stiftungsrats); Swiss Post Insurance AG (Verwaltungsrats-
prasident)

Thomas Baur

()
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7
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Leiter PostNetz, seit 2016, CH, 1964, MBA ETH in Supply Chain Management

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (PostMail: Leiter Zustellung, Leiter Logistik, Leiter
Business Development Expresspost; Informatik: Projektleiter Bau und Liegenschaften, Chef Qualitats-
sicherung, Programmierer/Analytiker)

Wesentliche Mandate: keine

Valérie Schelker
T

Leiterin Personal, seit 2017, CH, 1972, lic. rer. pol. Universitat Bern, CAS «Certified Strategy Professional»
Universitat St. Gallen

Berufliche Laufbahn: Die Schweizerische Post AG (Leiterin Personal); PostFinance AG (Leiterin
Arbeitswelt HR und Facility Management, stv. Leiterin Arbeitswelt, Leiterin HR Strategie und Entwick-
lung, Leiterin Marktforschung)

Wesentliche Mandate: Pensionskasse Post (Mitglied des Stiftungsrats); SAV (Mitglied des Vorstands)

Leiter PostAuto, seit 2018, CH, 1962, Dr. sc. ETH Zurich

Berufliche Laufbahn: Alpiq AG (MD Hydro Power Generation); MeteoSchweiz (Direktor); Erdgas
Ostschweiz AG (CEO); SBB AG (Leiter Angebotsmanagement); Cap Gemini SA (Managing Consultant)
Wesentliche Mandate: GRAVAG Erdgas AG (Verwaltungsratsprasident); Swiss Alpine Spirit AG
(Verwaltungsratsprasident); Energie Electrique du Simplon SA (Verwaltungsratsprasident); Engadiner
Kraftwerke AG (Vizeprasident des Verwaltungsrats); Officine Idroelettriche della Maggia SA (Mitglied
des Verwaltungsrats); Officine Idroelettriche di Blenio SA (Vizeprasident des Verwaltungsrats),
MTE-Plus Consulting GmbH (Geschaftsfihrer)

Vorsitzender der Geschéftsleitung der PostFinance AG, seit 2012, CH, 1966, lic. rer. pol. Universitat Bern,
Betriebs- und Volkswirtschafter, Advanced-Executive-Programm Swiss Finance Institute

Berufliche Laufbahn: PostFinance AG (Leiter Tresorerie, Leiter Finanzen, Vorsitzender der Geschafts-
leitung; Mitglied der Geschéftsleitung seit 1. Marz 2003); BVgroup Bern (stv. Geschéftsfihrer);
PricewaterhouseCoopers AG (Senior Manager); Basler Kantonalbank (Mitglied der Direktion); Schwei-
zerische Volksbank (Leiter Asset & Liability Management)

Wesentliche Mandate: keine

1 Als Vorsitzender der Geschaftsleitung der PostFinance AG ist Hansruedi Kéng nicht Mitglied der Konzern-
leitung, sondern Beisitzer und nimmt an den Konzernleitungssitzungen teil.
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Veranderungen im Berichtsjahr und Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Per 11. Juni 2018 hat Susanne Ruoff, Konzernleiterin, die Post verlassen. Ulrich Hurni hat ihre Nach-
folge interimistisch ibernommen. Der Verwaltungsrat der Schweizerischen Post AG hat am 20. Novem-
ber 2018 Roberto Cirillo zum neuen Konzernleiter der Schweizerischen Post gewahlt. Er tritt per
April 2019 die Nachfolge von Ulrich Hurni an.

Daniel Landolf, Leiter PostAuto AG und Mitglied der Konzernleitung der Schweizerischen Post, ist
per 5. Februar 2018 in den vorzeitigen Ruhestand getreten. Die interimistische Leitung der PostAuto AG
hat Thomas Baur sichergestellt. Per 1. November 2018 hat Christian Pliss die Leitung PostAuto Uber-
nommen. Er ist zugleich Mitglied der Konzernleitung Post.
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Entschadigungen

Politik

Bei der Festsetzung der Entschadigungen fur die Konzernleitung beriicksichtigt der Verwaltungsrat
das unternehmerische Risiko, die Grosse des Verantwortungsbereichs sowie die Kaderlohnverordnung
des Bundes. Der Verwaltungsrat hat die Vergttung sowie die Nebenleistungen seiner Mitglieder im
Reglement Entschadigungsordnung VR geregelt.

Festsetzungsverfahren

Die Entldhnung der Konzernleitungsmitglieder besteht aus einem fixen Grundlohn und einem leis-
tungsorientierten variablen Anteil. Dieser betragt maximal 45 Prozent des Bruttojahresgrundsalars
(beim Konzernleiter/der Konzernleiterin maximal 50 Prozent). Der variable Anteil auf Stufe Konzern
setzt sich zusammen aus Economic Value Added (28 Prozent) sowie der Kundenzufriedenheit Konzern
(12 Prozent). Auf Stufe Konzernbereich wird zwischen qualitativen Messgréssen (20 Prozent) und
finanziellen Kennzahlen (20 Prozent) wie dem EBIT unterschieden. Fir die PostFinance AG gilt anstelle
des EBIT der Return on Equity. Bei vollstandiger Erreichung aller Ziele wird der maximale variable Anteil
ausgerichtet. Eine Ubererfullung der Ziele fiihrt nicht zu einer héheren Ausschiittung.

Konzernleitung | Zusammensetzung der Vergiitung

2018
Aufgeschobener Anteil
Uber drei Jahre (33%) Maximaler Malus?
Maximal 145% ’-_1 . oo  Economic Value Added (28%)
onzern (]
—— Kundenzufriedenheit Konzern (12%)
Leistungsorientierter Konzernbereich 40% _jL EBIT® des Konzernbereichs (20%)

variabler Lohnanteil T
100% p ‘

Mitarbeitende 20% 1 Bereichsfitness* (10%)
Kundenzufriedenheit Bereich (10%)

Baranteil (66%) Personlicher Leistungsbeitrag (20%)

Fixer Grundlohn

1 Konzernleiter/Konzernleiterin maximal 150 Prozent

2 Der maximale Malus betragt die Hélfte des maximalen
variablen Anteils auf den Stufen Konzern und Konzernbereich.
Fur die PostFinance AG gilt der Return on Equity.

4 Messgrosse aus Personalumfrage

w

Bei der Bemessung des variablen Lohnanteils auf den Stufen Konzern und Bereich kann je nach Grad
der Zielerreichung auch ein Malus zum Tragen kommen. Der maximale Malus betragt die Halfte des
maximalen variablen Anteils.

Uber alle drei Leistungsstufen (Konzern, Konzernbereich und individueller Leistungsbeitrag) hinweg
wird berechnet, ob der Schwellenwert fir einen variablen Anteil erreicht wird. Erst wenn dieser Wert
erreicht ist, wird ein variabler Anteil entrichtet. Unterhalb des Schwellenwerts fir den variablen Lohn
liegt der Malusbereich. Falls ein Malus resultiert, reduziert sich der variable Lohnanteil entsprechend.
Ein Drittel des effektiven variablen Lohnanteils wird auf ein speziell dafiir vorgesehenes Konto fir
variable Entlhnung verbucht. Ab dem dritten Jahr wird von diesem Konto ein Drittel des Saldos
ausbezahlt. Die restlichen zwei Drittel des variablen Lohnanteils werden direkt ausbezahlt. Falls der
effektive variable Lohnanteil aufgrund der Malusregelung negativ ist, wird dieser Minusbetrag auf
das Konto fur variable Entldhnung verbucht und vermindert entsprechend den Saldo dieses Kontos.
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Die Konzernleitungsmitglieder erhalten zudem ein Generalabonnement 1. Klasse oder ein Geschafts-
fahrzeug, ein Mobiltelefon sowie eine monatliche Spesenpauschale. Zusétzlich tbernimmt die Post
die Pramien der Risikoversicherungen. Bei besonderen persdnlichen Leistungsbeitragen kénnen indi-
viduelle Leistungspramien entrichtet werden.

Weder die Mitglieder der Konzernleitung noch ihnen nahestehende Personen erhielten im Geschafts-
jahr zusatzliche Honorare, Vergltungen, Sicherheiten, Vorschisse, Kredite, Darlehen oder Sach-
leistungen.

Grundsalar und Leistungsanteil der Mitglieder der Konzernleitung sind versichert: bis zum mdglichen
Hochstbetrag von 338 400 Franken in der Pensionskasse Post (Beitragsprimat); hdhere Einkommen
in einer Kaderversicherung (Beitragsprimat). Die Arbeitgeberin beteiligt sich Uberparitatisch an den
Beitragen fur die berufliche Vorsorge. Die Arbeitsvertrage basieren auf dem Obligationenrecht. Die
Kindigungsfrist fur Mitglieder der Konzernleitung betragt seit 1. Juli 2010 sechs Monate. Fur die vor
diesem Zeitpunkt eingetretenen Mitglieder gilt die Frist von zwolf Monaten. Es gibt keine Verein-
barungen Uber allfallige Abgangsentschadigungen.

Hohe der Entschdadigungen
Verwaltungsrate

Die elf Mitglieder des Verwaltungsrats haben 2018 Vergitungen (Honorare und Nebenleistungen)
von insgesamt 1 062 985 Franken erhalten. Die Nebenleistungen von gesamthaft 334 770 Franken
sind in der Gesamtentschadigung ausgewiesen. Das Honorar des Verwaltungsratsprasidenten be-
trug 2018 insgesamt 225 000 Franken. Die Nebenleistungen beliefen sich auf 28 470 Franken.

Konzernleitung

Alle im Berichtsjahr entschadigten Mitglieder der Konzernleitung sowie die Konzernleiterin erhiel-
ten 2018 Vergltungen von insgesamt 5082 669 Franken. Die Nebenleistungen von 261 138 Fran-
ken sind in der Gesamtvergttung ausgewiesen. Die Vergltung des Konzernleiters ad interim ab
11. Juni 2018 ist bei den Vergutungen der Mitglieder der Konzernleitung berticksichtigt. Der 2019
an die Konzernleitungsmitglieder effektiv zahlbare Leistungsanteil, der auf der Zielerreichung 2017
und 2018 beruht sowie den in aufgeschobener Form ausbezahlten Anteil bertcksichtigt, betragt
1608 695 Franken. Uber die Freigabe (Anspruch und Bemessung) des Leistungsanteils des ausge-
tretenen Leiters PostAuto wird erst nach Abschluss der Untersuchungen zu den Verletzungen des
Subventionsrechts in der Sparte des regionalen Personenverkehrs entschieden.

Das Grundgehalt der Konzernleiterin betrug insgesamt 620 000 Franken. Der zusatzliche berechnete
Leistungsanteil belduft sich auf 453 280 Franken, davon stammen 262 733 Franken aus dem Konto
fur variable Entlshnung. Uber die Freigabe des Leistungsanteils (Anspruch und Bemessung) der Kon-
zernleiterin wird erst nach Abschluss der Untersuchungen zu den Verletzungen des Subventionsrechts
in der Sparte des regionalen Personenverkehrs entschieden.
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Entschadigungen
CHF 2018
Verwaltungsratsprasident (1)
Honorar 225000
Nebenleistungen
Spesen- und Reprasentationspauschalen 22500
Generalabonnement 1. Klasse 5970
Gesamtentschadigung 253470
Ubrige Verwaltungsratsmitglieder (11)'
Honorar 503215
Nebenleistungen
Spesen- und Reprasentationspauschalen 96300
Weitere Nebenleistungen 210000
Gesamtentschadigung 809515
Gesamter Verwaltungsrat (12)
Honorar 728215
Nebenleistungen 334770
Gesamtentschadigung 1062985
Konzernleiterin?
Fixer Grundlohn 620000
Leistungsanteil (zahlbar 2019)3
Variabler Lohnanteil 190547
Auszahlung aus Konto fur variable Entlhnung 262733
Nebenleistungen
Spesen- und Reprasentationspauschalen 15000
Weitere Nebenleistungen* 19208
Weitere Zahlungen® -
Gesamtvergiitung 1107488
Ubrige Konzernleitungsmitglieder (8)°
Fixer Grundlohn 2592836
Leistungsanteil (zahlbar 2019)”
Variabler Lohnanteil 772595
Auszahlung aus Konto fur variable Entléhnung 382820
Nebenleistungen
Spesen- und Reprasentationspauschalen 130800
Weitere Nebenleistungen* 96130
Weitere Zahlungen® -
Gesamtvergiitung 3975181
Gesamte Konzernleitung (9)®
Grundlohn und Leistungsanteil 4821531
Nebenleistungen 261138
Gesamtvergiitung 5082669

1 Acht aktive und drei im Jahr 2018 ausgeschiedene Mitglieder

2 Freistellung der ehemaligen Konzernleiterin ab 10. Juni 2018; die Lohnfortzahlung erfolgte bis 31. Dezember 2018.

3 Uber die Freigabe (Anspruch und Bemessung) des gesamten Leistungsanteils der ausgetretenen Konzernleiterin, bestehend aus variablem Lohnanteil und Auszahlung
aus dem Konto fir variable Entlohnung, wird erst nach Abschluss der Untersuchungen zu den Verletzungen des Subventionsrechts in der Sparte des regionalen

Personenverkehrs entschieden.

N~ o u s

Weitere Nebenleistungen umfassen: Generalabonnement 1. Klasse oder Geschéftsfahrzeug, Mobiltelefon sowie Pramien der Risikoversicherungen.

Es gibt keine Vereinbarungen Uber allfallige Abgangsentschadigungen.

Sieben aktive Mitglieder und ein im Jahr 2018 ausgeschiedenes Mitglied

Uber die Freigabe (Anspruch und Bemessung) des gesamten Leistungsanteils des ausgetretenen Leiters PostAuto, bestehend aus variablem Lohnanteil und Auszahlung

aus dem Konto fir variable Entlohnung, wird erst nach Abschluss der Untersuchungen zu den Verletzungen des Subventionsrechts in der Sparte des regionalen

Personenverkehrs entschieden.

8 Inklusive des im Jahr 2018 ausgeschiedenen Mitglieds und der Entschadigung fiir die Interimslésung des Konzernleiters. Aufgrund dieser personellen Veranderung ist die

Gesamtvergltung nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.
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Revisionsstelle

Die Revisionsstelle wird jahrlich durch die Generalversammlung gewahlt. Die KPMG AG, Muri bei
Bern, Ubt seit dem 1. Januar 1998 das Revisionsmandat bei der Schweizerischen Post AG und einem
Grossteil ihrer Konzerngesellschaften aus. Im Jahr 2016 wurde im Rahmen einer WTO-Ausschreibung
das Mandat der KPMG AG bestatigt. KPMG AG wurde als Revisionsstelle fir das Jahr 2018 wieder-
gewahlt. FUr das Geschéftsjahr 2019 erfolgt ein Wechsel der Revisionsstelle. Der fir das Revisions-
mandat verantwortliche leitende Revisor der KPMG AG ist seit 2016 Rolf Hauenstein.

Das fur die Prifung 2018 vereinbarte Honorar sowie die Honorare fiir im Geschaftsjahr 2018 erbrachte
Dienstleistungen belaufen sich insgesamt auf 4 Millionen Franken.

Informationspolitik

Der Eigner erhalt jahrlich die Berichterstattung zu den strategischen Zielen und das Reporting zum
Personal (siehe Seite 62). Dartiber hinaus erhalt die PostCom einen regulatorischen Bericht zur Grund-
versorgung bei den Postdiensten und das BAKOM einen solchen zur Grundversorgung im Zahlungs-
verkehr. Schliesslich legt die Post dem Eigner ihren Geschéftsbericht zur Genehmigung vor. Im Rahmen
regelmassiger Treffen (Postrapport) zwischen Bundesvertretern und der Postspitze werden laufend
die wichtigsten Geschafte besprochen.
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Konsolidierte Erfolgsrechnung

Konzern | Erfolgsrechnung

Mio. CHF Anhang 2017" 2018
Umsatz 8 7768 7465

davon Zinsertrag gemaéss Effektivzinsmethode 814 719
Ubriger betrieblicher Ertrag 10 239 226
Total Betriebsertrag 7,8 8007 7691
Personalaufwand 11,12 -3989 -3866
Handelswaren- und Dienstleistungsaufwand 13 -1559 -1616
Aufwand fur Finanzdienstleistungen 9 -163 -172
Abschreibungen und Wertminderungen 21-23 -467 —-360
Ubriger Betriebsaufwand 14 -1168 -1176
Total Betriebsaufwand -7346 -7190
Betriebsergebnis 7 661 501
Finanzertrag 15 24 24
Finanzaufwand 16 -48 -49
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 27 -10 35
Konzerngewinn vor Steuern 627 511
Ertragssteuern 17 -145 -106
Konzerngewinn 482 405

Zurechenbarkeit des Konzerngewinns

Anteil Schweizerische Eidgenossenschaft (Eigner) 482 407

Nicht beherrschende Anteile 0 -2

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Konsolidierte Gesamtergebnisrechnung

Konzern | Gesamtergebnisrechnung

Mio. CHF Anhang 20177 2018
Konzerngewinn 482 405
Sonstiges Ergebnis
Neubewertung Personalvorsorgeverpflichtungen 12 2084 81
Verénderung unrealisierte Gewinne/Verluste aus Marktwertreserven
Eigenkapitalinstrumente FVTOCI 26
Verdnderung latente Ertragssteuern 17 -414 -20
Nicht in konsolidierte Erfolgsrechnung reklassifizierbare Posten,
nach Steuern 25 1670 87
Verdnderung Wahrungsumrechnungsreserven 19 -1
Veranderung Anteil am sonstigen Ergebnis von assoziierten
Gesellschaften und Joint Ventures -4 1
Verénderung unrealisierte Gewinne/Verluste aus Marktwertreserven
Fremdkapitalinstrumente FVTOCI -169
Gewinne/Verluste aus Marktwertreserven Fremdkapitalinstrumente
FVTOCI umgegliedert in die Erfolgsrechnung 0
Verdnderung Marktwertreserven aus
Finanzanlagen «zur Verausserung verfiigbar», netto —42
Unrealisierte Gewinne/Verluste aus Cash Flow Hedges 287
Realisierte Gewinne/Verluste aus Cash Flow Hedges
umgegliedert in die Erfolgsrechnung —244
Verédnderung Hedgingreserven aus Cash Flow Hedges, netto -109
Veranderung latente Ertragssteuern 17 23 25
In konsolidierte Erfolgsrechnung reklassifizierbare Posten,
nach Steuern 25 -113 -1
Total sonstiges Ergebnis 1557 -24
Gesamtergebnis 2039 381
Zurechenbarkeit des Gesamtergebnisses
Anteil Schweizerische Eidgenossenschaft (Eigner) 2039 381
Nicht beherrschende Anteile 0 0

1

Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Konsolidierte Bilanz

Konzern | Bilanz

Mio. CHF Anhang 1.1.20177 31.12.2017' 31.12.2018
Aktiven

Kassabesténde 2262 2536 2081
Forderungen gegentber Finanzinstituten 18 37571 38379 36688
Verzinsliche Kundenforderungen 18 417 360 543
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 18 735 736 762
Vertragliche Vermogenswerte 255 254 261
Sonstige Forderungen 18 1211 1389 1352
Vorrate 19 78 67 59
Zur Verausserung gehaltene langfristige Vermogenswerte 20 1 1 25
Finanzanlagen 18 79248 79366 78307
Beteiligungen an assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 27 144 138 153
Sachanlagen 21 2272 2106 2083
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 22 246 290 304
Immaterielle Anlagen und Goodwill 23 476 500 518
Laufende Ertragssteuerguthaben 5 10 10
Latente Ertragssteuerguthaben 17 1624 1157 1056
Total Aktiven 126 545 127289 124202
Passiven

Kundengelder (PostFinance) 18 110477 113195 111141
Ubrige Finanzverbindlichkeiten 18 3475 2144 1608
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 18 305 301 302
Vertragliche Verbindlichkeiten 240 295 291
Sonstige Verbindlichkeiten 18 1527 1367 897
Ruckstellungen 24 503 572 485
Personalvorsorgeverpflichtungen 12 5080 2626 2611
Laufende Ertragssteuerverbindlichkeiten 8 14 19
Latente Ertragssteuerverbindlichkeiten 17 186 192 116
Total Fremdkapital 121801 120706 117470
Aktienkapital 1300 1300 1300
Kapitalreserven 2279 2279 2279
Gewinnreserven 3169 3453 3752
Direkt im sonstigen Ergebnis erfasste Gewinne und Verluste -2004 -449 —599
Dem Eigner zurechenbares Eigenkapital 4744 6583 6732
Nicht beherrschende Anteile 0 0 0
Total Eigenkapital 25 4744 6583 6732
Total Passiven 126 545 127289 124202

1 Die Werte wurden angepasst (siehe Erlauterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
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Konsolidierte Veranderung des Eigenkapitals

Konzern | Eigenkapitalnachweis Direkt im
sonstigen
Ergebnis erfas- Dem Eigner Nicht
Aktien- Kapital- Gewinn- ste Gewinne  zurechenbares  beherrschende
Mio. CHF Anhang kapital reserven reserven und Verluste Eigenkapital Anteile Total
Bestand per 1.1.2017 berichtet 1300 2279 3306 -2004 4881 0 4881
Anpassung Verbuchung Einnahmen
Direkt- und Verbund-Verkehr 2 12 12 12
Anpassung subventionsrechtliche
Abgeltungen 2 -149 -149 -149
Bestand per 1.1.2017 angepasst 1300 2279 3169 -2004 4744 0 4744
Konzerngewinn 482 482 482
Sonstiges Ergebnis 25 1557 1557 1557
Gesamtergebnis 482 1557 2039 2039
Gewinnverwendung 25 -200 -200 - -200
Wertanpassungen im Zusammenhang
mit Verdusserungen 2 -2 - - -
Total Transaktionen mit dem Eigner -198 -2 -200 - -200
Bestand per 31.12.2017 angepasst 1300 2279 3453 -449 6583 0 6583
Bestand per 31.12.2017 berichtet 1300 2279 3483 -449 6613 0 6613
Anpassung Verbuchung Einnahmen
Direkt- und Verbund-Verkehr 2 14 14 14
Anpassung subventionsrechtliche
Abgeltungen 2 -44 -44 -44
Bestand per 31.12.2017 angepasst 1300 2279 3453 -449 6583 0 6583
Umstellungseffekt aus der erstmaligen
Anwendung von IFRS 9 nach Steuern 2 92 -126 -34 - -34
Bestand per 1.1.2018 angepasst 1300 2279 3545 -575 6549 0 6549
Konzerngewinn 407 407 -2 405
Sonstiges Ergebnis 25 -24 -24 0 -24
Gesamtergebnis 407 -24 383 -2 381
Gewinnverwendung 25 —-200 —-200 - —-200
Kapitalerhéhung von nicht
beherrschenden Anteilen 2 2
Total Transaktionen mit dem Eigner -200 -200 2 -198
Bestand per 31.12.2018 1300 2279 3752 -599 6732 0 6732
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Konsolidierte Geldflussrechnung

Konzern | Geldflussrechnung

Mio. CHF Anhang 201712 2018
Konzerngewinn vor Steuern 627 511
Zinsaufwendungen/(-ertrdge) und Dividenden -869 -710
Abschreibungen und Wertminderungen 18,21-23 472 365
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 10 -35
Gewinne aus dem Verkauf von Sachanlagen, netto 10, 14 -28 -41
Zunahme/(Abnahme) Ruckstellungen, netto -301 67
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/(Ertrage) -115 122
Veranderung Nettoumlaufvermégen:

(Zunahme) Forderungen, Vorrate und andere Aktiven -163 -29

(Abnahme) Verbindlichkeiten und andere Passiven -72 -564
Positionen aus Finanzdienstleistungen:

Veranderung Kundengelder (PostFinance)/verzinsliche

Kundenforderungen 2772 -2236

Veranderung Ubrige Finanzverbindlichkeiten, Derivate -997 =291

Veranderung Finanzanlagen -253

Verénderung Finanzanlagen FVTPL inkl. Derivate 358

Erwerb von Finanzanlagen fortgefihrte Anschaffungskosten -26775

Verdusserung/Rickzahlung von Finanzanlagen fortgefuhrte

Anschaffungskosten 27763

Erwerb von Finanzanlagen FVTOCI -629

Verausserung/Rickzahlung von Finanzanlagen FVTOCI 51

Erhaltene Zinsen und Dividenden 1042 897

Bezahlte Zinsen -56 -56
Bezahlte Ertragssteuern -128 -77
Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit 1941 -1309
Erwerb von Sachanlagen 21 -279 -274
Erwerb von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 22 -29 -24
Erwerb von immateriellen Anlagen (ohne Goodwill) 23 -63 -41
Erwerb von Tochtergesellschaften abztiglich tbernommener
flussiger Mittel 27 -15 -60
Erwerb von assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 27 -8 -13
Erwerb von sonstigen Finanzanlagen -252 -48
Verausserung von Sachanlagen 21 55 62
Verdusserung von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien 22 1 0
Verausserung von immateriellen Anlagen (ohne Goodwill) 23 - 1
Verdusserung von Tochtergesellschaften abzuglich verdusserter
flussiger Mittel 27 0
Verdusserung von assoziierten Gesellschaften und Joint Ventures 27 -
Verdusserung von sonstigen Finanzanlagen 29 18
Erhaltene Dividenden (ohne Finanzdienstleistungen) 3 9
Erhaltene Zinsen (ohne Finanzdienstleistungen) 7 7
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -547 -363
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Fortsetzung
Mio. CHF Anhang 201712 2018

—

Zunahme sonstiger Finanzverbindlichkeiten - 51
Abnahme sonstiger Finanzverbindlichkeiten -353 -31
Bezahlte Zinsen (ohne Finanzdienstleistungen) -15 -14
Einzahlung aus Kapitalerhéhung von nicht beherrschenden Anteilen - 2
Gewinnausschittungen an den Eigner 25 -200 -200
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit -568 -472
Fremdwahrungsgewinne/(-verluste) auf flissigen Mitteln 6 -2
Veranderung der fliissigen Mittel 832 -2146
Fltssige Mittel Anfang Jahr 39633 40465
Fliissige Mittel Ende Berichtsperiode 40465 38319

Zu den flussigen Mitteln gehoren:

Kassabestande 2536 2081
Forderungen gegenuber Finanzinstituten mit einer urspringlichen
Laufzeit unter drei Monaten 37929 36238

Die Werte wurden angepasst (siehe Erlduterung 2, Grundlagen der Rechnungslegung, Anpassung der Rechnungslegung).
Im Rahmen der Einfiihrung IFRS 9 wurden zugunsten der besseren Transparenz Prézisierungen in der Darstellung des Geldflusses aus operativer Geschéaftstatigkeit
vorgenommen. Zu- und Abgéange von Finanzanlagen (Finanzdienstleistungsgeschaft) werden neu gesondert nach Bewertungskategorien offengelegt.

~
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Anhang

1 | Geschéaftstatigkeit

Die Schweizerische Post AG ist eine spezialgesetzliche Aktiengesellschaft mit Sitz in Bern und befindet
sich zu 100 Prozent im Besitz der Schweizerischen Eidgenossenschaft. Die Schweizerische Post AG
und ihre Konzerngesellschaften (im Weiteren als die Post bezeichnet) erbringen logistische und
finanzielle Dienstleistungen im In- und Ausland (siehe Erlduterung 7, Segmentinformationen).

2 | Grundlagen der Rechnungslegung

Die konsolidierte Jahresrechnung umfasst die Jahresrechnungen der Schweizerischen Post AG sowie
ihrer Konzerngesellschaften. Sie wird in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting
Standards (im Weiteren als IFRS bezeichnet) erstellt und entspricht dem Postorganisationsgesetz (POG).

Die konsolidierte Jahresrechnung wird nach dem Anschaffungswertprinzip erstellt. Ausnahmen von
dieser Regel sind in den nachfolgenden Rechnungslegungsgrundsatzen beschrieben. So werden
derivative Finanzinstrumente, zu Handelszwecken gehaltene, zum Marktwert (Fair Value) designierte
und als FVTOCI klassifizierte Finanzanlagen zum Fair Value bilanziert.

Um der Charakteristik der Finanzdienstleistungen und deren Bedeutung fir die Post Rechnung zu
tragen, wird der Erfolg aus Finanzdienstleistungen unter Erlauterung 9, Erfolg aus Finanzdienst-
leistungen separat dargestellt. Ferner wird die Bilanz nicht in lang- und kurzfristige Positionen auf-
geteilt, sondern ist nach absteigender Liquiditat gegliedert. Finanzaufwénde und -ertrage des Finanz-
dienstleistungsgeschafts sowie die zugrunde liegenden Geldfltsse werden als operative Aufwande,
Ertrdge bzw. Geldflisse dargestellt. Finanzaufwéande und -ertrdge der anderen Konzernbereiche
werden im nicht operativen Finanzergebnis (ohne Finanzdienstleistungen), die zugehorigen Geldflusse
als Investitions- bzw. Finanzierungstransaktionen offengelegt.

Revidierte und neue International Financial Reporting Standards (IFRS)

Seit 1. Januar 2018 wendet die Post IFRS 9 Finanzinstrumente und IFRS 15 Erl6se aus Vertragen mit
Kunden an. Zusatzlich werden seit 1. Januar 2018 verschiedene Anderungen der bestehenden Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) und Interpretationen angewendet, die keinen wesent-
lichen Einfluss auf das Ergebnis oder die Finanzlage des Konzerns haben.

Die Auswirkungen aus der Einfihrung von IFRS 9 Finanzinstrumente und IFRS 15 Erl6se aus Vertragen
mit Kunden auf die konsolidierte Finanzberichterstattung werden nachfolgend erlautert. Lediglich
die EinfUhrung von IFRS 9 Finanzinstrumente wirkte sich per 1. Januar 2018 auf das Eigenkapital aus.

IFRS 9 Finanzinstrumente

Die Vorschriften aus IFRS 9 beziehen sich auf den Ansatz und die Bewertung von finanziellen Vermo-
genswerten und -verbindlichkeiten sowie auf vertragliche Vermégenswerte. Der Standard ersetzt
IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung. Im Vorjahr wurden die Finanzinstrumente gemass
IAS 39 erfasst, die Grundlagen der Rechnungslegung hierzu sind im Finanzbericht 2017 unter Erlau-
terung 3, Konsoliderungs- und Rechnungslegungsgrundsatze ersichtlich. Die Vorjahreswerte wurden
aufgrund der Einfihrung von IFRS 9 nicht angepasst.

Im Rahmen des IFRS-9-Projekts wurden Prazisierungen in der Geldflussrechnung vorgenommen. Im
Geldfluss aus operativer Geschaftstatigkeit werden Zu- und Abgange von Finanzanlagen (Finanz-
dienstleistungsgeschéaft) neu gesondert nach Bewertungskategorien offengelegt.
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Klassierung von finanziellen Vermégenswerten und finanziellen Verbindlichkeiten

Die nach IAS 39 fur finanzielle Vermogenswerte bestehenden Kategorien «bis zum Endverfall
gehalten», «Darlehen und Forderungen» sowie «zur Verdusserung verfligbar» werden aufgehoben.
IFRS 9 enthalt einen neuen Klassierungs- und Bewertungsansatz fur finanzielle Vermogenswerte.

Schuldinstrumente

Bei Schuldinstrumenten folgt die Klassierung- bzw. der Bewertungsansatz dem Geschaftsmodell, das
fur die Verwaltung der Schuldinstrumente massgebend ist, sofern die Finanzinstrumente die Zahlungs-
strombedingungen (vgl. Seite 86) erfillen. IFRS 9 enthalt drei Hauptklassierungskategorien fir Schuld-
instrumente:

— Fortgefiihrte Anschaffungskosten

— FVTOCI (Fair Value Through Other Comprehensive Income)

— FVTPL (Fair Value Through Other Comprehensive Income)

Ein Schuldinstrument wird erstmalig zum Marktwert plus Transaktionskosten, die direkt dem Kauf
oder der Ausgabe zurechenbar sind, bewertet, sofern es nicht in der Kategorie FVTPL zugeordnet ist.
In diesem Fall werden die Transaktionskosten erfolgswirksam verbucht. Die Verbuchung erfolgt nach
dem Abschlusstagprinzip (Trade Date Accounting). In der Folge werden Schuldinstrumente der
Kategorie fortgefuhrte Anschaffungskosten zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bewertet. Schuld-
instrumente der Kategorien FVTPL bzw. FVTOCI werden zum Fair Value Uber die Erfolgsrechnung
bzw. das sonstige Ergebnis fortgeschrieben. Zinsertrage aus finanziellen Vermogenswerten der Kate-
gorien fortgefuhrte Anschaffungskosten und FVTOCI werden mittels Effektivzinsmethode in der
Erfolgsrechnung erfasst. Die Effektivzinsmethode verteilt die Differenz zwischen Anschaffungs- und
Ruckzahlungswerten (Agio/Disagio) anhand der Barwertmethode Uber die Laufzeit der entspechen-
de Anlage, damit eine konstante Verzinsung bis zum Endverfall resultiert. Buchgewinne und -verluste
von Schuldinstrumenten der Kategorie FVTOCI werden nach erfolgter Riickzahlung oder Verkauf aus
dem sonstigen Ergebnis in die Erfolgsrechnung umgebucht.

Geschéftsmodell

Die Post unterscheidet zwischen Kern- und Nichtkernportfolio. Das Kernportfolio dient der Erwirt-
schaftung des Zinsertrags fur die Deckung der Zinsaufwande der Einlagenprodukte. Das Kernport-
folio besteht aus zinstragenden Kapitalmarktanlagen, Geldmarktgeschaften und zugehérigen Absi-
cherungsgeschaften. Das Nichtkernportfolio dient der Erzielung von Zusatzeinkommen. Es erfolgen
auch Anlagen ausserhalb des klassischen Zinsgeschéfts, zum Beispiel in Aktien oder Fondsanlagen.

Die Post definiert die Geschaftsmodelle wie folgt:

Finanzinstrumente zur Erzielung von vertraglichen Zahlungsfliissen (Held to Collect)

— Fortgefuhrte Anschaffungskosten

Fremdkapitalinstrumente des Kern- und Nichtkernportfolios, bei denen die Absicht besteht, vertrag-
liche Zahlungsflisse zu erzielen und die Positionen bis zum Verfall zu halten.

Folgende Verkaufe sind mit dem Geschaftsmodell vereinbar:

— Verkaufe aufgrund von gestiegenem Ausfallrisiko (Kreditrisiko)

— Verkaufe finden nur vereinzelt statt (auch sofern wesentlich) oder sie sind einzeln und
gemeinsam unwesentlich (auch sofern haufig)

— Verkdufe finden nahe der Falligkeit der Schuldinstrumente statt, und der Verkaufserlos entspricht
im Wesentlichen den ausstehenden vertraglichen Zahlungsflissen

Finanzinstrumente zur Erzielung von vertraglichen Zahlungsfliissen und VerkaufserlGsen

(Held to Collect and Sell) — FVTOCI

Fremdkapitalinstrumente des Kern- und Nichtkernportfolios, bei denen die Absicht besteht, vertrag-
liche Zahlungsflisse und Verkaufserlose zu erzielen.

Andere Geschaftsmodelle — FVTPL

Finanzinstrumente, die weder im Geschaftsmodell «Held to Collect» noch im Geschaftsmodell «Held
to Collect and Sell» gehalten werden, werden in einem der folgenden Geschaftsmodelle gehalten:
«zu Handelszwecken gehalten» oder «Management von Finanzinstrumenten auf Basis des Fair
Value».
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Zahlungsstrombedingungen

Der Fair Value des Fremdkapitalinstruments wird bei erstmaliger Ansetzung als Principal definiert.
Zinsen werden definiert als Entschadigung des Zeitwerts des Geldes, als Entschadigung fur das ein-
gegangene Kreditrisiko und weitere generelle Verleihungsrisiken.

Bei der Beurteilung, ob die vertraglichen Zahlungsstrome ausschliesslich zu Tilgungs- und Zins-

zahlungen fuhren, beriicksichtigt die Post die vertraglichen Bedingungen des Finanzinstruments. Dies

beinhaltet auch die Beurteilung, ob der finanzielle Vermogenswert eine vertragliche Bestimmung

enthalt, die den Zeitpunkt oder den Betrag der vertraglichen Zahlungsstréme beeinflussen kénnte.

Eine solche Bestimmung kénnte zum Nichterfullen des vorliegenden Tests fiihren. Bei der Einschatzung

bertcksichtigt die Post die nachfolgenden Punkte:

— Bedingte Ereignisse, die den Betrag und den Zeitpunkt der Zahlungsstrome beeinflussen kénnen

— Komponenten mit Hebelwirkung

— Vorzeitige Ruckzahlungsklauseln und Verlangerungsbestimmungen

— Bestimmungen, wonach die Zahlungsstréome des finanziellen Vermégenswerts nur durch
vordefinierte Vermogenswerte des Schuldners bedient werden («Non-Recourse Asset
Arrangements»)

— Komponenten mit Einfluss auf den Zeitwert des Geldes (z. B. periodische Neufestsetzung des
Zinssatzes, dessen Festsetzungszeitraum nicht mit der Festsetzungshaufigkeit Ubereinstimmt)

Andern sich die vertraglichen Zahlungsstréme massgeblich, so besteht ein Anzeichen, dass die bis-
herigen Zahlungsstrome verfallen. In diesem Fall wird der bisherige finanzielle Vermégenswert aus-
gebucht und ein neuer finanzieller Vermogenswert zum Marktwert angesetzt. Sind die vertraglichen
Zahlungsstrome eines angepassten finanziellen Vermogenswerts nicht massgeblich anders als bisher
und das Instrument wurde bisher in der Kategorie fortgefthrte Anschaffungskosten oder FVOCI ge-
fuhrt, so findet keine Ausbuchung des Vermogenswerts statt. In diesem Fall nimmt die Post eine
Neuberechnung des Bruttobuchwerts vor und verbucht die Differenz zwischen bisherigem und neuem
Buchwert als Anpassungsgewinn/-verlust in die Erfolgsrechnung. Findet eine Anpassung der vertrag-
lichen Zahlungsstrome aufgrund finanzieller Schwierigkeiten des Schuldners statt, so wird die iden-
tifizierte Differenz zwischen altem und neuem Buchwert zusammen mit Wertminderungsaufwen-
dungen ausgewiesen.

Finanzielle Verbindlichkeiten

Unter IFRS 9 werden die bestehenden Vorschriften des IAS 39 fur die Klassifizierung und Bewertung
von finanziellen Verbindlichkeiten weitgehend beibehalten. Hieraus entstehen deshalb keine Anpas-
sungen fur die Post.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden in der Regel zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet,
was bei einem Grossteil (z. B. Kundengelder auf Postkonten, Spar- und Anlagekonten, Kassaobliga-
tionen) dem Nominalwert entspricht. Derivative Finanzinstrumente werden zum Marktwert bewertet.

Die Post bucht eine finanzielle Verbindlichkeit aus, sofern die vertraglichen Zahlungsstréme mass-
geblich verandert werden. Im Gegenzug wird eine neue finanzielle Verbindlichkeit zum Marktwert
angesetzt. Eine allféllige Differenz zwischen Buchwert der bisherigen finanziellen Verbindlichkeit und
der neuen wird gegen die Erfolgsrechnung gebucht.

Netting

Finanzielle Vermdgenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden netto dargestellt, wenn die
Post das Recht hat, die Betrdge gegeneinander zu verrechnen, sowie die Absicht hat, den Nettobe-
trag zu begleichen oder zu vereinnahmen oder zeitgleich den Vermégenswert zu vereinnahmen und
die Verbindlichkeit zu begleichen.

Einnahmen und Ausgaben werden nur netto dargestellt, wenn der Ausweis explizit durch IFRS zu-
gelassen ist oder wenn Gewinne und Verluste aus einer Gruppe von ahnlichen Transaktionen wie
jene der Handelsaktivitaten der Post stammen.
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Eigenkapitalinstrumente

Eigenkapitalinstrumente sind gemass IFRS 9 entweder FVTPL oder FVTOCI (FVTOCI-Option) dem
Geschaftsmodell folgend zu klassieren. Beteiligungen an Startup-Unternehmen werden grundsétzlich
FVTPL klassiert, wahrend alle anderen Beteiligungen FVTOCI bewertet werden. Diese beinhalten
primar Unternehmen, welche im Bereich der Finanzinfrastruktur tatig sind.

Der Fair Value der Infrastrukturanlagen wird jahrlich tberprift. Wenn ausreichende Informationen
zur Ermittlung eines neuen Fair Value vorliegen und die Veranderung wesentlich ist, wird der Buch-
wert angepasst. Wenn keine Indikatoren bestehen, dass der Fair Value sich verdndert hat, wird der
Buchwert belassen. Die Fair-Value-Anderungen dieser Anlagen werden (ber das sonstige Ergebnis
gebucht, bei Abgang erfolgt keine Umbuchung in die Erfolgsrechnung. Die aufgelaufenen Markt-
wertreserven werden zu diesem Zeitpunkt aus der Eigenkapitalposition «direkt im sonstigen Ergebnis
erfasste Gewinne und Verluste» in die Gewinnreserven umgegliedert. Dividendenertrage werden in
der Erfolgsrechnung verbucht.

Fur alle anderen Eigenkapitalinstrumente wird die gemass IFRS 9 obligatorische Klassierung FVTPL
angewendet. Marktwertveranderungen und Dividendenertrage werden in der Erfolgsrechnung ver-
bucht.

Uberfiihrung per 1. Januar 2018

Die Post hat den Bestand an Finanzinstrumenten analysiert. Anlagefonds werden neu FVTPL klassifi-
ziert. Die Finanzanlagen werden gemass dem angewendeten Geschaftsmodell entweder zu fortge-
fihrten Anschaffungskosten oder FVTOCI klassiert.
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Die nachfolgende Tabelle stellt die Uberfiihrung der Buchwerte der bisherigen Kategorien nach IAS 39

zu den neuen Kategorien nach IFRS 9 per 1. Januar 2018 dar.

Reklassifizierung und Neubewertung - Buchwert, ~ Buchwert,
Frananstmen berngen S
aufgrund neuer aufgrund ECL-

Mio. CHF Kategorien nach IAS 39 31.12.2017 Klassifikation Neubewertung 1.1.2018"
Aktiven
Kassabesténde Darlehen und Forderungen 2536 2536
Forderungen gegenuber Finanzinstituten Darlehen und Forderungen 38379 38379
Verzinsliche Kundenforderungen Darlehen und Forderungen 360 -1 359
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Darlehen und Forderungen 736 736
Vertragliche Vermogenswerte Darlehen und Forderungen 254 254
Sonstige Forderungen? Darlehen und Forderungen 868 868
Total fortgefiihrte Anschaffungskosten: 43133 - -1 43132
Kassabestande und Forderungen
Finanzanlagen

Obligationen Bis Endverfall gehalten 39655

Obligationen Zur Verausserung verfiigbar 13905

Darlehen Darlehen und Forderungen 15992
Total fortgefiihrte Anschaffungskosten: 69552 -1453 96* 69503
Finanzanlagen
Finanzanlagen

Obligationen® Zur Verausserung verfligbar 8431 8431

Aktien Zur Verausserung verfiigbar 111 111
Total FVTOCI: Finanzanlagen 8542 - - 8542°
Finanzanlagen

Aktien Zur Verausserung verfugbar 7 7

Fonds Zur Verausserung verfiigbar 1221 1221

Positive Wiederbeschaffungswerte FVTPL 44 44
Total FVTPL: Finanzanlagen 1272 - - 1272
Total Finanzanlagen per 1.1.2018 79317

1 Die Benennung der neuen Kategorie nach IFRS 9 kann der jeweiligen Totalzeile entnommen werden.
2 Ohne aktive/passive Rechnungsabgrenzungen fur Steuern und Ubriges, vertragliche Verbindlichkeiten, Forderungen und Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen, Dividenden, da diese Posten keine

Finanzinstrumente sind.

3 Die -145 Millionen Franken setzen sich aus der Reklassifizierung von —94 Millionen Franken von «zur Verdusserung verfugbar» in die Kategorie «fortgefiihrte Anschaffungskosten», der Auflésung von —76 Millionen Franken
infolge Umklassierung im Jahr 2016 von «zur Verausserung verfugbar» in die Kategorie «bis Endverfall gehalten» und der Umgliederung von +25 Millionen Franken des Fair Value Hedges aufgrund der Reklassifizierung des
Grundgeschéftes von «zur Verdusserung verfligbar» zu «fortgefiihrte Anschaffungskosten» zusammen.

4 Die ECL-Neubewertung erfolgte auf dem neu ermittelten Gesamtbestand der Finanzanlagen, bewertet zu fortgefiihrten Anschaffungskosten (Obligationen 62 Millionen Franken, Darlehen 34 Millionen Franken).

5 ECL auf Obligationen FVTOCI werden im sonstigen Ergebnis verbucht und sind nicht im ausgewiesenen Buchwert enthalten. Per 1. Januar 2018 betrug der Bestand 4 Millionen Franken. Der auf Seite 91 unter Uberfuhrung per
1. Januar 2018 ausgewiesene positive Effekt aus der Anwendung des neuen Wertminderungsmodells auf die Gewinnreserven von gerundet 92 Millionen Franken setzt sich aus den ECL-Anpassungen auf folgenden Positionen
zusammen: Finanzanlagen fortgefiihrte Anschaffungskosten von +96 Millionen Franken, Obligationen FVTOCI von —4 Millionen Franken und verzinslichen Kundenforderungen von —1 Million Franken.
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Reklassifizierung und Neubewertung Buchwert, Buchwert,
per 1.1.2018 mit \/orjahresverg\e\ch Finanzinstrumente Finanzinstrumente
o nach IAS 39 Neubewertungen nach IFRS 9
aufgrund neuer aufgrund ECL-
Mio. CHF Kategorien nach IAS 39 31.12.2017 Klassifikation Neubewertung 1.1.2018"
Passiven
Fremdkapital
Kundengelder (PostFinance) andere finanzielle Verbindlichkeiten 113195 113195
Ubrige Finanzverbindlichkeiten? andere finanzielle Verbindlichkeiten 1409 1409
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen  andere finanzielle Verbindlichkeiten 554 554
Sonstige Verbindlichkeiten? andere finanzielle Verbindlichkeiten 612 612
Total fortgefiihrte Anschaffungskosten: 115770 - - 115770
Kundengelder (PostFinance) und iibrige
Finanzverbindlichkeiten
Ubrige Finanzverbindlichkeiten
Negative Wiederbeschaffungswerte FVTPL 729 729
Aufgeschobene Kaufpreiszahlungen (Earn-outs) — FVTPL 7 7
Total FVTPL: Ubrige Finanzverbindlichkeiten 736 - - 736

1 Die Benennung der neuen Kategorie nach IFRS 9 kann der jeweiligen Totalzeile entnommen werden.
2 Beinhaltet Verbindlichkeiten gegentiber Finanzinstituten, Sonstige Finanzverbindlichkeiten (Leasing, Repurchase-Geschéfte, Obligationenanleihe und Ubrige).
3 Ohne aktive/passive Rechnungsabgrenzungen fiir Steuern und Ubriges, vertragliche Verbindlichkeiten, Forderungen und Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Steuern, Sozialversicherungen, Dividenden, da diese Posten keine

Finanzinstrumente sind.

Reklassifizierungen

Per 1. Januar 2018 wurden Obligationen mit einem Fair Value von rund 13,9 Milliarden Franken aus
der Kategorie «zur Verausserung verfugbar» in die Kategorie «fortgefiihrte Anschaffungskosten»
umklassiert, da diese die Anforderungen des Geschaftsmodells «Held to Collect» erfullen. Dabei wur-
den die im sonstigen Ergebnis enthaltenen Bewertungen von rund 94 Millionen Franken gegen die
Finanzanlagen aufgelost (Effekt aus Anpassung latenter Steuern von rund 19 Millionen Franken). Die
aufgelaufenen Fair-Value-Hedge-Verédnderungen von 25 Millionen Franken fur die Absicherung des
Zinsanderungsrisikos wurden vom sonstigen Ergebnis auf Finanzanlagen «fortgeftihrte Anschaf-
fungskosten» umgegliedert.

Unter IAS 39 wurden im Jahr 2016 Obligationen von der Kategorie «zur Verdusserung verfligbar» in
die Kategorie «bis Endverfall gehalten» umklassiert. Diese Titel werden seit 1. Januar 2018 der Kate-
gorie «fortgefthrte Anschaffungskosten» zugeordnet. Der aus der im Jahr 2016 erfolgten Umklas-
sierung im sonstigen Ergebnis bestehende Betrag wurde per 1. Januar 2018 gegen die Finanzanlagen
aufgelost. Dadurch nahm das Eigenkapital per 1. Januar 2018 um rund 76 Millionen Franken ab
(Effekt aus Anpassung latenter Steuern von rund 15 Millionen Franken).

Per 31. Dezember 2017 bestehende Anlagefonds mit einem Buchwert von 1,2 Milliarden Franken
erfullen die Zahlungsstrombedingungen unter IFRS 9 nicht und qualifizieren auch nicht als Eigen-
kapitalinstrumente. Ab 1. Januar 2018 werden sie der Kategorie FVTPL obligatorisch zugeordnet. Die
bis dahin aufgelaufenen Gewinne/Verluste von rund 23 Millionen Franken wurden zum Umstellungs-
zeitpunkt vom sonstigen Ergebnis in die Gewinnreserven umgebucht (Effekt aus Anpassung latenter
Steuern von rund 3 Millionen Franken).

Die nach IAS 39 in der Kategorie «zur Verausserung verfligbar» zu Anschaffungskosten bewerteten
Eigenkapitalinstrumente von 58 Millionen Franken werden seit 1. Januar 2018 FVTOCI (strategische
Anlagen im Zusammenhang mit der Infrastruktur im Segment PostFinance von rund 52 Millionen
Franken) oder FVTPL obligatorisch (Corporate Venturing im Segment PostFinance von rund 5 Millio-
nen Franken und diverse Kleinstbeteiligungen in weiteren Segmenten von rund einer Million Franken)
bewertet.

Die nach IAS 39 in der Kategorie «zur Verausserung verfiigbar» zum Fair Value (Bérsenkurs) bewer-
teten Eigenkapitalinstrumente von 60 Millionen Franken werden seit dem 1. Januar 2018 FVTOCI
(strategische Anlagen im Zusammenhang mit der Infrastruktur im Segment PostFinance von rund
59 Millionen Franken) oder FVTPL (sonstige Kleinstbeteiligungen im Segment PostFinance von rund
einer Million Franken) bewertet.
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Wertberichtigungen (ECL) auf Schuldinstrumenten und vertraglichen Vermégenswerten

nach IFRS 15

IFRS 9 ersetzt das vergangenheitsorientierte Modell eingetretener Kreditverluste nach IAS 39 mit
einem zukunftsorientierten Modell erwarteter Kreditverluste (Expected Credit Loss, ECL). Das neue
Modell erfordert eine Einschatzung, wie die Entwicklung wirtschaftlicher Faktoren den Wertberich-
tigungsbedarf beeinflusst. Dabei werden insbesondere historische und zukunftsbezogene Inputfak-
toren wie Ausfallwahrscheinlichkeiten, Kreditverlustquoten und Kreditengagement zum Ausfallzeit-
punkt bertcksichtigt. Das Wertminderungsmodell gilt fir zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
bewertete Schuldinstrumente und vertragliche Vermogenswerte sowie fur FVTOCI bewertete Schuld-
instrumente.

Jedes Finanzinstrument gehort je nach Veranderung des Kreditrisikos seit Zugang einer von drei Stufen
an. In Abhangigkeit von der Stufe entspricht die Wertberichtigung dem erwarteten Verlust Gber das
nachste Jahr (Stufe 1) oder dem erwarteten Verlust Giber die Restlaufzeit eines Instruments (Stufen 2-3).

Berechnungsmethodik und Einteilung in Stufen

Erwarteter 12-Monats-Kreditverlust (Stufe 1):

Der erwartete Verlust Uber das nachste Jahr ist abhangig vom im Ausfallrisiko stehenden Exposure
der Position fur das beriicksichtigte Jahr, von der konjunkturabhdngigen Ausfallwahrscheinlichkeit
des Instruments und von einer erwarteten Verlustquote bei Ausfall.

Uber die Restlaufzeit erwarteter Kreditverlust (Stufen 2-3):

Der erwartete Verlust Uber die Restlaufzeit ist abhdngig von den konjunkturabhangigen Ausfallwahr-
scheinlichkeiten Uber die Restlaufzeit der Position, dessen zukUnftigen im Ausfallrisiko stehenden
Exposure und einer erwarteten Verlustquote bei Ausfall.

Einteilung der Positionen in die drei Stufen

Zum Anschaffungszeitpunkt wird ein werthaltiges Instrument der ersten Stufe zugeordnet. Im Wei-
teren erfolgt ein Ubergang in Stufe 2, wenn sich das Kreditrisiko im Vergleich zur erstmaligen Bilan-
zierung signifikant erhéht hat. Eine signifikante Erhdhung liegt vor, wenn das aktuelle Rating einer
Position unter einem definierten Schwellenwert liegt, wobei der angewendete Schwellenwert vom
urspriinglichen Rating der Position abhangt. Die zugewiesenen Ratings entsprechen den Ratings der
anerkannten Ratingagenturen. Wenn kein solches Rating vorhanden ist, werden die Ratings von nicht
anerkannten Ratingagenturen wie Credit Suisse Groupe AG, UBS AG, Zircher Kantonalbank usw.
verwendet. Aufgrund des exponentiellen Verhaltens der Ausfallwahrscheinlichkeiten muss die rela-
tive Anderung der Ausfallwahrscheinlichkeiten hoher sein, je besser das Rating zum Anschaffungs-
zeitpunkt eines Instruments war. Ein Zahlungsverzug von Gber 30 Tagen dient auch als Kriterium fur
eine Ubertragung in die Stufe 2. Zusatzlich beurteilt ein dediziertes Gremium, ob fir Positionen un-
ter besonderer Beobachtung eine signifikante Erhohung des Kreditrisikos vorliegt, die zur Umbuchung
in Stufe 2 fihrt. Dies betrifft Positionen, die entweder ein Non-Investment-Grade-Rating aufweisen,
deren Spread eine definierte Grosse Ubersteigt, Lower-Tier-2-Positionen sind oder Uber kein externes
Rating verfuigen. Liegt am Bilanzstichtag ein Ausfallereignis (Default) vor, wird die Position der Stufe 3
zugeordnet. Ein Ausfallereignis liegt entweder vor, wenn die Post davon ausgeht, dass der Schuldner
seiner Verpflichtung mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht in voller Hohe und wie vereinbart nachkom-
men kann, wenn ein D-Rating (Default) vorliegt oder wenn die Verbindlichkeit der Gegenpartei mehr
als 90 Tage Uberfallig ist.

Ist eine Position den Stufen 2 oder 3 zugewiesen worden, kann diese wieder in Stufe 1 bzw. 2 Gber-
tragen werden, sobald die Kriterien fir die jeweilige Stufe erfullt sind.

Parameter flr die Berechnung des Expected-Credit-Loss

Der Expected-Credit-Loss eines Instruments wird mit den Parametern Ausfallwahrscheinlichkeit, Kredit-
verlustquote und dem Kreditengagement zum Ausfallzeitpunkt berechnet. Da PostFinance in der
Vergangenheit keine Ausfélle von Anleihen verzeichnet hat und hauptsachlich in Anleihen mit hoher
Bonitat investiert wird, stehen keine internen Ausfallzeitreinen zur Verfiigung, um auf dieser Basis
Ausfallwahrscheinlichkeiten zu schatzen. Aus diesem Grund werden die Ausfallwahrscheinlichkeiten
aus von externen Quellen stammenden Migrationsmatrizen abgeleitet. Diese abgeleiteten Ausfall-
wahrscheinlichkeiten werden in Abhangigkeit der erwarteten Konjunkturentwicklung periodisch
angepasst. Die Modellparameter fir die Kreditverlustquote werden auf Basis verschiedener externer
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Quellen mittels Expertenurteil abgeleitet. Das Kreditengagement zum Ausfallzeitpunkt entspricht in
der Regel den fortgefuhrten Anschaffungskosten bzw. den projizierten fortgeftihrten Anschaffungs-
kosten sowie den ausstehenden Zinsen.

Neben den Finanzanlagen qualifizieren aktivseitig Forderungen gegentber Finanzinstituten, verzins-
liche Kundenforderungen, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, vertragliche Vermégenswer-
te, Forderungen aus Leasingverhaltnissen und zu Teilen sonstige Forderungen als Finanzinstrumente,
die dem Wertminderungsmodell nach IFRS 9 unterstehen. Auf ausgegebenen Finanzgarantien und
Kreditzusagen (Zahlungsverkehr und Kreditkarten) werden ebenfalls Wertberichtigungen fur erwartete
Kreditverluste angesetzt.

Forderungen gegentber Finanzinstituten fallen in den Anwendungsbereich des ECL-Modells. Der ECL
fur diese Forderungen wird basierend auf dem Ausfallrisiko von ausstehenden Anleihen bzw. deren
Kreditrating berechnet.

Auf verzinslichen Kundenforderungen und zugehérigen Limiten werden die Wertberichtigungen auf
kollektiver Basis berechnet. Die verwendeten Portfolios wurden aufgrund der im Produktmanagement
angewendeten Merkmale gebildet. Bei Zugang werden die Forderungen der ersten Stufe zugeordnet.
Die Zuteilung zu den Stufen 2 oder 3 erfolgt, wenn die fur die jeweilige Stufe definierte Dauer der
Uberfalligkeit erreicht ist. Die Bestimmung der Ausfallrate zur Berechnung des erwarteten Verlusts
wird mittels historischer Daten zum Wechsel in Stufe 2 bzw. 3 ermittelt. Die berechnete Ausfallwahr-
scheinlichkeit wird per Bilanzstichtag daraufhin gepriift, ob aufgrund aktueller und zukunftsbezogener
Informationen eine Anpassung notwendig ist.

Fur die Ermittlung der erwarteten Kreditausfalle auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,
vertraglichen Vermdgenswerten, Forderungen aus Leasingverhaltnissen und sonstigen Forderungen
wird der nach IFRS 9 erlaubte vereinfachte Ansatz angewendet. Hierfir wird je Bilanzposition jéhrlich
eine historische Ausfallrate auf Stufe buchfuhrender Einheit berechnet. Um der kunftigen Entwick-
lung der Schuldnersolvenz Rechnung zu tragen, wird zuséatzlich ein Risikozuschlag berticksichtigt. Fir
die Berechnung der erwarteten Ausfalle auf Gberfélligen Forderungsbestdnden kommen Bandbreiten
zur Anwendung.

Darstellung

Wertberichtigungen fur erwartete Kreditausfalle auf finanziellen Vermogenswerten der Kategorie
«fortgeftihrte Anschaffungskosten» werden als Abzug vom Bruttobuchwert dargestellt. Bei Fremd-
kapitalinstrumenten, die in der Kategorie FVTOCI gefiihrt werden, entspricht der Buchwert dem
Marktwert. Fur solche Fremdkapitalinstrumente wird die Wertberichtigung im sonstigen Ergebnis
innerhalb des Eigenkapitals ausgewiesen, anstatt den Buchwert der Instrumente zu verringern. Die
definitive Ausbuchung einer Finanzanlage erfolgt, wenn sichere Indizien bestehen, dass die Forderung
nicht mehr einbringbar ist.

Uberfiihrung per 1. Januar 2018

Aus der erstmaligen Anwendung des neuen Wertminderungsmodells auf Finanzinstrumenten resul-
tierte ein positiver Effekt auf die Gewinnreserven von gerundet 92 Millionen Franken einschliesslich
Wertminderungseffekt auf FVTOCI-Obligationen, der sich gegenlaufig in selber Hohe auch auf die
direkt im sonstigen Ergebnis erfassten Gewinne und Verluste mit 4 Millionen Franken auswirkt. Siehe
hierzu auch die Tabellen Reklassifizierung und Neubewertung auf den Seiten 88 bis 89.
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Die nachfolgende Ubersicht zeigt den Bestand an Wertberichtigungen per 31. Dezember 2017 nach
dem Wertberichtigungsmodell nach IAS 39 und die Effekte per 1. Januar 2018 aus dem erstmaligen

Ansatz nach dem neuen Wertberichtigungsmodell nach IFRS 9.

Uberleitung Wertberichtigungen auf Finanzinstrumenten
von IAS 39 per 31.12.2017 nach IFRS 9 per 1.1.2018

Mio. CHF
Kassabestande -
Forderungen gegenuber Finanzinstituten 48"
Verzinsliche Kundenforderungen 5
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 10
Sonstige Forderungen? 2
Finanzanlagen
Bis Endverfall gehalten 69
Darlehen 35
Zur Verdusserung verftigbar (Obligationen) -
Finanzgarantien und Kreditzusagen? -
Wertberichtigungen per 31.12.2017 nach IAS 39 169
Effekte aus erstmaligem Ansatz per 1.1.2018 nach IFRS 9:
Kassabestande -
Forderungen gegeniber Finanzinstituten -
Verzinsliche Kundenforderungen 1
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 0
Vertragliche Vermdgenswerte -
Sonstige Forderungen? -
Finanzanlagen
Fortgefuihrte Anschaffungskosten
Obligationen -62
Darlehen -34
FVTOCI
Obligationen 4
Finanzgarantien und Kreditzusagen? 0
Wertberichtigungen per 1.1.2018 nach IFRS 9 78

1 Die Wertberichtigungen auf ausgefallenen Positionen vor der Umstellung auf IFRS 9 sind direkt der Stufe 3 zugeordnet worden.
2 Ohne aktive/passive Rechnungsabgrenzungen fir Steuern und Ubriges, vertragliche Verbindlichkeiten, Forderungen und Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit

Steuern, Sozialversicherungen, Dividenden

3 Betrifft Zahlungsverkehrs- und Kreditkartengeschaft (Ausserbilanz). Die Wertberichtigungen werden in der Bilanz unter den Riickstellungen ausgewiesen.
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Effekte auf das Eigenkapital

Eigenkapital Auswirkungen aus
der Anwendung

von IFRS 9 per

Mio. CHF 1.1.2018

Direkt im sonstigen Ergebnis erfasste Gewinne und Verluste (Marktwertreserven)

Buchwert nach IAS 39 per 31.12.2017 -449
Reklassifizierung Fondsanteile von zur Verdusserung verftigbar nach FVTPL -23
Reklassifizierung Obligationen von zur Verdausserung verfligbar nach fortgeftihrte Anschaffungskosten -145
ECL auf Obligationen FVTOCI per Umstellungszeitpunkt 4
Auflésung Latente Steuern im OCI aus Umklassierung IFRS 9 38
Buchwert nach IFRS 9 per 1.1.2018 -575

Gewinnreserven

Buchwert nach IAS 39 per 31.12.2017 3483
Andere Anpassungen ohne Bezug zur Einfihrung von IFRS 9 -30
Reklassifizierung Fondsanteile von zur Verdusserung verftigbar nach FVTPL 23
Erstmaliger Ansatz ECL-Modell nach IFRS 9 auf Finanzinstrumenten 92
Latente Steuern auf umgegliederten Fondsanteilen -3
Anpassung laufende Steuern fur erstmaligen ECL-Ansatz -20
Buchwert nach IFRS 9 per 1.1.2018 3545

Die Umklassierung von finanziellen Vermogenswerten aus der Kategorie zur Verdusserung verflig-
bar in die Kategorie fortgefuhrte Anschaffungskosten hat im Weiteren folgende Auswirkungen:

Effekte auf direkt im sonstigen Ergebnis erfasste Gewinne und Verluste
aus zur Verausserung verflgbar

Mio. CHF

Fair Value per 31.12.2018 13042
Fair-Value-Gewinn/(-Verlust), der wéhrend des Jahres 2018 im sonstigen Ergebnis verbucht worden

ware, wenn die finanziellen Vermogenswerte nicht umklassiert worden wéren -166
Hedge Accounting

Die Post wendet die Vorgaben zum Hedge Accounting unter IFRS 9 per 1. Januar 2018 erstmals an.
Die aufwendige Verpflichtung zur Durchfihrung retrospektiver Effektivitatstests entfallt. Jedoch wird
laufend eine prospektive Beurteilung der Wirsksamkeit der Sicherungsbeziehung vollzogen. Ande-
rungen an bestehenden Sicherungsbeziehungen finden mittels Adjustierung des Absicherungsver-
haltnisses (Rebalancing) statt. Zudem kénnen aggregierte Risiken in einer Hedge-Position abgebildet
werden. Aus der Anwendung der neuen Vorschriften zu Hedge Accounting ergeben sich bei der Post
keine Ubergangseffekte.

Ubergang

Die Post nutzt die vom Standard zugelassene Moglichkeit, auf eine Anpassung der Vergleichszahlen
2017 in Bezug auf Klassierung und Bewertung zu verzichten. Die Vergleichsperiode 2017 wurde nach
den Rechnungslegungsgrundsatzen, welche bis 31. Dezember 2017 Gultigkeit hatten, erstellt.

IFRS 15 Erlose aus Vertrdgen mit Kunden

Seit 1. Januar 2018 ist der neue Standard IFRS 15 Erlése aus Vertragen mit Kunden anzuwenden. Im
Vorjahr wurde der Umsatz gemass IAS 18 und IAS 11 erfasst, die Grundlagen der Rechnungslegung
dazu sind im Finanzbericht 2017 ersichtlich. Der neue Standard legt fest, wann und in welcher Hohe
Erlose aus Vertragen mit Kunden zu erfassen sind, und umfasst ein prinzipienbasiertes, flinfstufiges
Modell, das auf alle Vertrdge mit Kunden anzuwenden ist. Die Post dndert die Rechnungslegungs-
methode in Ubereinstimmung mit den Ubergangsvorschriften von IFRS 15 und hat sich fur die Um-
setzung des vollstandig retrospektiven Ansatzes entschieden. Entsprechend wurden die Vergleichs-
zahlen angepasst. Von den Anpassungen ist hauptsachlich die Bilanz betroffen. Neu werden
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vertragliche Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten bilanziert. Zuvor waren die vertraglichen Verméo-
genswerte in den sonstigen Forderungen und die vertraglichen Verbindlichkeiten in den Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen bilanziert. Zudem werden Anzahlungen an Lieferanten fir
Lieferungen und Leistungen neu in den sonstigen Forderungen ausgewiesen. Bezuglich Zeitpunkt
und Hohe der Umsatzrealisierung weist die Post bei der Umstellung auf die Anforderungen des neu-
en Standards nur unwesentliche Anderungen gegeniiber der bisherigen Rechnungslegung nach
IAS 18 auf. In der konsolidierten Erfolgsrechnung werden neu die bisher separat ausgewiesenen
Zeilen Nettoumsatz aus Logistikdienstleistungen, Nettoumsatz aus Handelswaren und Ertrag aus
Finanzdienstleistungen zusammengefasst in der Zeile Umsatz ausgewiesen. Die Werte haben sich
nicht verandert. Im Anhang sind umfangreichere Angaben erforderlich. Die Informationen zur Zu-
sammensetzung des Umsatzes sind in der Erlduterung 8, Umsatz zu finden.

Die Effekte der rickwirkend vorgenommenen Anpassungen auf die konsolidierte Bilanz per
1. Januar 2017 bzw. 31. Dezember 2017 werden auf den nachfolgenden Seiten dargestellt.

Anpassung der Rechnungslegung

Anpassung Ausweis Umsatz und Aufwand fur Finanzdienstleistungen (digitale Guter) sowie
Forderungen und Verbindlichkeiten aus Kreditkartengeschaft

PostFinance hat 2018 eine Anpassung im Ausweis von Aufwendungen und Ertrégen aus dem Handel
mit digitalen Gutern vorgenommen. Diese werden neu netto im Kommissionsertrag tbriges Dienst-
leistungsgeschaft anstelle des Dienstleistungserfolgs verbucht. Zusatzlich werden Forderungen und
Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartengeschaft neu brutto aktivseitig unter sonstigen Forderungen
und passivseitig unter Kundengelder (PostFinance) ausgewiesen. Die Anpassungen haben keinen
Ergebniseffekt. Mit dieser Anpassung wird dem ordentlichen Charakter des Geschaftsablaufs in der
Offenlegung kunftig treffender Rechnung getragen.

Die Effekte der rickwirkend vorgenommenen Anpassungen auf die konsolidierte Erfolgsrechnung
2017, Bilanz per 1. Januar 2017 bzw. 31. Dezember 2017 und die Geldflussrechnung 2017 werden
auf den nachfolgenden Seiten dargestellt.

Anpassung Ausweis Ertrdge aus Fahrzeugvermietung

Post Company Cars hat 2018 eine Anpassung im Ausweis von Ertrdgen aus Fahrzeugvermietung
vorgenommen. Neu werden solche Ertrage im Ubrigen betrieblichen Ertrag ausgewiesen. Bisher er-
folgte der Ausweis im Umsatz. Die Anpassung hat keinen Ergebniseffekt. Mit dieser Anpassung wird
dem ordentlichen Charakter des Geschaftsablaufs in der Offenlegung kinftig treffender Rechnung
getragen.

Der Effekt der riickwirkend vorgenommenen Anpassung auf die konsolidierte Erfolgsrechnung 2017
wird auf den nachfolgenden Seiten dargestellt.

Anpassung Bilanz-Ausweis erbrachte sowie bezogene Leistungen im internationalen

Brief- und Paketgeschaft

PostMail hat im vierten Quartal 2018 eine Anpassung im Bilanz-Ausweis der erbrachten sowie be-
zogenen Leistungen im internationalen Brief- und Paketgeschaft vorgenommen, deren Umfang
und/oder Preis noch nicht definitiv bestimmt ist. Diese Leistungen waren bisher in den Forderungen
bzw. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen enthalten und werden neu in den vertragli-
chen Vermdgenswerten bzw. sonstigen Verbindlichkeiten ausgewiesen. Im Voraus erhaltene bzw.
geleistete Vorauszahlungen fur solche Leistungen werden nicht mehrin den vertraglichen Verbindlich-
keiten bzw. sonstigen Forderungen ausgewiesen, sondern von den vertraglichen Vermégenswerten
bzw. sonstigen Verbindlichkeiten in Abzug gebracht. Die Anpassungen haben keinen Ergebniseffekt.
Mit dieser Anpassung wird dem ordentlichen Charakter des Geschéaftsablaufs in der Offenlegung
kinftig treffender Rechnung getragen.

Die Effekte der rickwirkend vorgenommenen Anpassungen auf die konsolidierte Bilanz per
1. Januar 2017 bzw. 31. Dezember 2017 und die Geldflussrechnung 2017 werden auf den nach-
folgenden Seiten dargestellt.
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Anpassung Zinsen in der Geldflussrechnung

Bei den Anpassungen der Geldflussrechnung im Rahmen der Einfihrung von IFRS 9 hat sich gezeigt,
dass im Zusammenhang mit dem Zinserfolg in der Geldflussrechnung die Darstellung der erhaltenen
Zinsen und Dividenden (Finanzdienstleistungen) verfeinert werden kann. Die vorgenommene Um-
gliederung fihrte auch zu einer Anpassung der Vorjahreszahlen.

Der Effekt der riickwirkend vorgenommenen Anpassung auf die konsolidierte Geldflussrechnung 2017
wird auf den nachfolgenden Seiten dargestellt.

Ruckerstattung subventionsrechtliche Abgeltungen PostAuto

Das Bundesamt fur Verkehr (BAV) hat im Rahmen einer Revision zu den Leistungsverrechnungen fur
die Zwecke der subventionsrechtlichen Berichterstattung Hinweise auf eine nicht gesetzeskonforme
Buchungspraxis identifiziert, die eine Rickvergitung staatlicher Abgeltungen fir die Jahre 2007
bis 2018 zur Folge haben. Vor diesem Hintergrund wurde in der Jahresrechnung 2017 fur eine all-
fallige Ruckvergtitung von Abgeltungen betreffend die Jahre 2007 bis 2015 im Bereich des regionalen
Personenverkehrs (RPV) ein Betrag von 78,3 Millionen Franken vom Nettoumsatz aus Logistikdienst-
leistungen in Abzug gebracht. Zudem wurden zulasten desselben Nettoumsatzes Ruckstellungen fur
geschatzte allféllige Rickvergitungen fur die Jahre 2016 und 2017 von 30 Millionen Franken gebil-
det, die mit dem seit 1. Januar 2016 anwendbaren, vom BAV noch nicht genehmigten Transferpreis-
konzept zusammenhdngen. Im Segmentausweis waren die erwahnten Betrdge im Betriebsertrag des
Segments PostAuto enthalten. Die erfassten Ruckvergttungen waren Gegenstand laufender Abkla-
rungen und konnten deshalb zum Zeitpunkt der Erstellung der konsolidierten Jahresrechnung 2017
noch nicht definitiv bestimmt werden.

Aufgrund der Ergebnisse der Revision des BAV initiierte die Schweizerische Post Untersuchungen mit
unabhangigen Experten im Zusammenhang mit der subventionsrechtlichen Rechnungslegung der
Post-Tochter PostAuto Schweiz AG. Der Mitte Juni 2018 veroffentlichte externe Untersuchungsbericht
im Fall PostAuto sowie das unabhangige Expertengutachten fir den Zeitraum 2007 bis 2015 besta-
tigen die gesetzeswidrigen Umbuchungen in diesem Zeitraum. Auf Basis des seit dem 1. Januar 2016
anwendbaren Transferpreiskonzepts mussten aufgrund der Abkldrungen auch fur die Jahre 2016
bis 2018 Ruckvergutungen fir zu hohe Abgeltungen bilanziert werden.

Aufgrund dieser Erkenntnisse lag ein Fehler im Sinne von IAS 8.5 vor, der bereits in der Konzernrech-
nung 2017 ruckwirkend hatte korrigiert werden mussen.

Parallel zu den Untersuchungen hat die Post zudem die unrechtmassigen erhaltenen Abgeltungen
aufgearbeitet und trat mit dem BAV in Verhandlungen mit dem Ziel, eine Vereinbarung zur Ruck-
fihrung der unrechtmassig erhaltenen Abgeltungen zu treffen, die mit allen Bestellern umgesetzt
werden konnte.

Am 21. September 2018 unterzeichnete die Post eine Rahmenvereinbarung tber die Rickerstattung
von PostAuto-Abgeltungen mit dem BAV und der Konferenz der kantonalen Direktoren des 6ffentli-
chen Verkehrs (K6V). Darin einigten sich die Parteien grundsétzlich auf die Bemessungsgrundlage und
Berechnungssystematik und hielten folgende Riickvergttungen fest: fur die Periode 2007-2015 in der
Hohe von 106 Millionen Franken (Personenverkehr, Auftragsverkehr und Ortsverkehr), Verzugszinsen
von rund 27 Millionen Franken sowie fiir die Periode 2016 16 Millionen Franken. Diese Betrage Uber
total 149 Millionen Franken wurden per 1. Januar 2017 in den Gewinnreserven erfasst. Fir das Ge-
samtjahr 2017 wurden Rickvergttungen von 18 Millionen Franken vereinbart. Um diese korrekt in
der angepassten Erfolgsrechnung 2017 zu zeigen, mussten zudem die urspriinglich per Ende 2017
verbuchten Ruckstellungen in der Hohe von 105 Millionen Franken korrigiert werden. Dies resultiert
in einem zu korrigierenden Nettoeffekt von 87 Millionen Franken. Zusatzlich wurden die im zweiten
Halbjahr 2017 verbuchten Verzugszinsen in der Héhe von 19 Millionen Franken riickgdngig gemacht.
Die Anpassung Uber 44 Millionen Franken in den Gewinnreserven per 31. Dezember 2017 stellen
Folgeeffekte aus dem Restatement dar.

Am 18. Dezember 2018 teilten die Post, das BAV und die K6V mit, dass das in der Rahmenverein-
barung vom 21. September 2018 festgelegte Quorum per 14. Dezember 2018 deutlich Ubertroffen
wurde. Inzwischen haben der Bund un