
Wir entwickeln  
heute den Service  
public von morgen 
Jahresbericht  
2023

20 
23 



Grüezi

 

Kundenzentriert, vertrauenswürdig, engagiert 

Wir entwickeln heute den 
Service public von morgen 

7279 Mio. 

Franken beträgt der um 
6,1 ­Prozent über dem 
­Vorjahreswert liegende 
Betriebsertrag. 

254 Mio. 

Franken beträgt der gegenüber 
dem Vorjahr ­um 41 Millionen 
Franken gesunkene Konzern­
gewinn.

 1647 Mio. 

Briefe hat die Post in der 
Schweiz zugestellt. Das sind 
5,6 Prozent weniger als im 
Vorjahr.

 185 Mio. 

Pakete hat die Post in der 
Schweiz zugestellt. Das 
sind 4,6 Prozent weniger 
als im Vorjahr.

 104 Mrd. 

Franken beträgt der um 0,5 Prozent 
tiefere durch­schnittliche Bestand der 
Kundenvermögen bei PostFinance.

 175 Mio. 

Fahrgäste hat PostAuto 
­befördert, 11,9 ­Prozent mehr 
als im Vorjahr. 
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76 Punkte 

Die Kundenzufriedenheit 
liegt bei guten 76 Punkten 
(Skala 0–100). 

62,4% 

der Fahrzeuge in der 
Zustellung sind mit 
alternativem Antrieb 
unterwegs. 

http://geschaeftsbericht.post.ch
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Die Post in Zahlen 

 254 Mio.  
Franken 
Konzerngewinn 

 1844 
Lernende 

47 368 
Mitarbeitende 
weltweit, davon 
97 Prozent in der 
Schweiz 

7279 Mio. 

Franken 
Betriebsertrag

605 Mio. 
Franken 
Investitionen

22,5% 
Frauen im 

Kader 

2317 
Postautos, davon 
72 mit Elektro- oder 
Diesel-Hybridantrieb

85 Punkte 

«Ich sehe den 
Sinn meiner 
Arbeit» 
(Skala 0–100) 

Über 

 1300 
Mitarbeitende im 
Funktionsbereich 
Informatik/Technologie

 136 Mio. 

Kilometer 
Jahresleistung 
(PostAuto) 

 175 Mio. 

Fahrgäste  
(PostAuto) 

 221 
Geschäfts
kundenstellen 

104 Mrd. 
Franken Kunden
vermögen 
(PostFinance) 

 1898 
Orte mit 
Hausservice 

2006 
Filialen stehen den 
Kundinnen und Kunden in 
der Schweiz zur Verfügung. 
769 werden durch eigenes 
Personal und 1237 durch 
Partner betrieben. 

3,877 Mio. 
Kundenkonten 
(PostFinance)

232 044 
Postfächer

Rund 

46 000 
Personen arbeiten bei der 
Post in allen Kantonen und 
in 804 der 2136 Schweizer 
Gemeinden. 

Für rund 

2,7 Mrd. 

Franken kauft die Post Waren 
und Dienst­leistungen bei 
inländischen Zulieferern ein. 

578 
Gemeinden sind nur 
durch PostAuto ans 
Schweizer öV-Netz 
angeschlossen. 

Mehr als 

1,25 Mrd. 

Franken bezahlte die Post dem 
Bund in den letzten zehn Jahren 
in Form von Dividenden. 

Rund 

48 Mio. 

Franken entrichtete die Post an 
Gewinn- und Kapitalsteuern im 
Inland. 

821 
Postomaten

1,986 Mio. 

Kundinnen und 
Kunden haben einen 
E-Finance-Zugang.

 12,4 GWh 

Solarstrom pro Jahr 
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14 199 
Briefeinwürfe

 5900 
Geschäftskundinnen und 
-kunden sind für die ePost 
registriert. 

 275 
My Post 24-Automaten 

Über 

2 Mio.

 Kundenanfragen 
bearbeitet das Contact 
Center jährlich, davon 
300 000 via Chatbot.

 185 Mio. 

Pakete 

76 Punkte 

Kundenzufriedenheit 
(Skala 0–100)

62,4% 
der Fahrzeuge in der 
Zustellung fahren mit 
alternativem Antrieb (6917 
von insgesamt 11 069 Drei- 
und Vierradfahrzeugen sind 
elektrisch unterwegs.)

 100% 
CO2-kompensierte 
Sendungen 

 1647 Mio. 

Briefe 

1246 Mio. 

unadressierte 
Sendungen

59,6% 
der eigenen 

Immobilienflächen 
werden mit 

erneuerbaren 
Energien beheizt.

4,18 Mio. 

Nutzerinnen und Nutzer 
setzen auf die Login-

Lösung SwissID. 

2,3 Mio. 

Sendungen wurden über 
die ePost-Kommunikations-
plattform versendet. 

100%

­Strom aus 
erneuerbaren 
Quellen 

 Über 

25 000 
bewirtschaftete Fahrzeuge (Post 
und Geschäftskunden Dritte), 
davon mit über 7400 Fahrzeugen 
die grösste Elektroflotte der 
Schweiz (Post Company Cars) 

37 
Photovoltaikanlagen 

77 700 m2 

Panelfläche, was rund 10 
Fussballfeldern entspricht 

Rund 

4 Mio. 

Haushalte bedient 
die Post täglich.

360 
KMU vertrauen den 
Cybersecurity-Lösungen 
der Post.

 Bei 

563 
My Post Service-Stellen 
können Pakete flexibel 
abgeholt und versendet 
werden. 

60% 

der Auslandschweizerinnen und 
-schweizer, die an den nationalen Wahlen 
ihre Stimme abgegeben haben, taten dies 
elektronisch – über das E-Voting-System 
der Post. 



Christian Levrat 
Verwaltungsratspräsident 

Roberto Cirillo 
Konzernleiter 

 Vorwort 

Die Post verändert sich, damit 
sie die Bedürfnisse ihrer Kundinnen 
und Kunden bestmöglich erfüllen 
kann.

  Christian Levrat 
Verwaltungsratspräsident
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Sehr geehrte Damen und Herren 

Wir blicken auf ein anspruchsvolles Jahr 2023 zurück. Es war geprägt von 
der Teuerung und der damit verbundenen gedrückten Konsumentenstim-
mung, den abnehmenden Brief- und Paketmengen sowie rückläufigen 
Schalter­zahlungen. Gleichzeitig haben wir aber viel bewegt und die Basis 
für die Zukunft weiter gefestigt. Wir haben in allen Bereichen wichtige stra-
tegische Meilensteine erreicht. Die Post verändert sich, damit sie die Bedürf-
nisse ihrer Kundinnen und Kunden heute und in Zukunft bestmöglich 
erfüllen kann. Und dies mit weiterhin weltweit höchster Qualität in unseren 
Grundversorgungsprodukten – namentlich bei unseren Dienstleistungen 
rund um Brief und Paket sowie beim Zahlungsverkehr. Die Massnahmen 
aus der Strategie «Post von morgen» zeigen auch im finanziellen Ergebnis 
ihre Wirkung: Preis- und Effizienzmassnahmen, die gezielten Zukäufe und 
die Netzöffnungen wirken den abnehmenden Brief- und Paketmengen 
sowie den rückläufigen Schalterzahlungen entgegen. Allerdings können 
sie diese noch nicht vollständig kompensieren. 

Mit Blick auf die anspruchsvollen Rahmen­bedingungen liegt das finanzielle 
Resultat im Bereich der Erwartungen. Um langfristig erfolgreich zu bleiben, 
werden wir weiterhin dort ausbauen, wo neue Bedürfnisse entstehen, und 
unser Angebot dort anpassen oder optimieren, wo die Nachfrage sinkt. Es 
ist wichtig, dass wir uns weiterbewegen und den eingeschlagenen Weg 
konsequent weitergehen. Nur eine starke Post bringt unseren Kundinnen 
und Kunden einen Mehrwert und kann bestmögliche Dienstleistungen 
erbringen. Und genau das wollen wir. Einen relevanten Service public, finan-
ziert aus eigenen Mitteln und ohne die Steuerzahlenden zu belasten. Nur so 
können wir sicherstellen, dass die Post auch in Zukunft für die Schweiz, ihre 
Bewohnerinnen und Bewohner sowie die hier ansässigen Unternehmen 
und Organisationen relevant bleibt. 

Die Massnahmen 
aus der Strategie 
«Post von morgen» 
zeigen auch im 
finanziellen Ergebnis 
ihre Wirkung.

  Roberto Cirillo
 Konzernleiter 

Roberto Cirillo 
Konzernleiter

Christian Levrat 
Verwaltungsratspräsident 
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