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Le présent rapport annuel est complété par 
un rapport financier (rapport de situation, 
gouvernance d’entreprise et comptes 
annuels) séparé, ainsi que par un rapport 
non financier. Ces documents peuvent être 
consultés en ligne.
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Centrés client, dignes de confiance, engagés 

Nous développons aujourd’hui 
le service public de demain 

7279 millions 

de francs. Les produits  
d’exploitation ont augmenté  
de 6,1% par rapport à l’exercice 
précédent. 

254 millions 

de francs. Tel est le bénéfice 
consolidé, en baisse de  
41 millions par rapport à 
l’exercice précédent. 

1647 millions 

Le nombre de lettres distribuées 
par la Poste en Suisse a diminué 
de 5,6% par rapport à l’exercice 
précédent. 

185 millions 

Le nombre de colis distribués 
par la Poste en Suisse a diminué 
de 4,6% par rapport à l’exercice 
précédent. 

104 milliards 

de francs. La moyenne du patri-
moine des clients déposé auprès  
de PostFinance a régressé de 0,5% 
par rapport à l’exercice précédent. 

175 millions 

de voyageurs ont été trans­
portés par CarPostal, soit 
11,9% de plus que l’exercice 
précédent. 

76 points 

La satisfaction de la clientèle 
atteint 76 points sur une échelle 
de 0 à 100). 

62,4% 

des véhicules dans la  
distribution sont dotés d’une 
propulsion alternative. 
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La Poste en chiffres 

2317 
cars postaux, dont 
72 à propulsion élec­
trique ou diesel 
hybride 

136 millions 

de km parcourus 
en un an 
(CarPostal) 

175 millions 

Voyageurs  
(CarPostal) 

221 
points clientèle 
commerciale 

1898 
localités avec ser­
vice à domicile 

2006 
filiales sont accessibles  
aux clientes et aux clients  
en Suisse. 769 d’entre elles 
sont exploitées par le propre 
personnel et 1237 par des 
partenaires. 

232 044 
cases postales

578 
communes ne sont 
raccordées au réseau 
des transports publics 
suisses que par 
CarPostal. 

821 
Postomat

254 millions 

de francs de bénéfice 
consolidé 

 1844 
personnes en 

formation 

47 368 
collaboratrices et col­
laborateurs dans  
le monde, dont 97% 
en Suisse 

7279 millions 

de francs de produits 
d’exploitation 

605 millions 

de francs 
d’investissements 

22,5% 

de femmes 
parmi les 

cadres 

85 points 
«Je saisis le sens  
de mon travail» 
(échelle de 0 à 100) 

Plus de 

1300 
collaboratrices et 
collaborateurs dans  
l’unité de fonction 
Informatique/Technologie

104 milliards 

de francs de patri­
moine des clients 
(PostFinance) 

3,877 millions 

de comptes clients 
(PostFinance)

Environ 

46 000 
personnes travaillent  
pour la Poste dans tous les 
cantons et dans 804 des 
2136 communes suisses. 

La Poste dépense environ 

2,7 milliards 

de francs en marchandises  
et services auprès de 
fournisseurs suisses. 

Au cours des dix dernières 
années, la Poste a versé plus de 

1,25 milliard 

de francs à la Confédération sous 
forme de dividendes. 

Environ 

48 millions 

de francs ont été versés par la 
Poste en Suisse au titre des impôts 
sur les bénéfices et le capital. 

1,986 million 

de clients disposent 
d’un accès à 

e-finance. 
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14 199 
boîtes aux lettres 
publiques

 275 
automates My Post 24 

76 points 

Satisfaction  
de la clientèle 
(échelle de 0 à 100)

62,4% 
des véhicules de la distri
bution sont dotés d’une 
propulsion alternative  
(6917 véhicules électriques  
sur un total de 11 069 véhi
cules à trois et quatre roues). 

1647 millions 

de lettres 

1246 millions 

d’envois non adressés

 Dans 

563 
points My Post Service, 
les colis peuvent être 
retirés et expédiés en 
toute flexibilité. 

5900 
clients commer­
ciaux sont inscrits à 
ePost. 

Plus de 

2 millions

 de demandes de la 
clientèle sont traitées 
chaque année par le 

Contact Center. 300 000 
le sont via le chatbot.

185 millions 

de colis 

100% 

d’envois avec compensa­
tion du CO2 

59,6% 

des propres 
immeubles de  

la Poste sont chauf­
fés au  

moyen d’énergie 
renouvelable. 

4,18 millions 

de personnes utilisent 
SwissID en guise de 

login client de la Poste. 

2,3 millions 

d’envois ont été effectués 
via la plateforme de com­
munication ePost. 

100% 

de courant issu de 
sources d’énergies 
renouvelables 

 Plus de 

25 000 
véhicules gérés (Poste et  
clients commerciaux tiers),  
dont plus de 7400 véhicules 
électriques, soit la plus grande 
flotte électrique de Suisse 
(Post Company Cars) 

2,4 GWh 

d’énergie solaire par an 

37 
installations 
photovoltaïques 

77 700 m2 

de surface de panneaux,  
soit l’équivalent de 10 ter­
rains de football 

Environ 

4 millions 

de ménages desservis 
chaque jour par la 

Poste partout en Suisse 

360 
PME font confiance  
aux solutions de cybersé­
curité de la Poste. 

60% 

des Suisses de l’étranger qui ont voté  
aux élections nationales l’ont fait  
par voie électronique via le système  
de vote électronique de la Poste. 



Christian Levrat 
Président du Conseil d’administration 

Roberto Cirillo 
Directeur général 

 Avant-propos 

La Poste évolue pour pouvoir 
répondre au mieux aux besoins 
de sa clientèle.

  Christian Levrat 
Président du Conseil d’administration
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Madame, Monsieur, 

L’année 2023 a été une année difficile. Elle a en effet été marquée par le 
renchérissement et le climat de consommation morose qui en a résulté, mais 
également par le recul des volumes de lettres et de colis ainsi que celui des 
versements au guichet. Dans le même temps, nous avons réalisé de grandes 
choses et renforcé la base pour l’avenir. Dans chaque unité, nous avons su 
franchir des étapes stratégiques importantes. La Poste évolue pour pouvoir 
répondre au mieux aux besoins actuels et futurs de sa clientèle, tout en conti­
nuant de fournir ses produits du service universel – autrement dit ses presta­
tions en lien avec les lettres et les colis, ainsi que les services de paiement – 
dans la meilleure qualité qui soit au monde. Les mesures issues de la stratégie 
«Poste de demain» déploient également leurs effets sur le plan financier: les 
mesures tarifaires et de gain d’efficacité, les acquisitions ciblées et les ouver­
tures du réseau contrecarrent le recul du volume des lettres et des colis, ainsi 
que celui des versements au guichet, sans pour autant renverser entièrement 
la tendance. 

Compte tenu du contexte difficile, le résultat financier est conforme aux 
attentes. Pour réussir à long terme, nous allons continuer à nous développer 
dans les secteurs où de nouveaux besoins apparaissent et à adapter ou opti­
miser notre offre là où la demande est en baisse. Il est important de continuer 
à aller de l’avant et de poursuivre résolument sur la voie tracée. Seule une 
Poste forte peut apporter de la valeur ajoutée à notre clientèle et lui fournir 
les meilleures prestations possibles. C’est exactement ce à quoi nous aspirons. 
Un service public pertinent, financé par nos propres moyens sans recourir à 
l’argent des contribuables. C’est la seule manière de garantir que la Poste 
conserve toute sa pertinence pour la Suisse, pour la population ainsi que pour 
les entreprises et les organisations qui y sont établies. 

Christian Levrat 
Président du Conseil d’administration 

Les mesures issues de  
la stratégie «Poste de 
demain» déploient  
également leurs effets 
sur le plan financier.

  Roberto Cirillo
 Directeur général 

Roberto Cirillo 
Directeur général
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