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Centralita del cliente, affidabilita, impegno
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7279 min

di franchi sono i ricavi
d’esercizio, in aumento
del 6,1% rispetto all'anno
precedente.

1647 ..

di lettere sono state recapitate

dalla Posta in Svizzera, ossia
i1 5,6% in meno rispetto all’an-
no precedente.
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1 04 mid

di franchi e la giacenza media
del patrimonio clienti presso

PostFinance, in calo dello 0,5%.
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76 punti

La soddisfazione della
clientela ¢ elevata e si attesta
a 76 punti (scala 0-100).

254 min

di franchi & I'importo a cui
ammonta |'utile del gruppo,
in calo di 41 milioni rispetto
all’anno precedente.

1 85 min

& il numero di pacchi con-
segnati dalla Posta in
Svizzera, ossia il 4,6% in
meno rispetto all'anno
precedente.

ol

175 min

¢ il numero di persone
trasportate da AutoPostale,
ossia I'11,9% in piu dell'anno
precedente.

62,4

¢ la percentuale di veicoli
nel recapito dotati di
motori alternativi.
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come motore
della Svizzera
moderna
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La Posta in cifre

7279 min

i difranchi di ricavi

‘esercizio

254 min

el gruppo

1844

persone in
formazione

22,5

di donne nelle
posizionidi
quadro

1898

localita con servi-
zio a domicilio

578

comuni collegati

alla rete dei trasporti
pubblici svizzeri solo
tramite AutoPostale

i franchi di utile

47368

collaboratrici e colla-
boratori in tutto

il mondo, di cui il 97%
in Svizzera

L Pitdi

1,25 mid

i franchi versati dalla Posta alla
onfederazione sotto forma di
ividendi negli ultimi dieci anni
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| 48 min

i franchi diimposte sugli utili e sul

capitale pagate dalla Posta in Svizzera
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: Circa

146'000

i persone lavorano alla Posta
¢ intuttii Cantoni e in 804 dei
¢ 2136 comuni della Svizzera.

85 punti

i «Riconosco il

i senso stesso

i del mio lavoro»
i (scala 0-100)

11300

i collaboratrici e colla-
i boratori nell'unita

i Informatica/

¢ Tecnologia

605 min

i difranchi di

i investimenti
Circa

2 ,7 mld

di franchi spesi dalla Posta
per acquisti di merci e servizi
da fornitori in Svizzera
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1 04 mid

di franchi di patri-
monio clienti
(PostFinance)

3,877 min

di conti clienti
(PostFinance)

1,986 mn

di clienti con

accesso a e-finance

| 1 9

2317

autopostali,
di cui 72 elettrici
o ibridi diesel

: 136 min

di chilometri per-
corsi in un anno
(AutoPostale)

175 min

di passeggeri
(AutoPostale)

@ 1 Gn’ie:ﬂ

821

Postomat

2006

i filiali a disposizione

nale della Posta
e 1237 da partner

221

punti clienti
commerciali

232044

caselle postali :

della clientela in Svizzera,
di cui 769 gestite da perso-



160%

delle svizzere e degli svizzeri all'estero
che ha partecipato alle elezioni nazionali
ha espresso il proprio voto in modalita
elettronica utilizzando il sistema online
della Posta.

2 ,3 min

di invii spediti tramite

la piattaforma di comuni-
cazione ePost

1360

i PMI scelgono

i le soluzioni di cibersicu-
i rezza

i della Posta.

5900

i clienti commerciali
i registrati a ePost

di utenti si affidano
alla soluzione
di login SwissID.

4,18

Oltre

2 min

dirichieste della :
clientela elaborate dal
Contact Center ogni
anno, 300'000 tramite
chatbot.

14’199

buche delle lettere

275

sportelli automatici
My Post 24

76 punti

i nella soddisfazione
i dellaclientela
i (scala 0-100)

Presso

563

punti My Post Service

e possibile ritirare e
spedire pacchiin modo
flessibile.

100«

di corrente da fonti
rinnovabili

37

impianti fotovoltaici

77'700

di superficie di pannelli, pari
a circa dieci campi da calcio

12,4 cwn

di energia solare in un anno

Oltre

25000

i veicoli gestiti (Posta e clienti
commerciali terzi), di cui oltre
7400 elettrici, la pit grande
flotta di questo tipo in Svizzera

(Post Company Cars)

100-

di invii trasportati com-

pensando le emissioni di

CO2 prodotte

162,4%

dei veicoli per il recapito &
dotato di motori alternativi
(degli 117069 mezzi a tre e
quattro ruote complessivi,

i 6917 sono elettrici).

di superfici immobi-
liari di proprieta
riscaldate con ener-
gie rinnovabili :

Circa

4mln

dieconomie
domestiche servite
ognigiorno
dallaPosta :

185 min

di pacchi

1 647 min

di lettere

1 246 min

diinvii non indirizzati
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Prefazione

Christian Levrat
Presidente del Consiglio di amministrazione

La Posta cambia per rispondere
al meglio alle esigenze della
clientela.

Christian Levrat
Presidente del Consiglio di amministrazione

Roberto Cirillo
Direttore generale



Gentili Signore e Signori,

il 2023, che si & da poco concluso, e stato un anno impegnativo, segnato

dall'inflazione e dal conseguente calo della fiducia delle consumatrici e dei

consumatori, dalla flessione dei volumi delle lettere e dei pacchi e dalla dimi-

nuzione delle operazioni allo sportello. Contestualmente, pero, nei dodici

mesi che cilasciamo alle spalle abbiamo compiuto grandi passi avanti, raffor-

zando le basi per il futuro e conseguendo importanti traguardi strategiciin -~ Anche il risultato
tutte le unita. La Posta cambia per rispondere al meglio alle esigenze della  finanziario con-
clientela, di oggi e di domani, e lo fa continuando a garantire la migliore  ferma |'efficacia
qualita del mondo a livello dei prodotti del servizio universale, piti precisa-  delle misure previ-
mente dei servizi offerti nei comparti lettere, pacchi e traffico dei pagamenti.  ¢te dalla strategia
Le misure previste dalla strategia «Posta di domani» rivelano la loro efficacia,
e anche il risultato finanziario lo conferma: gli interventi operati sul fronte

delle tariffe e dell'efficienza, le acquisizioni mirate e le aperture della rete Dircttore qenera
contrastano la contrazione dei volumi degli invii e delle transazioni allo spor-

tello, pur non riuscendo tuttavia a neutralizzarne completamente gli effetti.

«Posta di domanin».

Nonostante le criticita del contesto in cui operiamo, il risultato finanziario con
cui chiudiamoil 2023 € comunque in linea con le aspettative. Per confermare
il nostro successo nel lungo periodo continueremo a crescere e investire nei
settori in cui emergono nuove esigenze e a ripensare e ottimizzare |'offerta
in quelliin cui registriamo un calo della domanda. In tale ottica € fondamen-
tale non perdere slancio e proseguire con coerenza sulla via intrapresa. Solo
una Posta forte, infatti, crea valore aggiunto per la clientela ed e in grado di
fornire i migliori servizi possibili. Il nostro obiettivo € proprio questo: fornire
un servizio pubblico rilevante, finanziato con fondi propri, senza gravare sulle
e sui contribuenti. Solo cosi potremo garantire che, anche in futuro, la Posta
sia un punto di riferimento per la Svizzera, la sua popolazione e le imprese e
le organizzazioni che hanno sede nel nostro paese.
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Christian Levrat Roberto Cirillo
Presidente del Consiglio di amministrazione Direttore generale
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Eventi importanti 2023

Nell'anno in esame la Posta ha investito in segmenti di mercato interes-
santi e nell'incremento dell’efficienza, ha sviluppato soluzioni innova-
tive per rispondere a nuove esigenze della clientela e ha compiuto passi
avanti nel campo della sostenibilita. Una carrellata sui principali tra-
guardi raggiunti.

3.01.2023 ©4.04.2023 “ 5.04.2023

La Posta rafforza il collegamento ¢ Rilevando SPOTME, la Posta investe : Leeibernesi possono ricevere
logistico tra la Svizzera e i paesi : nella comunicazione sicura e affida- ¢ la corrispondenza dal Cantone
confinanti grazie all’acquisizione . bile per la clientela commerciale. ¢ nella cassetta delle lettere
delle aziende di trasporto Gaiser e = Pag.24 : digitale.

Nolden. : = Pag.24

- Pag.22

20.04.2023

La Posta lancia il nuovo logo,
pit semplice e moderno.

- posta.ch/nuovo-logo

7.06.2023

A Wallisellen la Posta introduce una

: tecnologia robotica ultramoderna per
1.02.2023 . 24.03.2023 : smistare i pacchi.
AZurigo e Berna la Posta : :

recapita solo con veicoli elettrici:
un traguardo importante per la :
logistica sostenibile. > Pag.22

La Posta apre un nuovo centro

- Pag.22
pacchi regionale a Pratteln (BL).

- Pag.23
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