' Die Post ist auf der Hohe der Zeit!
JUrg Bucher, Konzernleiter

Bern, 31. Marz 2011
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Zeichen der Zeit erkannt

— Wettbewerbsfahigkeit gesteigert
— hochstehende Grundversorgung
— Fortschritte in allen Bereichen

— faire Preise
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Alle Ertragspfeiler im Mischkonzern starken

— Gewinnanteil PostFinance

60 Prozent
DIE POST 77
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Der Brief hat Zukunft!

— Brief bleibt attraktives
Kommunikationsmittel

— 90 Prozent der Briefe kiinftig
nach 17 Uhr abgeholt

— Hohe Zustellptnktlichkeit von
Briefen und Paketen
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Was hat die Post 2010 bewegt?

4,6 Milliarden Sendungen

110 Millionen Pakete

120 Millionen Reisende

894 Millionen Finanztransaktionen

151 Millionen Kundenkontakte
Im Poststellenetz

Schweizweit 3600 Zugangspunkte




Die Zukunft der Post ist hybrid

— Inhouse-Post und
Dokumentenmanagement

— Swiss Post Box flr unterwegs
— E-Commerce-L6sungen
— PostFinance Mobile

— PostAuto im Web

— ePost Product House

Zahlungen Log

Restguthaben flr Zahlungen mit
PostFinance Mobile bis Ende dieses
Monats: CHF 249.00

Geld lberweisen
Gesprachsguthaben aufladen

Verlauf Zahlungen
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Post AG und PostFinance AG

— Kommt den Kundinnen und
Kunden zugute

— sichert attraktive Arbeitsplatze

— Sozialvereinbarung
abgeschlossen

— Verhandlungen neuer
Gesamtarbeitsvertrag
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Post auf der Hohe der Zeit — Tradition und Modernitat

Mirkte

Schweiz

E3 SMI

E3 SLI Swiss Leac 1
Europa
Nordamerika

Fonds

Wahrungen
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