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TIPPS UND ANGEBOTE

SMS-Briefmarke

Einfach Briefmarken mit dem Handy kaufen

Unterwegs einen Brief abschicken wollen und keine
Briefmarke zur Hand? Kein Problem: Frankieren Sie AT5A
lhren A-Post Brief rasch mit der SMS-Briefmarke.

Mit der SMS-Briefmarke prasentiert die Post eine innovative
und unkomplizierte Lésung fir das schnelle Frankieren Ihrer
Briefe. Wo auch immer Sie gerade sind: Wenn Sie das Handy
dabei haben, kénnen Sie innert Sekunden eine Briefmarke
kaufen — rund um die Uhr.

SMS senden, Code notieren — ab die Post

So funktioniert die SMS-Briefmarke: Senden Sie ein SMS mit g
dem Text MARKE an die Nummer 414. Sofort erhalten Sie |
einen Code, den Sie oben rechts auf den Umschlag schreiben. ‘lr
Fertig — Ihr Brief ist frankiert und kann eingeworfen werden!
Keine Registrierung nétig. I an

™

Preise und Nutzungsbedingungen:

www.post.ch/smsbriefmarke
Code Ubertragen — und ab die Post!

Dialog-Marketing-Messe / Swiss eBusiness Expo 2015

Die Post verbindet offline und online

Die Schweizer DM-Branche erhalt eine neue Plattform far

den Know-how-Austausch und das Networking: Am 15. und Dialog-l\/larketing-l\/lesse/
16. April 2015 feiert die Dialog-Marketing-Messe in Zurich SWiSS eBUSineSS EXpO 201 5

ihre Premiere. Zugleich treffen sich unter dem gleichen Dach
die E-Commerce-Anbieter an der Swiss eBusiness Expo 2015.

An ihrem Stand an der Dialog-Marketing-Messe berat die Entdecken Sie, wie die Post Offline- und Online-  Hier Gratisticket bestellen:
Post ihre Kunden zu den Vorteilen physischer Mailings und massnahmen intelligent verbindet — und wie ~ www.dialog-marketing-messe.ch/post
prasentiert ihr umfangreiches Dienstleistungsangebot im Sie damit Ihr Business vorwadrtsbringen! www.dialog-marketing-messe.ch
Direct-Marketing-Bereich — inklusive Tipps und Tricks von www.swiss-online-marketing.ch
DM-Experten. Auf zusatzlicher Standflache zeigt die Post Messe Ziirich
ihre E-Commerce-Dienstleistungen. [ an Mittwoch, 15. und Donnerstag, 16. April 2015; DMM“

9—17.30 Uhr DIALOG-MARKETING-MESSE
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360 Grad DM

Die Post: lhre Generalunternehmerin
fir wirkungsvolles Direct Marketing

Von der Idee bis zur Erfolgskontrolle, von der Adressenvermitt-
lung liber den Versand bis zur Lagerhaltung: Bei allen Aktivitaten
rund um lhre Direktwerbung begleitet Sie die Post als kompe-
tente und erfahrene Partnerin.

Viele Schweizer KMU sehen sich vor dhnliche Herausforderungen gestellt.
Man sieht zwar das Erfolgspotenzial von Direct-Marketing-Aktionen,
ist aber nicht in der Lage, entsprechende Projekte anzupacken. Sei es, weil
die Werbe- und Marketingabteilung mit anderen Aufgaben ausgelastet
ist — oder weil man schlicht Uber zu wenig Ressourcen und Know-how
verfigt. Dazu kommt die wachsende Komplexitat der Fragestellungen,
beispielsweise: Wie kann man verschiedene Werbemassnahmen clever
kombinieren?

Die Krafte biindeln dank eines einzigen Ansprechpartners

Mit 360 Grad DM bietet Ihnen die Post ein einzigartiges Leistungs-
spektrum fur erfolgreiches Direct Marketing an. Statt dass Sie fur jede Auf-
gabe lhres Projektes einen geeigneten Anbieter suchen und danach die
Beteiligten koordinieren missen, haben Sie nur einen einzigen Ansprech-
partner fir samtliche Dienstleistungen. Dadurch sparen Sie Zeit und Geld —

360 Grad DM - alles aus einer Hand

Konzept/ Adressen/ Kreation/
Beratung Datenbank Produktion
Consulting Zielgruppenanalyse Vermittlung
— DM-Massnahmen — Agenturen
— DM-Umsetzung Adressen —  Druckereien
—  DM-Realisation —  Vermittlung - Lettershops
- Erfolgskontrolle - Check
—  Aktualisierung Mailinganalysen
Workshops — Bereinigung
- Direct-Marketing - Verwaltung Dokumenten-/
- Dialog-Marketing (Zeitungen/ I B
—  CRM, Kunden- Zeitschriften)
management —  PLZ Str-Verzeichnis ~ Wert-/Kundenkarten
Knowihem Datenbank
Férderung - Erfassung
—  schulungen —  Entwicklung
—  Infoaustausch - Management
- Online-Tools Dat |
—  Newsletter S:ofi:?;na yse
— Events/Sponsoring Datamining

— teiladressiert
— unadressiert

die Ressourcen werden optimal eingesetzt. Die Post arbeitet mit bewahrten
Partnern aus den Bereichen Grafik, Text, Druck und Lettershop zusammen.
Als Generalunternehmerin birgt sie fur die hohe Qualitat Ihrer Werbe-
aktionen und eine sichere Umsetzung.

Einfacher Einstieg in die DM-Profi-Liga

Das erste Gesprach mit den DM-Spezialisten der Post ist unverbindlich und
kostenlos. Kommt es zur Zusammenarbeit, nehmen die DM-Profis gerne
die Planung lhrer DM-Massnahmen in Angriff und begleiten Sie engagiert

Sie sparen Zeit und Geld -
die Ressourcen werden
optimal eingesetzt.

bei jedem einzelnen Schritt. Sie profitieren von den Erfahrungen und um-
fassenden Marktkenntnissen der Post. So wird Kompliziertes einfach, und
lhr KMU hat beste Chancen, dank wirkungsvollem Direct Marketing eine
Erfolgsgeschichte zu schreiben. © an

www.post.ch/dms

Werbe- Response Fulfilment/
impuls Billing
Brief-/Paketversand Response- Lagerhaltung
— volladressiert management Logistik

Auftragsabwicklung
Aboverwaltung,

— national Callcenter Zeitungen/  Fakturierung

— international Zeitschriften Versand
Inkasso

Postbote Debitoren

Poststelle

PostAuto
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TIPPS UND ANGEBOTE

Sendungen verfolgen — Sendung beobachten

Der Gratis-Beobachtungsdienst flir Postsendungen

Das Verfolgen von Postsendungen ist jetzt
noch einfacher: Wahlen Sie die kostenlose
Dienstleistung «Sendung beobachten» -
und Sie werden per E-Mail automatisch
tiber jede Statusdnderung im Versand-
prozess einer Sendung informiert.

Die Mustermann AG verkauft in ihrem Webshop
handgefertigte Puppen. Mit ihren Unikaten hat
sie in der Schweiz eine Fangemeinde gewonnen.
lhre Kundinnen und Kunden kénnen es oft fast
nicht erwarten, dass das Paket mit dem bestell-
ten Artikel eintrifft. So schon dieser Erfolg ist — er
hat seine Kehrseiten: Rund ein Dutzend Kunden
ruft immer wieder an, um sich nach dem Ver-
sandstatus zu erkundigen. FUr sie hat der Pup-
penhersteller eine elegante Lésung gefunden:
die kostenlose Dienstleistung «Sendung be-
obachten» der Post. So funktioniert sie: Ihren
Kunden meldet die Mustermann AG die Sendungs-
nummern der betreffenden Pakete mit einem
Hinweis auf «Sendung beobachten». Jetzt kon-
nen die Kunden die Sendungsnummer selbst-
standig in «Sendungen verfolgen» eingeben und

ihre E-Mail-Adressen fur die Zustellung der Ver-
sandinfos angeben. So erhalten die Kunden der
Mustermann AG den aktuellen Versandstatus
automatisch per E-Mail mitgeteilt. Sie erfahren
direkt von der Post, wann genau die schone
Puppe bei ihnen eintreffen wird.

Praktisch fiir Empfanger,
niitzlich fiir Absender

Es spricht viel daftr, dass sich Versender mit
«Sendung beobachten» Arbeit ersparen und bei
ihren Kunden Goodwill schaffen. Sie kénnen sich
aber auch selbst — ebenso wie die Empfanger —
mit «Sendung beobachten» Uber den aktuellen
Zustellstatus informieren lassen. Nutzer von My
Post Business empfangen auf Wunsch die Be-
nachrichtigungen nicht nur mittels E-Mail, son-
dern Uberdies als SMS. Besonders bei wichtigen
und wertvollen Sendungen sorgt dies fur Ent-
spannung, weil sie als Versender immer automa-
tisch auf dem Laufenden gehalten werden. ' an

www.post.ch/sendungsverfolgung

Die Postsendungen immer im Blick — dank E-Mail-Benachrichtigungen.
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Diese Sendungen
kdnnen Sie beobachten

Eine Beobachtung kann auf www.post.ch/
sendungsverfolgung mit Angabe der Sendungs-
nummer fiir alle Brief- und Paketsendungen
im Inland ausgeldst werden (Ausnahmen:
Swiss-Kurier-Sendungen). Beobachtungen kon-
nen Sie bei korrekter Schreibweise der Sen-
dungsnummer auch dann bestellen, wenn die
physische Sendung noch nicht von der Post
angenommen worden ist. In diesem Fall sendet
die Post eine Benachrichtigung an die hinter-
legte E-Mail-Adresse, sobald sie die Sendung
zum ersten Mal registriert.


http://www.post.ch/sendungsverfolgung

Meine Sendungen

Wissen, wann die Pakete ankommen

Die Post gestaltet das Empfangen von
Paketsendungen jetzt noch bequemer: Mit
dem kostenlosen Onlinedienst «Meine
Sendungen» informiert sie ihre Kunden per
SMS oder E-Mail liber die Pakete, die zu
ihnen unterwegs sind.

Der Onlinehandel boomt, die Kunden stellen
hohe Anspriiche — gerade auch an den Emp-
fang ihrer Bestellungen. Mit «Meine Sendungen»
erfillt die Post die Wiinsche nach mehr Transpa-
renz. Sobald ein Paket an einen Empfanger-
kunden unterwegs ist, erhalt dieser ein SMS
oder ein E-Mail, das ihn Gber den voraussicht-
lichen Zustelltermin informiert. Darlber hinaus
enthalt die Nachricht Angaben darlber, ob die
Sendung im Ablagefach des Briefkastens Platz
hat, ob der Empfang quittiert werden muss
oder wie hoch ein allféalliger Nachnahmebetrag
ausfallt. Der Kunde erhélt diese Informationen
fur alle Pakete — auch fir solche, die er nicht
erwartet und deren Sendungsnummer er nicht
kennt.

Das Paket mit dem Handy fernsteuern
Falls das Paket nicht zugestellt werden kann,

erhalt der Kunde neben der Abholungsein-
ladung auf Papier ein SMS oder ein E-Mail.

Pakete mit Nachsendeauftrag

Jetzt kann er sofort reagieren und am PC oder  registriert sich der Kunde einmalig Gber das
Uber die PostApp die Abholfrist verlangern,  «Login Post» im Postportal und nimmt dort
eine zweite Zustellung verlangen oder das  die fur ihn passenden Einstellungen vor. I an
Paket an eine andere Adresse weiterleiten

lassen. Um «Meine Sendungen» zu nutzen, www.post.ch/meine-sendungen

Die Zustelltermine dieser Pakete sind schon bei den Empféangern angekommen.

Temposteigerung flr nachgesendete Pakete

Jetzt finden Pakete, fiir die Kunden einen Nachsendeauftrag erteilt Bisher hat ein solches Paket einen Tag langer als «normale» Pakete bendétigt,
haben, ebenso rasch ans Ziel wie alle «normalen» Paketsendungen.  bis es zugestellt wurde. Seit Kurzem wird es in der gleichen Frist ausge-

liefert. Diese Verbesserung hat die Post mit optimierten Sortierprozessen in
ihren Paketzentren erzielt. = an

Mit einem Nachsendeauftrag kénnen sich Kundinnen und Kunden ihre
Pakete an eine neue oder temporar giltige Adresse nachsenden lassen.
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«Unser Marktanteil erhdhte sich :
um 18,4 Prozent.»

Claudia Leuenberger, Senior Brand Manager bei der Feldschldsschen Getranke AG

i



PRAXISERFOLGE

Feldschldosschen Getranke AG

Prickelndes Sampling fir
Schweppes Ginger Ale

Feldschlosschen, die fiihrende Brauerei der Schweiz, ist auch der grosste Getrankehandler
des Landes. 2014 hat das Unternehmen ein iiberaus erfolgreiches Briefkasten-Sampling
mit Giber 330000 Schweppes Halbliterflaschen durchgefiihrt.

Schweppes Ginger Ale gilt als Champagner
unter den Erfrischungsgetranken. Im April 2014
beschritt die Feldschlésschen AG neue Wege bei
der Bewerbung des Traditionsgetranks. Mit der
Post als Partnerin wurde eine umfangreiche
Sampling-Aktion geplant, getestet und durch-
geflihrt. Der Erfolg der Aktion sorgte bei Senior
Brand Manager Claudia Leuenberger fir
Champagnerlaune.

Frau Leuenberger, warum planten Sie fiir
Schweppes Ginger Ale ein Sampling und
nicht zum Beispiel eine Ladenpromotion?
Claudia Leuenberger (C.L.): Wir wollten im Rah-
men unseres Budgets moglichst viele Konsumen-
tinnen und Konsumenten erreichen und etwas
Neues ausprobieren. Promotionen und Samplings
im Detailhandel oder an Bahnhd&fen sind aber
ziemlich teuer und personalintensiv. Das Brief-
kasten-Sampling bietet ein attraktives Preis-
Leitungs-Verhaltnis und erméglicht den Empfan-
gern, Schweppes Ginger Ale zu Hause in aller
Ruhe probieren zu kénnen.

Wie wurden Sie auf das Angebot

der Post aufmerksam?

C.L.: Den ersten Kontakt kntpfte ich Uber die
Website der Post. Dort war ich von der Fille der
Angebote fast ein wenig Uberwaltigt. Mein
Kundenberater konnte mich dann aber klar und
gezielt informieren und Uberzeugte mich mit
seiner grossen Fachkompetenz.

Wie konnten Sie vom Dialogmarketing-
Know-how der Post profitieren?

C.L.: Der Kundenberater zog frihzeitig den
Fachbereich Direct Marketing Services sowie die
Abteilung Kundenlésungen hinzu. Damit sassen
alle Spezialisten an einem Tisch. Besonders

schatzte ich das Angebot, einen Testlauf mit drei
verschiedenen Varianten zu starten. Gepruft
wurde das Flaschen-Sampling mit Wettbewerbs-
flyer in Briefkasten, nur der Wettbewerbsflyer als
Waurfsendung sowie die Abgabe der Flaschen in
Poststellen, ebenfalls inklusive Wettbewerbsflyer.

Gab es neben dem Sampling Begleit-
massnahmen?

C.L.: Ja, wir schalteten TV-Werbung, waren in
diversen Print- und Handelsmedien prasent,
Uberarbeiteten das Design der Etiketten und
stimmten das Haushalts-Sampling auf die
Detailhandelspromotionen ab.

Sind Sie mit dem Echo auf die Aktion
zufrieden?

C.L.: Auf jeden Fall. Der vom Marktforschungs-
institut Nielsen gemessene Marktanteil im
Segment erhohte sich um 18,4 Prozent und wir
erhielten korbeweise Wettbewerbstalons — ins-
gesamt zahlten wir Gber 50000 Teilnehmende.
Reklamationen gab es auch, jedoch aus einem
far uns erfreulichen Grund: Es meldeten sich
Personen, die keine Flasche erhielten und sich da-
riber beschwerten. Dies war jedoch kein Fehler
der Post, sondern lag am «Keine Werbung»-
Kleber am Briefkasten.

Werden Sie wieder mal eine Sampling-
Aktion mit der Post durchfiihren?

C.L.: Das kann ich mir durchaus vorstellen. Der
Erfolg der Aktion spricht dafir, die Aktion mit
einer anderen Marke aus unserem Portfolio zu
wiederholen. = Is

www.feldschloesschen.com
www.post.ch/promopost
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TIPPS UND ANGEBOTE

Brief mit Vertragsunterzeichnung

Personliche Ubergabe
flr mehr Vertragsabschlisse

Auch im viel beschworenen digitalen Zeit-
alter lassen sich gewisse Geschafte nur
durch eine physische Unterschrift rechts-
giiltig abschliessen. Seit dem 1. Januar 2015
erleichtert die neue Dienstleistung «Brief
mit Vertragsunterzeichnung» diese Pflicht.

Eine persénliche Ubergabe verbessert die Abschlussrate.

Umzugsmitteilung

Das Smartphone-Abo ist bestellt, die Versiche-
rungspolice telefonisch angepasst. Jetzt fehlt nur
noch eine Unterschrift, um die Sache zu besie-
geln. Oft bleiben die anschliessend zugestellten
Vertragsunterlagen beim Empfanger jedoch
liegen oder gehen vergessen. Die Folge: Es
kommt fur die beteiligten Unternehmen nicht
zum erhofften Vertragsabschluss.

Der Postbote als Vermittler

Die Post hat ein neues Produkt entwickelt, das
die Erfolgsaussichten von Vertragsabschlissen
merklich erhéht. Und so einfach funktioniert es:
Beispielsweise verschickt ein Telekomunterneh-
men nach dem Verkaufsgesprach eine briefliche
Vorinformation samt Vertrag. Wenige Tage
spater setzt der Postbote den Kundenkontakt
fort, indem er die Vertragsdokumente nochmals
personlich Uberbringt. Er 6ffnet das Zweiwege-
couvert, bittet um eine Unterschrift und nimmt
den unterzeichneten Vertrag auch gleich wieder
mit, um ihn an das Telekomunternehmen
zurlickzusenden.

Hoéhere Umsetzungsquote

Fur einen reibungslosen Vertragsabschluss bildet
die Qualitat der Dienstleistung eine wichtige Kom-
ponente. Dies zeigte sich in der Pilotphase: Dank
der personlichen Ubergabe der Dokumente durch
den Postboten erhohte sich die Zahl der erfolg-
reichen Vertragsabschlisse signifikant. Weitere
Vorteile: Dank einheitlicher Sendenummer fir bei-
de Wege hat der Auftraggeber den Prozess jeder-
zeit unter Kontrolle. Eine allfallige Nichtunter-
zeichnung wird ihm ebenfalls sofort riickgemel-
det, was ihm ein schnelles Nachfassen erlaubt.

Erfolgreich Neukunden gewinnen

Geeignet ist die innovative Dienstleistung «Brief
mit Vertragsunterzeichnung» insbesondere fir
Telekomfirmen, Versicherungen, Krankenkassen
und Kreditinstitute — und ganz generell fir
Firmen, die bei der Neukundenakquisition Effi-
zienz mit Erfolg verkntpfen mochten. ' Is

www.post.ch/brief-mit-vertragsunterzeichnung

MUhelos kostspielige Retouren reduzieren

Aktuelle Adressdaten sind das A und O fiir
eine reibungslose Postzustellung. Mit der
neuen elektronischen Umzugsmitteilung
erhalten Unternehmen die topaktuellen
Adressen ihrer umgezogenen Kunden.

Seit Mai 2014 testet die Post die Umzugsmittei-
lung. Im Anschluss an einen Nachsendeauftrag
kédnnen Umzuger ihre neue Adresse im Internet
einfach und gezielt an die fur sie relevanten
Unternehmen Ubermitteln. Mithilfe der eintref-
fenden Umzugsmitteilungen optimieren Unter-
nehmen ihre Adressqualitat und reduzieren
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kostspielige Retouren. Gleichzeitig profitieren sie
von der Platzierung ihrer Marke in einer Anwen-
dung mit hohem Nutzen fir ihre Kunden.

Rege Nutzung bereits in der Pilotphase

Die Umzugsmitteilung funktioniert bereits in der
Testphase einwandfrei und wird immer 6fter ge-
nutzt: Pro Tag erstellen im Schnitt 50 Umzuger
Mitteilungen, die tagesaktuell an die angewahl-
ten Unternehmen versendet werden. Pro Monat
erhalten die Unternehmen rund 10000 Adress-
meldungen. I Is
www.post.ch/umzugsmitteilung

So kommt Ihr Unterneh-
men auf die Plattform

Nutzen Sie die Gelegenheit, lhre Adressqualitdt
weiter zu verbessern, und melden Sie Ihr Unter-
nehmen fir die elektronische Umzugsmitteilung
an. Uber 200 namhafte Schweizer Unternehmen
und Marken machen bereits mit. Die Spezialisten
in Sachen Umzugsmitteilung helfen Ihnen gerne
weiter: umzugsmitteilung@post.ch


http://www.post.ch/brief-mit-vertragsunterzeichnung
http://www.post.ch/umzugsmitteilung
mailto:umzugsmitteilung@post.ch

Swiss Post GLS Flex Delivery Service

Neue Freiheiten fUr Paket-
empfanger im Ausland

Die Post sorgt nicht nur im Inland laufend
fir Vereinfachungen beim Empfangen von
Sendungen. Auch in mehreren europdischen
Landern ist es noch komfortabler gewor-
den, Pakete aus der Schweiz zu erhalten.

Im Versandhandel macht der Service den Unter-
schied. Es verwundert daher nicht, dass Schweizer
Distanzhandler ihren Kundinnen und Kunden
im Ausland gleich flexible Versandoptionen
bieten mdchten wie die dort ansdssigen
Mitbewerber. Die Post hat dieses Bedurfnis
erkannt und eine neue Dienstleistung lanciert:
Swiss Post GLS Flex Delivery Service.

Hohere Erstzustellrate dank
grosserer Flexibilitat

Mit dem neuen Produkt erhalten Empfange-
rinnen und Empfanger von Paketen mehr Mog-

lichkeiten bei der Zustellung: Der Lieferort und
das Zustelldatum koénnen flexibel gewahlt und
dem personlichen Tagesablauf angepasst wer-
den. Insbesondere im Privatkundenbereich lasst
sich so die Erstzustellrate merklich erhéhen.

Ein Gewinn fiir alle

Swiss Post GLS Flex Delivery Service sorgt fur
zufriedenere Kundinnen und Kunden, Zeit-
ersparnis und ein 6kologisches Plus durch die
Vermeidung von weiteren Zustellversuchen. Auf
diese Weise punkten die Schweizer Distanz-
handler nicht nur mit grossartigen Produkten,
sondern auch mit einem ebensolchen Versand.
Die neue Dienstleistung steht seit Januar 2015
fur die Mérkte Deutschland, Osterreich, Belgien
und Polen zur Verfiigung. © Is

www.swisspost-gls.ch
- Paketversand = Zusatzleistungen

Neu: mehr Versandoptionen fur Deutschland, Osterreich, Belgien und Polen.

FRAGEN UND ANTWORTEN

«Wie verschicke ich
etwas moglichst schnell
von A nach B?»

Der Swiss-Kurier der Post holt Briefe, Pakete
oder unverpackte Giiter bei lhnen zu Hause
oder im Biiro ab und bringt sie auf direktem
Weg zum Empfanger. Ein Anruf auf die Gratis-
nummer 0800 838 888 geniigt, und die Sache
kommt ins Rollen. Oder Sie geben die Bestel-
lung Ubers Internet auf. Durch die clevere Kom-
bination von Velo, Bahn und Strasse erzielt der
Swiss-Kurier rekordverddchtige Geschwindigkeiten
bei geringstmdglicher Belastung der Umwelt.

www.post.ch/swiss-kurier

«Ab welchen Massen
gilt eine Sendung als
Sperrgut?»

In die Kategorie Sperrgut fallen Pakete, die in
ihren Abmessungen vom Standard abweichen,
unverpackte Sendungen und Sendungen mit
Anhangeadresse. Als Sperrgut gilt, was langer
als 1 Meter ist oder in zwei Dimensionen Uber
60 Zentimeter Lange aufweist. Die Maximal-
lange betrdgt 2,5 Meter und das Gurtmass
(2x HGhe + 2 Breite + langste Seite) darf nicht
mehr als 4 Meter betragen. Das Hochstgewicht
liegt bei 30 Kilo.

www.post.ch/sperrgut
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TIPPS UND ANGEBOTE

Themenwebsite E-Commerce

Alle E-Commerce-Angebote auf einen Klick

Mochten Sie Ihr Potenzial im Onlinehandel
noch besser ausschépfen? Dann lohnt sich
ein Besuch auf www.post.ch/e-commerce.
Hier finden Sie das umfassende Dienst-
leistungsangebot der Post sowie viele wert-
volle Tipps und Informationen.

Nutzen Sie alle Instrumente optimal, um lhren
Webshop profitabel zu betreiben? Mithilfe eines
Selbsttests auf der neu gestalteten Themen-
website E-Commerce der Post finden Sie heraus,
wo Sie stehen — und welche Angebote der Post
Sie weiterbringen kénnten. Eine gute Gelegen-

«Der Traffic auf meinem
Onlineshop stagniert.»

L6sungen anzeigen

sobu

heit, um sich auf den neusten Stand zu bringen
und frische Ideen zu entwickeln.

Komplett und aus einer Hand:
die E-Commerce-Services der Post

Platzt das Lager fur Ihren E-Shop aus allen Nah-
ten? Koénnen Sie die Kundenanfragen nicht
mehr bewaltigen? Oder nimmt das Mahnen
saumiger Kunden zu viel Zeit in Anspruch?
Die Post halt fur diese — und unzéhlige weitere —
Herausforderungen des Onlinehandels bewahrte
Losungen bereit. Das komplette Dienstleistungs-
angebot umfasst die gesamte Wertschépfungs-
kette im E-Commerce: Von der Vermarktung
Uber die Bestellung und Bezahlung bis hin zur
Logistik und Kundenbetreuung erhalten Sie
von den Spezialisten der Post tatkraftige Unter-
stlitzung. Die Services sind einzeln erhéltlich
oder im Baukastenprinzip kombinierbar. Auf
www.post.ch/e-commerce sind sie Ubersichtlich
und ansprechend dargestellt.

Lernstoff — oder wie man Gutes besser
macht

Auf der neuen Themenwebsite blicken Sie den
Besten Uber die Schulter: Best-Practice-Beispiele
vermitteln lhnen neue Ideen und Inspirationen.
Viel Wissenswertes erfahren Sie auch in den
Onlinepublikationen und im unterhaltsamen
Video. Schauen Sie herein! ' an

www.post.ch/e-commerce

Online-Empfehlungsmarketing hat Potenzial

Seit zwei Jahren ist die Empfehlungs-
marketing-Plattform sobu online. Schon
liber 70 Onlineshops machen mit. Eine
Studie zeigt: Das Marktpotenzial ist noch
langst nicht ausgeschopft.

Roger hat online ein Home-Cinema-System
gekauft. Uber Facebook empfiehlt er seinen
Einkauf. Sein bester Freund Max sieht den Ein-
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trag und kauft beim selben Onlineshop einen
neuen TV. Jetzt erhdlt Roger fur seine erfolg-
reiche Empfehlung eine Gutschrift des Shops: So
funktioniert sobu — die Plattform fur «Mund-
propaganda» im Social Web. Laut einer Studie
kann sich sobu in der Schweiz ein Potenzial von
bis zu 1,8 Millionen Nutzern erschliessen, in
Deutschland sogar bis zu 18,3 Millionen. Zudem
bestatigt die Studie: sobu wird in beiden Landern
als einzigartig und neu wahrgenommen. Gute

Grinde, um auslandische Markte zu bearbeiten,
finden die sobu-Macher — und expandieren
zunachst nach Deutschland. © an

www.sobu.ch

sobu ;...
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Die Post macht es Ihnen im Web schon bald einfacher
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Aufgerdumt und benutzerfreundlich: der neue Webauftritt der Post.

Im Juni 2015 aktiviert die Post ihren rund-
um erneuerten Webauftritt. Als Geschafts-
kunde profitieren Sie von mehr Benutzer-
freundlichkeit und schnellerem Zugriff auf
lhre meistbenutzten Onlinedienste.

Bei der Umstellung auf die neue Website der
Post bleiben Ihre Login-Zugangsdaten und
-informationen unverandert. Und auch die be-
stehenden Shortcuts lhrer favorisierten Seiten
bleiben gleich. Der neue Webauftritt der Post
macht vielmehr alle zu Gewinnern: Ab Juni erle-
digen Sie lhre Onlinegeschafte mit der Post effi-
zienter denn je.

Alles im Griff mit dem neuen Kundencenter

Als Geschaftskunde steht Ihnen im neuen Kun-
dencenter die ganze Palette der Post-Online-
dienste zur Verfigung: vom Aufgabeverzeichnis
bis zum PromoPost-Tool, von der Sendungsver-
folgung bis zu WebStamp — und alle anderen

bewdhrten Tools. Besonders praktisch: Oft ge-
nutzte Onlinedienste speichern Sie als Favoriten
ab und greifen spater immer wieder einfach da-
rauf zu. Neu kdnnen Sie Ihrer Favoritenliste auch
ausgewahlte Dokumente und Webseiten hinzu-
fligen. Wenn Sie nicht sicher sind, welchen On-
linedienst Sie fur eine Aufgabe benétigen, fuhrt
Sie der Weg via Themengruppen (z.B. «Versen-
den und transportieren» oder «Lagern») auf in-
tuitive Weise ans Ziel.

Ein Login fiir alles

My Post Business und Login Post werden abge-
l6st. Ein einheitliches Login fuhrt Sie in lhren
personlichen Bereich im neuen Kundencenter.
Die aktuellen Funktionen (neu: Onlinedienste)
von My Post Business und Login Post sind Uber
das Kundencenter erreichbar. In lhrem person-
lichen Bereich im Kundencenter werden lhre fa-
vorisierten Onlinedienste und Dokumente Uber-
sichtlich dargestellt, sodass Sie schneller darauf
Zugriff haben.

Grosser Praxistest fiir reibungslosen Betrieb

Bei der Entwicklung des neuen Webauftrittes
hat die Post nichts dem Zufall Uberlassen. Trotz-
dem weiss auch sie, dass beim Zusammenspiel

Ab Juni erledigen Sie
lhre Onlinegeschafte
mit der Post effizienter
als je zuvor.

unzahliger Funktionen und komplexer Anwen-
dungen nicht jedes Detail von Anfang an opti-
mal funktioniert. Deshalb prifen gegenwartig
500 Kunden die neuen Webseiten und die
Onlinedienste zwei Monate lang auf Herz und
Nieren — damit Sie sich ab Juni an einer frisch
aufgeraumten und korrekt funktionierenden
www.post.ch erfreuen kénnen. © an
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Postwerkstatt

Gewinnen Sie ein Seminar

iIn der Postwerkstatt!

Der Postversand gehort in Schweizer Unternehmen
jeder Grosse zum téglichen Brot. Wer die richtigen Tipps
und Dienstleistungen kennt, spart dabei viel Zeit.

Wer weiss mehr Uber die Post als die Post selbst? Um ihr
Wissen mit ihren Kundinnen und Kunden zu teilen, veran-
staltet die grosste Logistikerin der Schweiz unter der
Bezeichnung «Postwerkstatt» regelmassig Seminare. Ange-
sprochen sind Mitarbeitende der internen Hauspost von
Unternehmen, die den taglichen Postversand optimieren
und Ablaufe beschleunigen méchten. Die Seminare dauern
jeweils einen Tag und werden auf Deutsch und Franzosisch
angeboten. Kursorte und Termine erfahren Sie Uber den
Link am Ende des Artikels.

Praxisorientiert und langfristig lohnend

Die Postwerkstatt bietet zwei Kurse an: Das Seminar «Post»
vermittelt |hnen einen umfassenden Uberblick Uber die
logistischen Maoglichkeiten beim Versand von Briefen und
Paketen ins In- und Ausland. Im Seminar «Post am PC»
vertiefen Sie Ihr Wissen Gber die Onlinedienste der Post und
deren Dienstleistungen fur das Bestellen, Versenden, Emp-

fangen, Kalkulieren und Verfolgen von Sendungen. Sie
erhalten jeweils eine ausfiihrliche Dokumentation, die Sie
wahrend des Seminars erganzen kénnen und die lhnen
nachher als Nachschlagewerk dient.

Von Teilnehmenden warmstens empfohlen

Das Feedback zur Postwerkstatt spricht fur sich: Rund 95%
aller Teilnehmenden wiirden die Veranstaltung ihren Arbeits-
kollegen weiterempfehlen. Gelobt werden insbesondere die
Spontanitat der Referenten und ihre Bereitschaft, auf Fragen
sofort zu reagieren und praxisnahe Beispiele zu liefern.

Leserangebot: Gewinnen Sie einen Seminar-Gutschein

Gewinnen Sie einen von funf Gutscheinen fir ein Post-
werkstatt-Seminar lhrer Wahl («Post» oder «Post am PC»)
im Wert von bis zu CHF 279.— inklusive Mittagessen und
Dokumentation! Fullen Sie einfach die Antwortkarte aus
und senden Sie uns diese bis am 20. April 2015 zuriick. Die
Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. Uber die Verlo-
sung wird keine Korrespondenz gefuhrt. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen.  Is

www.post.ch/postwerkstatt

Postwerkstatt —
der Steckbrief

Seminar «Post»

CHE239.—

zweite Person des gleichen Unter-
nehmens CHF 189.—

Seminar «Post am PC»
CHE279.—

zweite Person des gleichen Unter-
nehmens CHF 229.—

Im Preis inbegriffen sind Dokumentations-
material und ein Mittagessen. Beide Se-
minare dauern einen Tag und werden so-
wohl in der deutschen Schweiz wie auch
in der Romandie angeboten.


http://www.post.ch/postwerkstatt
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