
Wenn Sie diesen Text lesen können, müssen Sie die Folie im Post Menü mit der Funktion 
«Folie einfügen» erneut einfügen. Sonst kann kein Bild hinter die Fläche gelegt werden! 

  
  

 
   

 
    

Veränderte Kundenbedürfnisse – neue 
Angebote der Post 

Susanne Ruoff, Konzernleiterin 
Medienkonferenz 
Bern, 10. Juni 2013 



   
    

  
 

E-Commerce und intelligente Pakete 
Die Rolle der Post 

Geschäfts
kunden 

Privat
kunden 

B2C-Beziehung 



  
 

   

 
  
  
   

 

  

    
      

 

Hohe Verbreitung des mobilen Internets in der Schweiz 
Das Smartphone ist unser permanenter Begleiter 

10 Millionen aktive 
Mobilfunkabonnemente 

3,6 Millionen Schweizer zwischen 
15 und 74 Jahren besitzen ein 
Smartphone: 
< 30 Jahre: 83 Prozent 
< 49 Jahre: 68 Prozent 
> 50 Jahre: 32 Prozent. 
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Den «Kunden» gibt es 
nicht: Jeder hat seine 
individuellen 
Einkaufsgewohnheiten. 

-
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Wichtiger als Preis und 
Beratung: Sofort über die 
Ware verfügen können 



 
     

   

 

  

 

 

 

 Poststelle  

Die Post 
Für ihre Kunden on- und offline präsent 

PostShop Online WebStamp 

Smartphone-Apps 

Online und mobile Zahlungen 

WiFi 

Login Post 

iTunes-Guthaben aufladen 

Kunden Poststelle 
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Wir wollen: 
- unseren Markt verteidigen 
- neue Ertragsmöglichkeiten schaffen 
- für Vertrauen, Qualität, Kunden
fokus und Dynamik stehen 

-
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Herzlichen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit. 
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