1

—
x<
'}

A

?l'z"':-i‘
;iaw
‘nr‘

Evolution des besoins de la clientéle -
nouvelles prestations de la Poste

Susanne Ruoff, directrice générale

Conférence de presse
Berne, 10 juin 2013 DIE POSTS'-"






Généralisation de I'Internet mobile en Suisse
Le smartphone nous accompagne en permanence.

10 millions d'abonnements actifs de
téléphonie mobile

3,6 millions de Suisses agés de 15 a
74 ans possedent un smartphone:
< 30 ans: 83%

<49 ans: 68%

> 50 ans: 32%




Le client type n’existe

pas: chaque individu a
ses habitudes d’achat

personnelles.

- I



Plus important que le prix
et le conseil: pouvoir
disposer de la marchandise
immédiatement




PostShop en ligne \WebStamp
Paiements en ligne et mobiles

Apps smartphone Login Poste
Recharge de crédit iTunes
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Nous voulons :

- défendre notre marché

- créer de nouvelles sources de revenus

- véhiculer une image de confiance, de
qualité, d’orientation clientéle et de
dynamisme




Merci de votre
attention.
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