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Commerce électronique et colis intelligents 
Le rôle de la Poste 

Relation B2C 
Clientèle 
commerciale 
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Généralisation de l’Internet mobile en Suisse 
Le smartphone nous accompagne en permanence. 

10 millions d’abonnements actifs de 
téléphonie mobile 

3,6 millions de Suisses âgés de 15 à 
74 ans possèdent un smartphone: 
< 30 ans: 83% 
< 49 ans: 68% 
> 50 ans: 32% 



Wenn Sie diesen Text lesen können, müssen Sie die Folie im Post Menü mit der Funktion 
«Folie einfügen» erneut einfügen. Sonst kann kein Bild hinter die Fläche gelegt werden! 

    
   

   
 

Le client type n’existe 
pas: chaque individu a 
ses habitudes d’achat 
personnelles. 

-



Wenn Sie diesen Text lesen können, müssen Sie die Folie im Post Menü mit der Funktion 
«Folie einfügen» erneut einfügen. Sonst kann kein Bild hinter die Fläche gelegt werden! 

     
    

    
 

Plus important que le prix 
et le conseil: pouvoir 
disposer de la marchandise 
immédiatement 
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La Poste 
Présente en ligne et hors ligne pour ses clients 

Office de 
poste 

Clients 

WebStamp PostShop en ligne 
Paiements en ligne et mobiles 

Apps smartphone Login Poste 

Recharge de crédit iTunes 

WiFi 
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Nous voulons : 
- défendre notre marché 
- créer de nouvelles sources de revenus 
- véhiculer une image de confiance, de  
qualité, d‘orientation clientèle et de  
dynamisme 
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Merci de votre 
attention. 
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