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Am Freitag, 30. August 2019 um 18.30 Uhr schliesst die TopPharm  
Apotheke Viktoriaplatz dauerhaft. Vom Entscheid der TopPharm  
Apotheke ist auch die Filiale der Post betroffen. Postdienstleistungen 
sind ab dem 31. August 2019 im Quartier Breitenrain nicht mehr im  
gewohnten Umfang erhältlich.

Die Schliessung der TopPharm Apotheke Viktoriaplatz erfolgt kurzfristig. Von der Schliessung 
ist auch die Filiale der Post in der Apotheke betroffen. Die Postdienstleistungen in der Filiale  
mit Partner sind bis am Freitagabend, 30. August 2019 um 18.30 Uhr erhältlich. Aufgrund  
dieser kurzfristigen Schliessung ist es für die Post nicht möglich, eine nahtlose Weiterführung 
der Dienstleistungen im Gebiet rund um den Viktoriaplatz anzubieten. Die Post setzt alles  
daran, einen neuen Standort für eine Filiale mit Partner im Quartier zu finden. Die Post bedauert 
den Entscheid der TopPharm Apotheke ausserordentlich und entschuldigt sich bei den Kundinnen 
und Kunden für die Unannehmlichkeiten. Als Alternative steht die Filiale Bern 22 Breitenrain an 
der Scheibenstrasse 20 zur Verfügung. 

Das Dienstleistungsangebot der Post ab dem 31. August 2019
Bis auf weiteres, sieht das Postangebot wie folgt aus: 
– Die Domizilzustellung erfährt keine Änderungen.
– Der Briefeinwurf am Viktoriaplatz 3 wird weiterhin täglich geleert.
– Der Paketautomat am Viktoriaplatz 1 wird wie bisher weiter geführt.
– Avisierte Sendungen können Sie in unserer Filiale Bern 22 Breitenrain abholen
–  Auf Wunsch bringen wir Ihnen eine avisierte Sendung gerne kostenlos nochmals vorbei: 

Der Kundendienst nimmt Aufträge unter der Telefonnummer 0848 888 888 oder unter  
kundendienst@post.ch entgegen. Der Kundschaft ist es auch möglich, den Empfang einer  
Sendung unter www.post.ch/abholungseinladung zu steuern.

–  Postgeschäfte  können Sie in unserer Filiale Berm 22 Breitenrain im gewohnten Umfang  
erledigen.

Öffnungszeiten Filiale Bern 22 Breitenrain, Scheibenstrasse 20
Montag bis Freitag:  7.30 – 12.00 und 13.45 – 18.00 Uhr
Samstag:    9.00 – 12.00 Uhr

Sobald die Post eine Nachfolgelösung gefunden hat, informiert sie die Bevölkerung rechtzeitig.

Vielen Dank für Ihr Verständnis und Ihre Kundentreue. 
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