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Postnetz

Die Post bietet ihre Dienstleistungen in Kilchberg
kiinftig im neuen VOI-Laden an

Die Post ersetzt ihre Filiale in Kilchberg durch eine Filiale mit Partner im neuen VOI-Laden. Die
heutige Post Kilchberg steht den Kundinnen und Kunden noch bis Freitag, 26. Juli 2019, zur
Verflgung. Danach beginnt der Umbau der Raumlichkeiten fir den neuen VOI-Laden. Der Umbau
wird voraussichtlich vier Monate dauern. Mit der neuen Losung sind Postdienstleistungen in
Kilchberg auch kinftig am gewohnten Standort erhaltlich.

Das Verhalten der Postkunden andert sich stetig. Die Digitalisierung halt mehr und mehr Einzug im Alltag der
Menschen. Sie sind mobiler und nutzen die Dienste der Post auf unterschiedlichsten Kanalen, sei dies nun unterwegs
auf dem Smartphone oder zuhause am Computer rund um die Uhr. Immer seltener suchen die Kundinnen und Kunden
Postfilialen auf, sodass die Schaltergeschafte kontinuierlich zuriickgehen. Diese Entwicklung betrifft auch die Postfiliale
Kilchberg.

Die Post informierte daher im Mai 2017, wie das kinftige Postnetz im Kanton Zurich aussehen wird. Sie gab dabei
bekannt, dass sie alternative Losungen fir ihre Filiale in Kilchberg prift. Dazu fihrte sie auch Gesprache mit der
Gemeindebehdrde und dem Besitzer der Liegenschaft, in dem die heutige Postfiliale untergebracht ist.

Postangebot am gewohnten Standort

Nun steht fest, dass Postdienstleistungen in Kilchberg neu in einer Filiale mit Partner erhaltlich sind. Die Post arbeitet
dazu mit dem neuen VOI-Laden zusammen, der kiinftig in den Radumlichkeiten an der Bahnhofstrasse 3, die aktuell von
der Postfiliale genutzt werden, eréffnet wird.

Die heutige Postfiliale in Kilchberg steht den Kundinnen und Kunden noch bis Freitag, 26. Juli 2019, zur Verfligung.
Danach beginnt der Umbau der Raumlichkeiten fir den neuen VOI-Laden. Dieser Umbau wird voraussichtlich vier
Monate dauern.

Das Angebot der neuen Filiale mit Partner im VOI umfasst klinftig die taglich nachgefragten Postgeschafte rund um
Briefe und Pakete sowie Einzahlungen und den Bezug von Bargeld. So kénnen die Kundinnen und Kunden an einer
bedienten Theke Briefe und Pakete ins In- und Ausland aufgeben und zur Abholung gemeldete eingeschriebene Briefe
und Pakete abholen. Einzahlungen lassen sich bargeldlos erledigen: mit der PostFinance Card Uber das PostFinance-
Konto oder mit Maestro- und V PAY-Karten Uber ein Bankkonto.

Angebot wahrend des Umbaus

Wahrend des Umbaus der heutigen Postlokalitat steht den Kundinnen und Kunden fir Postgeschéfte die nahe gelegene
Filiale in Ruschlikon zur Verfigung. Zur Abholung gemeldet Pakete und eingeschriebene Briefe kénnen in der
Ubergangsphase ebenfalls dort abgeholt werden.

Die Post wird auch wahrend des Umbaus Postfacher anbieten. Ein Briefeinwurf steht am Bahnhof zur Verfigung. Der
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Postomat an der Bahnhofstrasse 3 bleibt bestehen; er wird jedoch um wenige Meter verschoben. Der Postomat wird
deshalb ab dem 26. Juli 2019 voriibergehend nicht zur Verfigung stehen.
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