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Bolligen: Die Post und Coop arbeiten zusammen 

Voraussichtlich im 4. Quartal 2020 zieht die Post in Bolligen in die Coop-Verkaufsstelle. Damit bleibt 
die Post im Einkaufszentrum Dorfmärit und an zentraler Lage im Dorf. Postkundinnen und –kunden 
können so weiterhin ihre täglichen Postgeschäfte mit dem Einkauf im Coop oder einem Besuch auf 
dem Wochenmarkt verbinden. Neu können Bareinzahlungen und –auszahlungen beim Briefträger 
an der Haustüre erledigt werden. 

In Bolligen zieht die Post voraussichtlich im 4. Quartal 2020 in den 50 Meter entfernten Coop. Dieser befindet sich, wie 
die heutige Postfiliale, ebenfalls im Einkaufszentrum Dorfmärit. Dies hat die Post nach ausführlichen Gesprächen mit der 
Gemeindebehörde entschieden. Die Post bleibt damit in Bolligen im Dorfkern an zentraler Lage, kann jedoch ihre 
Dienstleistungen so anbieten, dass sie besser in den Alltag der Kundinnen und Kunden passen. Es zeigt sich nämlich, 
dass die Kundschaft immer weniger die örtliche Poststelle aufsuchen, so sind die Schaltergeschäfte seit Jahren 
rückläufig. In Bolligen gaben Kundinnen und Kunden seit 2011 rund 67% weniger Briefe auf. Einzahlungen nahmen im 
selben Zeitraum um 34% ab. 

Coop – bewährter Partner mit langen Öffnungszeiten 
Künftig bedienen die Mitarbeitenden von Coop die Postkunden an einer gelben Theke. Neben der idealen Lage 
sprechen auch die langen Öffnungszeiten für die Partnerschaft mit Coop. So hat der Coop in Bolligen von Montag bis 
Freitag von 8.00 Uhr bis 18.30 Uhr durchgehend geöffnet. Und auch samstags kann die Kundschaft ihre Postgeschäfte 
von 07.30 Uhr bis 17.00 Uhr erledigen. Der Geschäftsführer der Coop-Verkaufsstelle, Christophe Lustenberger, freut 
sich, dass er dazu beitragen kann, die Postdienstleistungen im Einkaufszentrum Dorfmärit zu behalten: «Statt wie bisher 
noch 50m zur Postfiliale zu laufen, können die Kundinnen und Kunden nun direkt bei unseren Mitarbeitenden ihre 
Postgeschäfte an der bedienten Theke erledigen. Die neuen Aufgaben bereichern zudem den Arbeitsalltag unserer 
Mitarbeitenden.» 
Die Post führt am 22. April 2020 um 19.30 Uhr einen Informationsanlass für die Bevölkerung zur künftigen 
Postversorgung im Reberhaus Bolligen an der Kirchstrasse 9 durch. Am Informationsanlass gibt die Post Auskunft rund 
um das neue Angebot und beantwortet offene Fragen. 

Neu: Bareinzahlungen und –auszahlungen an der Haustüre beim Briefträger erledigen 
Das Angebot der Filiale mit Partner umfasst die täglich nachgefragten Postgeschäfte rund um Briefe und Pakete. 
Einzahlungen lassen sich mit der PostFinance Card und allen gängigen Debitkarten bargeldlos erledigen. Mit der 
PostFinance Card sind Bargeldbezüge bis maximal CHF 500 möglich. 
Für Kundinnen und Kunden, die ihre Ein- und Auszahlungen weiterhin mit Bargeld abwickeln möchten, bietet die Post 
zusätzlich die Dienstleistung «Bareinzahlung und –auszahlung am Domizil» an. Der Zahlungsverkehr kann von Montag 
bis Freitag direkt an der Haustüre beim Briefträger erledigt werden. Auf Vorbestellung zahlt der Briefträger zudem auch 
Geld vom PostFinance-Konto aus. Um diesen Service nutzen zu können, müssen sich Kundinnen und Kunden einmalig 
entweder beim Kundendienst der Post oder am Schalter einer Filiale registrieren. Ergänzt wird das Postangebot rund um 
Bolligen durch weitere Zugangspunkte für unterschiedliche Postdienste. Die Tabelle im Anhang bietet dazu einen 
Überblick. 
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Anhang: Zugangspunkte zu Postdienstleistungen rund um Bolligen 

Ort Adresse Format 
Ittigen Talgut-Zentrum 5 Postfiliale inkl. Postomat 
Worblaufen Alte Tiefenaustrasse 2 Filiale mit Partner im Coop 
Ostermundigen Bernstrasse 28 Postfiliale inkl. Postomat 
Ostermundigen Milchstrasse 1 Geschäftskundenschalter 
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