
FOYER HANDICAP À NEUCHÂTEL 7 
TRANSFORMATION ET NOUVELLE 
PRESTATION POSTALE

Chère cliente, cher client,

Notre filiale en partenariat Foyer Handicap à Neuchâtel 7 Mail vous offre un 
service de qualité renforcé. Dès le lundi 27 janvier 2020, notre filiale vous 
accueillera dans un nouvel environnement et vous proposera une nouvelle 
prestation postale.

A la suite de travaux, les locaux ont été réaménagés, du mobilier moderne 
installé et les services postaux seront proposés à un nouveau comptoir postal 
où vous serez servi par le personnel de la filiale. L'entrée principale de la fi-
liale a déjà été déplacée de quelques mètres depuis début décembre pour un 
accueil dans les nouveaux locaux.

Nouveauté : paiements ou versements sans espèces
Une nouveauté sera également introduite s’agissant des prestations postales: 
vous pourrez désormais effectuer des versements ou des paiements, sans es-
pèces, avec la PostFinance Card et toutes les cartes de débit courantes.

Vous pourrez bien entendu continuer à effectuer toutes les autres opérations 
postales comme c’est le cas actuellement, à savoir notamment procéder au 
dépôt et au retrait de lettres et de colis, à l’achat de timbres-poste, ainsi 
qu’aux retraits d’espèces avec la PostFinance Card. Les horaires d’ouverture 
restent inchangés: lundi à vendredi, 9h00 à 12h15 et 15h30 à 18h00.

Nous vous remercions pour votre confiance et votre fidélité et vous souhai-
tons d’ores et déjà à vous et votre famille d’excellentes Fêtes de fin d’année.

POSTE CH SA, RéseauPostal
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