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Die Post investiert in ihre Standorte in Willisau 

Im Sommer 2019 bezieht die Post im Industriegebiet Widenmatt in Willisau neue Räumlichkeiten. 

Dort werden künftig die Briefträger und Paketboten Sendungen für die Zustellung vorbereiten. Die 

neuen Betriebsräume ersetzen den heutigen Standort im alten Postgebäude an der Bahnhofstrasse 

17. Zudem investiert die Post in ihre Filiale in Willisau. Ab dem 15. Juli 2019 können die Kundinnen 

und Kunden ihre Postgeschäfte in der modernisierten Filiale erledigen. 

Zurzeit starten Briefträger und Paketboten ihre Zustelltouren von unterschiedlichen Standorten aus: die Briefträger vom 

alten Postgebäude an der Bahnhofstrasse 17, die Paketboten von der Distributionsbasis Rothenburg. Neu beginnen alle 

von der Rotmatt 7 aus ihre Touren. 

Die Post stellt die Touren über die Gemeindegrenzen hinweg neu zusammen. Durch die Neuorganisation der Touren 

und die neuen Anfahrtswege der Zustellerinnen und Zusteller können sich die gewohnten Zustellzeiten in einigen 

Gebieten ab Juli 2019 ändern. Die Post wird die Kundschaft an Orten, wo es zu merklich veränderten Zustellzeiten 

kommen wird, rechtzeitig informieren. 

Zusteller erhalten helle und zweckdienliche Räume an zentraler Lage 

Der neue Standort für die Postzustellung liegt im Willisauer Industriegebiet Widenmatt und ist verkehrstechnisch ideal 

erschlossen. Die Lastwagen können die Pakete und Briefe aus Kriens und Härkingen direkt anliefern. Die Pöstlerinnen 

und Pöstler können von dort aus schnell zu ihren Kundinnen und Kunden ausschwärmen.  Die Post kann schnell auf das 

sich laufend verändernde Kundenverhalten und ein schwankendes Paketvolumen reagieren. 

Auch die Postfachanlage und die Geschäftskundenstelle ziehen ab Sommer 2019 in die neuen Räumlichkeiten an die 

Rotmatt 7 um. Die Postfächer sind weiterhin rund um die Uhr zugänglich. In der unbedienten Geschäftskundenstelle 

können Geschäftskunden einfach und schnell versandfertig hergerichtete und frankierte Sendungen für das In- und 

Ausland aufgeben. Die Fahrt ins Zentrum von Willisau entfällt damit. 

Filiale am Bahnhofplatz erhält einen frischen Look 

Die Post bekennt sich klar zu ihren eigenbetriebenen Filialen im Postnetz. Deshalb investiert sie in den nächsten Jahren 

rund 40 Millionen Franken in die Modernisierung von schweizweit rund 300 eigenbetriebenen Filialen, so auch in 

Willisau. Ab dem 15. Juli 2019 können Kundinnen und Kunden in der modernisierten Filiale neben Bewährtem viel 

Neues entdecken. Die Postmitarbeitenden unterstützen dabei die Kundinnen und Kunden gerne und zeigen ihnen, wie 

sie einfach und sicher Postgeschäfte erledigen können – physisch und digital. 

Empfangsort selber bestimmen 

Wenn jemand bei der Zustellung nicht zu Hause ist, hält die Post eingeschriebene Briefe und Pakete in der 

nächstgelegenen Filiale zur Abholung bereit. Auf Wunsch bringt die Post solche Sendungen nochmals vorbei oder leitet 

sie an eine andere gewünschte Abholstelle weiter. Entsprechende Aufträge können Kundinnen und Kunden der Post 

direkt über die Postapp, im Internet (www.post.ch/abhlungseinladung) oder via Contact Center Post erteilen. Sie 

können so den Zustellort von Paketen und eingeschriebenen Briefen selbst wählen und die Sendungen an dem Ort 

abholen, der am besten in den Tagesablauf passt. 

 

 



 

Anhang 

Die Zustellstelle Rotmatt Willisau in Zahlen: 

Anzahl Mitarbeitende 43 Mitarbeiter: 27 Briefträger / 16 Paketboten 

Anzahl zugestellte Briefpostsendungen pro Tag 37’000 

davon Briefe 14’000 

davon Zeitungen 6’000 

davon unadressierte Sendungen 17’000 

Anzahl zugestellte Paketsendungen pro Tag 3’500 

Anzahl bediente Haushalte und Postfächer 

(Zustellung Briefpost) 

7786 

Anzahl Fahrzeuge 9 Dreirad Elektro-Zustellfahrzeuge 

23 Zustellfahrzeuge 

Zustellgebiet Briefpost: 

Willisau, Hergiswil bei Willisau, Gettnau, Grosswangen, 

Ettiswil, Alberswil, Kottwil 

 

Pakete: 

Luzerner Hinterland und Entlebuch, Schötz, Wauwil und 

Egolzwil 

 

 

Auskunft 

Markus Flückiger, Verantwortlicher Kommunikation Mitte, 058 386 61 85, markus.flueckiger@post.ch 
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