
Die Post muss sich weiterentwickeln: Der Wandel im Kundenverhalten durch die 
elektronische Kommunikation, die gestiegene Mobilität sowie die verstärkte Konkurrenz 
im Postmarkt erfordern neue Lösungen. Um die Grundversorgung mit Postdienstleistungen 
weiterhin flächendeckend und in hoher Qualität erbringen zu können, etabliert die Post 
neue Angebotsformen.

Gespräche mit den Behörden
Die Postfiliale Oetwil am See lässt sich nicht mehr wirtschaftlich betreiben. Deshalb suchte 
die Post den Dialog mit der Gemeinde. Seit November 2015 fanden mehrere Gespräche 
zwischen Vertretern der Post und dem Gemeinderat statt. Ziel war es, die aktuelle 
Situation und die künftige Postversorgung in Oetwil zu erörtern und das weitere Vorgehen 
einvernehmlich zu klären. 

Als mögliche Alternativen präsentierten wir den Behörden die Modelle Postagentur («Post 
mit Partner») und Hausservice («Post an der Haustüre»). Die Gemeindebehörden setzten 
sich in den Gesprächen mit der Post stark für die Weiterführung der Poststelle Oetwil am 
See ein. Trotz der konstruktiven Gespräche konnte letztlich keine Einigung zwischen der 
Post und den Behörden erzielt werden.

Entscheid für eine Postagentur
Wir respektieren den grossen Einsatz der Gemeindebehörden für die lokale Poststelle. Für 
die Post ist die Weiterführung der Filiale Oetwil am See jedoch aufgrund der ungenügen-
den Wirtschaftlichkeit keine Option. Nach sorgfältiger Bewertung aller Aspekte und 
Argumente haben wir uns deshalb für eine Postagentur in Oetwil am See entschieden.

Mehr Informationen finden Sie auf der Rückseite – bitte umblättern!

Postangebot in Oetwil am See –  
eine neue Lösung

Geschätzte Kundinnen und Kunden



Attraktives Agenturmodell
Die Agenturlösung ermöglicht es, Postgeschäfte zu wesentlich längeren Öffnungszeiten 
zu erledigen. Das Angebot umfasst bei den Briefen und Paketen ein Grundsortiment, das 
die täglich nachgefragten Dienstleistungen abdeckt. Einzahlungen lassen sich bargeldlos 
sowohl mit einer PostFinance Card als auch mit einer Maestro- oder V Pay-Karte erledigen.

Postagenturen existieren bereits an mehr als 800 Standorten in der ganzen Schweiz, so 
zum Beispiel auch in Grüningen und Esslingen. Angesichts der positiven Erfahrungen, die 
wir mit Postagenturen in der ganzen Schweiz gemacht haben, sind wir überzeugt, dass 
wir auch in Oetwil am See den Bedürfnissen unserer Kundinnen und Kunden mit diesem 
Angebot gerecht werden können.

Mit dem Denner Satellit an der Schulhausstrasse 3/5 in Oetwil konnten wir einen starken 
Partner mit attraktiven Öffnungszeiten gewinnen. 

Wie geht es weiter?
Noch sind einige Punkte zur Umsetzung der neuen Lösung in Oetwil am See zu klären. 
Auch der genaue Zeitplan steht noch nicht fest. Wir werden Sie zu gegebener Zeit wieder 
informieren. Bis die offenen Punkte geklärt sind, bleibt die bisherige Poststelle Oetwil am 
See unverändert in Betrieb.

Herzlichen Dank für Ihr Vertrauen und Ihre Kundentreue!

Post CH AG, Poststellen und Verkauf

Bruno Schönenberger, Leiter Verkaufsgebiet Zürich-Meilen

Reto Platz, Leiter Poststellengebiet Meilen
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Kontakt für Fragen zum Postangebot
Kundendienst Post
Tel. 0848 888 888
kundendienst@post.ch
www.post.ch/postnetz


