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E-commerce: marché en croissance, volumes en
augmentation

Chiffre d'affaires de la vente en ligne et a distance en Mia. CHF

Volume du marché de la vente en
ligne et a distance en 2015:

CHF 7,2 milliards:

(7,5% du volume du commerce de
détail)

Croissance de la vente a distance
2015: + 7,5% ou CHF 500 millions

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Source: Association Suisse de Vente a Distance (ASVAD)
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E-commerce: marché de croissance

— le commerce en ligne est un marché de e
croissance d’importance stratégique mm

— la Poste est le plus grand prestataire de services &4
d'e-commerce en Suisse

— le volume de colis et |la vitesse de livraison sont
/ en augmentation: deux défis majeurs
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Volume des colis en augmentation,

délais de traitement plus courts

— plus de 115 millions de colis (+3%)

— part des colis Priority supérieure a 50%

— la nouvelle installation de tri génére une
augmentation de capacité

— une qualité élevée et la ponctualité en
dépit de I'augmentation du volume des




Réponses de la Poste aux nouveaux

besoins de la clientéle

— personnalisation et individualisation

— extension des services pour une
réception simple des colis

— gestion des envois manqués depuis
fin 2015

— guidage individuel des colis a partir
de 2017
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Une installation performante
— 1,9 metre a la seconde

— plus de 22 000 colis a la seconde
— augmentation de la capacité de 15%

— davantage de flexibilité en cas de
délais de traitement courts et de
variations saisonniéres




Extension de l'installation de tri
Installation existante
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Extension de lI'installation de tri
Nouvelle installation
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Construction et mise en service

— phase de construction d’environ un an
— montage en cours d'exploitation

— |'offre de prestations a été respectée

— augmentation de la capacité et de
—— |'efficacité de tri pour la Suisse romande
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Dynamique jaune.



