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E-Commerce: wachsender Markt, steigende Mengen
Umsatz Versand- und Onlinehandel in Mia. CHF

Marktvolumen Online- und
Versandhandel 2015:

CHF 7,2 Mia.

(7,5% des Detailhandelsvolumens)

Wachstum Versandhandel
2015: +7,5% oder 500 Mio. CHF

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: Verband Schweizerischer Versandhandel (VSV)
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Wachstumsmarkt E-Commerce

— Onlinehandel ist strategisch wichtiger A
Wachstumsmarkt i

— Post ist grosste Anbieterin von E-Commerce-
Dienstleistungen in der Schweiz

— steigende Paketmenge und Liefer-
/ geschwindigkeit als zentrale Herausforderungen

y.




Steigende Paketmenge, kiirzere

Verarbeitungszeiten
— Uber 115 Mio. Pakete (+3%)

— Antell Priority Pakete Uber 50%
— Neue Sortieranlage bringt Kapazitats-

steigerung
— hohe Qualitat und Panktlichkeit auch
bei steigender Paketmenge




Antworten der Post auf neue
Kundenbediirfnisse
— Personalisierung und Individualisierung
— Ausbau der Services fur einfachen
Paketempfang
— Steuerung verpasster Sendungen
seit Ende 2015
— individuelle Steuerung von Paketen
ab 2017
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Leistungsfahige Anlage

— 1,9 Meter pro Sekunde

— Uber 22’000 Pakete pro Stunde

— Kapazitatssteigerung von 15 Prozent

— Mehr Flexibilitat bei kurzen
Verarbeitungszeiten und saisonalen

Schwankungen




Ausbau Sortieranlage
Bestehende Anlage
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Ausbau Sortieranlage
Erweiterung
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Bau und Inbetriebnahme
— rund einjahrige Bauphase

( - Einbau bei laufendem Betrieb

— Leistungsangebot wurde eingehalten

-~ — Steigerung Sortierkapazitat und
e Sortiereffizienz fir Romandie

.
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Gelb bewegt.



